SERVIGO PUBLICO FEDERAL )
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DA PARAIBA CREA-PB

PROCESSO LICITATORIO N° 1089900/2018
EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N° 07/2018

O CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DA
PARAIBA, INSCRITO NO CNPJ/MF N° 08.667.024/0001-00, COM SEDE NA
AV. DOM PEDRO I, N° 809 — CENTRO — JOAO PESSOA - PB, MEDIANTE O
PREGOEIRO DESIGNADO PELA PORTARIA N° 23/18, TORNA PUBLICO
PARA O CONHECIMENTO DOS INTERESSADOS QUE NO LOCAL, DATAE
HORARIO ABAIXO INDICADO, FARA REALIZAR LICITACAO NA
MODALIDADE DE PREGAO PRESENCIAL, DO “TIPO MENOR PRECO
GLOBAL POR LOTE”, PARA CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA O FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS DE
CENTRAL VOIP, SERVIDOR, TELEFONES IP, GATEWAY E1, GATEWAY
FXO, GATEWAY GSM, UNIT VOICE E UNITY CONTACT CENTER, PARA
IMPLANTACAO DE GESTAO DE RELACIONAMENTO COM INTEGRACAO
AO SITAC E INTEGRACAO DE VARIAS MIDIAS DE COMUNICACAO,
CONFORME DESCRITO NESTE EDITAL E SEUS ANEXOS.

LOCAL: Avenida Dom Pedro I, n°® 809, bairro Centro, CEP: 58.013-021 Jo&o
Pessoa/PB.

DATA DE ENTREGA DA PROPOSTA (ENVELOPE "A"™) E DA
DOCUMENTACAO (ENVELOPE "'B"): até as 08h29min do dia 04 de outubro de
2018.

DATA DA ABERTURA DOS ENVELOPES: a partir das 08h30min do dia 04 de
outubro de 2018.

O Procedimento Licitatério que dele resultar obedecera ao disposto no Decreto n°
3.555/2000, Lei n°® 10.520/2002, Decreto n. 3.931/2001 e, subsidiariamente, pelas
normas da Lei n° 8.666/1993, e alteracGes posteriores, e nas demais legislacOes
aplicaveis.

I - Modelo de Carta de Credenciamento;

Il - Modelo de Declaracgdo de Idoneidade;

11 — Modelo de Declaracdo de Cumprimento de Habilitacéo;

IV — Modelo de Declaracéo para Microempresa e Empresa de Pequeno Porte;
V - Modelo de Proposta Comercial;

VI — Modelo de Procuracao;

VIl — Minuta Contratual;

VIl — Termo de Referéncia;



IX — Modelo de Declaragdo — Declaracédo de Irregularidades Quanto ao Trabalho
do Menor;

X — Modelo de Declaracdo — Regime Especial Unificado de Arrecadagdo de
Tributos e Contribuicdes — Simples Nacional;

1. DO OBJETO

1.1. O presente Pregao tem por objeto a contratacdo, pelo MENOR PRECO GLOBAL
POR LOTE, de empresa especializada para o fornecimento de equipamentos para
central VOIP, servidor, telefones IP, gateway E1, adaptador FXO, interface GSM,
adaptador FXS, sistema de tarifacdo e bilhetagem, Software de Mesa operadora, sistema
de gravacdo digital, e sistema contact Center, para implantacdo de Gestdo de
Relacionamento com integracdo ao SITAC e integracdo de varia midias de
comunicacdo conforme Edital e seus Anexos, e tal qual esmiucado no Termo de
Referéncia em anexo (Anexo VI11), parte integrante do presente Edital.

2. DAPARTICIPACAO

2.1. Poderao participar desta Licitacdo os interessados do ramo com atuacdo compativel
com o objeto desta Licitacdo e que atendam a todas as exigéncias constantes deste
Edital, inclusive quanto a documentacao, que consiste em:

a) credenciamento junto ao Pregoeiro, devendo a Licitante, ou seu representante,
comprovar a existéncia dos necessarios poderes para a formulagao de propostas e para a
pratica de todos os demais atos inerentes ao certame (modelo sugerido no Anexo I) —
item 3.1. deste Edital,

b) declaracdo da Licitante dando ciéncia de que cumpre plenamente os requisitos de
habilitacdo (modelo sugerido no Anexo Ill). Em razdo do estabelecido na Lei
Complementar n.° 123/06, as microempresas € empresas de pequeno porte que nao
puderem comprovar sua regularidade fiscal, deverdo declarar que atendem as demais
exigéncias de habilitagdo contidas no Edital,

c) declaragdo para microempresa e empresa de pequeno porte, conforme modelo
constante do Anexo 1V, se for o caso.

2.2. Ndo poderdo participar da presente Licitacdo empresas:

a) concordatarias ou em processo de recuperacao judicial ou de faléncia, sob concurso
de credores, em dissolugéo ou em liquidagéo;

b) que tenham sido declaradas inidéneas para licitar ou contratar com a Administracdo
Publica, ou que estejam com tal direito suspenso;

c) estrangeiras que nao funcionem no Pais;

d) que estejam reunidas em consorcio e sejam controladoras, coligadas ou subsidiarias
entre si, ou ainda, qualquer que seja sua forma de constituicao;



e) Cooperativas, conforme decisdo nos autos da Acdo Civil Publica n°. 1082/2002,
datada de 05/06/2003, ajuizada pelo Ministério Publico do Trabalho, que tramitou
perante a 202 Vara do Trabalho de Brasilia, na qual foi firmado acordo judicial pelo qual
a Unido se comprometeu a ndo mais contratar cooperativas de mao de obra e ainda
recomendar as suas autarquias, fundagdes, empresas publicas e sociedades de economia
mista o estabelecimento dessas mesmas diretrizes (clausula 52 do acordo);

f) Que ndo possuam como objetivo social a atuagdo no ramo atinente ao presente objeto
licitatorio.

3. DA REPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO

3.1. No ato da abertura da Licitacdo, a Licitante podera estar representada por seu
representante legal ou por procurador regularmente constituido.

3.2. A Licitante, no momento da abertura da Sessdo, deverd providenciar o seu
credenciamento junto ao Pregoeiro e sua Equipe de Apoio, que consiste em:

a) comprovacdo, pelo representante presente na Sessdo, da existéncia dos necessarios
poderes para a representacdo da empresa e para a pratica de todos os demais atos
inerentes ao certame (Procuracao e/ou Contrato Social - modelo sugerido no Anexo

1);

b) apresentacdo do documento de identidade civil — Carteira de ldentidade/RG ou
equivalente, do representante presente na Sessao (original ou fotocépia autenticada);

c) declaragdo para microempresa e empresa de pequeno porte, conforme modelo
constante do Anexo 1V, se for o caso;

c.1) Comprovagdo de que a licitante se enquadra nos termos do Art. 3° da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, se for o caso, sendo considerada
microempresa ou empresa de pequeno porte e recebendo, portanto, tratamento
diferenciado e simplificado na forma definida pela legislacéo vigente. Tal comprovagao
podera ser feita através da apresentacdo de qualquer um dos seguintes documentos, a
critério do licitante: a) Declaracao expressa, assinada pelo responsével legal da empresa
e por profissional da area contabil, devidamente habilitado, com a apresentacdo da
certiddo do CRC do contador que assina a declaracdo com validade para o certame e a
copia da Carteira de Habilitacdo Profissional com foto; b) Certiddo simplificada ou
termo de enquadramento como MICRO EMPRESA DE PEQUENO PORTE emitida
pela junta comercial da sede do licitante ou equivalente, na forma da legislacdo
pertinente, datada nos ultimos 30 dias. A auséncia da referida declaracdo ou certiddo
simplificada ndo é suficiente motivo para a inabilitacdo do licitante, apenas perdera
durante o presente certame, o direito ao tratamento diferenciado e simplificado
dispensado a ME ou EPP, previstos na Lei Complementar 123/06.

d) declaracdo de cumprimento dos requisitos de habilitagdo, conforme modelo constante
do Anexo I11.

e) Declaracédo de inexisténcia de fato superveniente impeditivo da habilitacdo, na forma
do § 2° do art. 32, da Lei n.° 8.666/93, alterado pela Lei n.° 9.648/98 e Instrucdo
Normativa n.° 5/95, do MARE, conforme Anexo II.



3.2.1. Se o representante da Licitante for alguém a quem o Contrato Social confira tais
poderes, ndo havera a necessidade de instrumento de mandato préoprio, bastando que ele
apresente, devidamente registrado pelo Orgdo Pulblico responsavel pelo registro e
arquivamento de tais documentos, o respectivo Contrato Social (fotocdpia autenticada
ou original) e documento de identidade civil (fotocOpia autenticada ou original).

3.2.2. Caso a Licitante encaminhe um procurador para acompanhar o procedimento
licitatorio, devera formalizar uma Procuracdo ou Carta de Credenciamento com prazo
de validade de até 12 (doze) meses (conforme modelo constante do Anexo 1), em cuja
firma do representante legal da Licitante devera estar reconhecida, nomeando o
procurador, com poderes expressos para formular propostas, acordar, discordar e
transigir em nome da Licitante, bem como para acompanhar as demais ocorréncias e
realizar todos os atos inerentes ao certame, dentre outros, a qual devera ser entregue ao
Pregoeiro, na data de abertura dos envelopes, conjuntamente com o respectivo Contrato
Social (fotocopia autenticada ou original). A prova da identificacdo pessoal do
procurador presente deverd ser feita por meio da apresentacdo de seu documento de
identidade civil (fotocOpia autenticada ou original).

3.2.3. Devera ser apresentada também, nesse momento, Declaracdo de cumprimento dos
requisitos de habilitagdo, conforme modelo constante do Anexo I, e se for o caso,
Declaracéo para microempresa e empresa de pequeno porte, conforme modelo constante
do Anexo IV.

3.3. Tais documentos [procuracdo/carta de credenciamento (com firma reconhecida) —
se for o caso -, contrato social (fotocdpia autenticada por cartrio ou acompanhada do
original), documento de identidade civil do representante/procurador (fotocdpia
autenticada por cartorio ou acompanhada do original), declaracdo de cumprimento dos
requisitos de habilitacdo e declaracdo para microempresa/empresa de pequeno porte — se
for o caso -, deverdo ser apresentados fora dos envelopes de habilitagcdo e proposta de
precos e serdo juntados ao processo licitatorio.

3.4. A falta de apresentacdo dos documentos exigidos nos subitens anteriores, ou a sua
incorrecdo, impedira o representante legal de se manifestar e responder pela Licitante
em quaisquer umas das fases do procedimento licitatorio.

3.5. Sera admitido somente 01 (um) representante por Licitante. Nenhuma pessoa fisica,
ainda que credenciada por procuracdo legal, podera representar mais de uma empresa.

3.6. Ndo serd permitida a participacdo, como representantes, de menores de 18 (dezoito)
anos, exceto se emancipados.

3.7. Durante os trabalhos, s6 serd permitida a manifestacdo oral ou escrita do
representante credenciado da Licitante, cujas declaragdes a obrigardo administrativa e
civilmente.

3.8. O prazo para credenciamento encerra-se no momento da abertura do primeiro
envelope contendo proposta de preco.



3.9. Os documentos previstos nesta licitacdo poderdo ser autenticados pelo Pregoeiro e
equipe de apoio a partir do original, até 02 (dois) dias uteis anterior a data marcada para
o recebimento e abertura dos envelopes “Proposta” e “Documentacdo”. (Nao serdo
autenticados documentos no dia da sessao).

4. DO TRATAMENTO DIFERENCIADO DISPENSADO AS
MICROEMPRESAS - ME E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE - EPP

4.1. Na presente Licitacdo e, em especial no que tange a definicdo dos critérios de
empate entre as propostas apresentadas, sera dispensado as ME/EPP, assim definidas
em lei, tratamento juridico diferenciado, tal qual preceitua a Lei Complementar n.° 123,
de 14 de dezembro de 2006, bem como o Decreto n.° 6.204, de 05 de setembro de 2007.

4.2. Sera considerada ME/EPP a pessoa juridica enquadrada no conceito trazido pelo
artigo 3° da LC 123/06. A Licitante que desejar receber referido tratamento diferenciado
devera apresentar, em conjunto com a documentacdo exigida para o credenciamento e,
para fins de comprovacéo de tal condigdo, Declaragdo para microempresa e empresa de
pequeno porte, conforme modelo constante do Anexo V.

4.3. Desta feita, conforme explanam os artigos 44 e 45 da LC 123/06, bem como o
artigo 5° do Decreto n.° 6.204/07, serdo consideradas empatadas a proposta mais bem
classificada, as propostas apresentadas pelas ME/EPP que sejam iguais ou até 5% (cinco
por cento) superiores aquela.

4.4. Ocorrendo o empate, a ME/EPP mais bem classificada podera apresentar nova
proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame, situacdo em que
serd adjudicado em seu favor o objeto licitado. Tal apresentacdo devera ocorrer no prazo
méximo de 05 (cinco) minutos, a contar da convocacdo pelo Pregoeiro, sob pena de
precluséo.

4.5. Nao ocorrendo a contratacdo da ME/EPP mais bem classificada, na forma do item
4.4., em decorréncia da sua inabilitagcédo, serdo convocadas as ME/EPP que porventura
se enquadrem na hipdtese do item 4.3., na ordem classificatoria, para o exercicio do
mesmo direito.

4.6. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas ME/EPP que se encontrem
no intervalo de 5% (cinco por cento) acima aludido, sera realizado sorteio entre elas
para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

4.6.1. Em sendo apresentada melhor oferta pela ME/EPP vencedora do sorteio, sera a
essa adjudicado o objeto do certame.

4.6.2. N&o se aplica o sorteio acima aludido quando, por sua natureza, o procedimento
ndo admitir o empate real, como acontece na fase de lances do pregédo, em que os lances
equivalentes ndo sdo considerados iguais, sendo classificados conforme a ordem de
apresentacéo pelos licitantes.

4.7. Na hipotese da ndo-contratagdo de nenhuma ME/EPP, na forma do item 4.4., o
objeto licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora da etapa
de lances verbais.



4.8. O acima aludido somente se aplicara quando a melhor oferta, desde logo, nédo tiver
sido apresentada por ME/EPP.

4.9. O momento para a verificacdo do empate e aplicacdo das disposi¢Oes acima se daré
ao final da etapa de lances verbais.

4.10. Serdo assegurados as ME/EPP, ainda, os beneficios elencados nos artigos 1° ao 5°
do Decreto n.° 6.204/07.

5. DA PROPOSTA DE PRECOS E DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1. A Proposta de Precos e os Documentos de Habilitagdo deverdo ser apresentados no
local, dia e hora determinados no preambulo deste Edital, em 02 (dois) envelopes
devidamente fechados e rubricados no fecho, e atender aos seguintes requisitos:

ENVELOPE “A”: Proposta de Precos
ENVELOPE “B”: Documentos de Habilitacdo

5.1.1. Os envelopes deverdo conter em sua parte externa 0s seguintes dizeres,
respectivamente:

PREGAO N° 07/2018

ENVELOPE “A”: PROPOSTA DE PRECOS

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DA PARAIBA —
CREA/PB

RAZAO SOCIAL DA LICITANTE:

CNPJ:

PREGAO N° 07/2018

ENVELOPE “B”: DOCUMENTOS DE HABILITACAO

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DA PARAIBA —
CREA/PB

RAZAO SOCIAL DA LICITANTE:

CNPJ:

5.1.2. Recomenda-se que as paginas da proposta de pre¢co e dos documentos de
habilitacdo sejam numeradas e rubricadas, ndo cabendo aos proponentes quaisquer
reivindicacOes relativas & auséncia de documentos, no caso de inobservancia desta
recomendacéo.

5.2. Quanto ao Envelope “A” - PROPOSTA DE PRECOS:

5.2.1. Em original, de preferéncia emitida em 01 (uma) via, por computador ou
datilografada, redigida com clareza, em lingua portuguesa, sem emendas, rasuras,
borrdes, acréscimos ou entrelinhas, devidamente datada e assinada na ultima pelo
representante legal da licitante, numeradas e rubricadas em todas as folhas, impressa em
papel timbrado da licitante e devera estar dentro de envelope indevassavel e lacrado no
fecho. As especificacdes do produto cotado pela empresa, OBRIGATORIAMENTE NO



QUE COUBER, devera ser descrita pela empresa, com as informagdes na forma como
se encontra realmente o produto. Alertamos que as especificacfes constantes do Anexo
I, sdo as condi¢Bes minimas necessarias, podendo as empresas complementarem com
informacdes adicionais, observando sempre 0s anexos deste instrumento e anexar
catalogos, fouders etc...

5.2.2. Para maior segurancga juridica do certame, a proposta apresentada no
certame devera estar com firma reconhecida por autenticidade em cartorio,
atestando a veracidade da assinatura do declarante, sob pena de as mesmas néo
serem aceitas e o licitante inabilitado.

5.2.3. A Proposta de Precos devera conter:

a) 0 preco unitario e total de cada item e o preco global do lote (somatério dos precos
totais de todos os itens pertencentes ao lote), em moeda corrente nacional, em algarismo
e por extenso, com 02 (duas) casas decimais apds a virgula, respeitados os valores
maximos (unitarios, totais e globais) trazidos pelo Termo de Referéncia (Anexo VIII);

b) declaracdo expressa de que os materiais ofertados condizem com as especificacfes
exigidas no Termo de Referéncia (Anexo VIII), em especial com as caracteristicas
técnicas do mesmo;

c) declaragdo expressa de que 0s precos contidos na proposta incluem todos os custos e
despesas, tais como: custos diretos e indiretos, tributos incidentes, taxa de
administracdo, materiais, servi¢os, encargos sociais, trabalhistas, seguros, frete,
embalagens, lucro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto deste Edital;

d) oferta firme e precisa, sem alternativas de pregos ou qualquer outra condi¢cdo que
induza o julgamento a ter mais de um resultado;

e) prazo de validade da proposta, ndo inferior a 12 (doze) meses;

f) prazo de entrega dos produtos, ndo superior a 60 (sessenta) dias corridos, contados da
referida solicitag&o.

5.2.4. Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos omitidos da proposta ou
incorretamente cotados serdo considerados como inclusos nos precos, ndo sendo
considerados pleitos de acréscimos a esse ou qualquer titulo, devendo os materiais ser
fornecidos sem 6nus adicionais.

5.2.5. Serdo desclassificadas as propostas que nao atendam as exigéncias deste Edital,
que sejam omissas ou apresentem irregularidades, ou defeitos capazes de dificultar o
julgamento.

5.2.6. A apresentacdo das propostas implicara na plena aceitacao, por parte da Licitante,
das condi¢Ges estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

5.2.7. Nos valores propostos, havendo discrepancia entre o preco unitario e o total e
entre 0s por extenso e em algarismos, serdo considerados em ambos 0s casos 0S
primeiros, e entre esses o valor por extenso. Na falta de indicacdo dos valores por



extenso, as propostas serdo aceitas desde que ndo comprometa o entendimento claro do
valor cotado.

5.3. Quanto ao Envelope "B” - DOCUMENTOS DE HABILITACAO:

5.3.1. Para habilitar-se a presente Licitacdo, a Licitante deverd apresentar o
“ENVELOPE B” contendo os seguintes documentos, observado o disposto no item 5.7
abaixo:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional das Pessoas Juridicas do Ministério da
Fazenda - CNPJ/MF;

b) Prova de regularidade tributaria para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede
da Licitante, mediante a apresentacdo de certiddo negativa de tributos;

¢) Prova de regularidade tributaria para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da
Licitante, mediante a apresentacao de certiddo negativa de tributos;

d) Prova de regularidade fiscal com a Fazenda Nacional mediante a apresentacdo de
Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa
da Unido (CND) ou Certidao Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos relativos a
Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido (CPEND) - (certiddo expedida
conjuntamente pela RFB e pela PGFN, referente a todos os créditos tributarios federais
e a Divida Ativa da Unido (DAU), inclusive os créditos tributarios relativos as
contribuig@es sociais previstas nas alineas "a", "b" e "c" do paragrafo Unico do art. 11 da
Lei n° 8.212/1991, as contribui¢cBes instituidas a titulo de substituicdo, e as
contribui¢des devidas, por lei, a terceiros, inclusive inscritas em DAU)

e) Certificado de Regularidade de Situacdo junto ao Fundo de Garantia do Tempo de
Servigo — CRS/FGTS;

f) Prova de inexisténcia de débitos perante a Justi¢a do Trabalho, mediante apresentacao
de Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas — (CNDT), da empresa, nos termos do
titulo VII — A da consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovado pelo decreto Lei n°® 5.452
de 1° de maio de 1943;

g) Certid@o negativa do ministério do trabalho e emprego quanto a recursos e multas.

h) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

i) Alvara de Funcionamento do Estabelecimento emitido pelo Municipio da sua sede;

j) Comprovacdo de capacitagdo técnico-operacional da licitante (Art.30, Il da Lei
8.666/93) através de Atestado (s) de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica
de direito publico ou privado, que comprove a execucdo de servi¢os ou de fornecimento
semelhante ao do objeto desta licitacdo, sendo que pelo menos um seja acompanhado da
copia da nota fiscal ou contrato.



I) Certiddo negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica, emitida nos ultimos 30 (Trinta) dias, contados da data prevista para o
recebimento dos envelopes;

m) Certiddo Negativa de Protesto de Titulos, expedida pelos Cartérios competentes da
sede da licitante.

n) Balanco Patrimonial e demonstracdes contabeis do ultimo exercicio social
apresentados na forma da Lei, com indicacdo das paginas correspondentes do livro
diario em que 0 mesmo se encontra, bem como apresentacdo dos competentes termos
de abertura, encerramento e notas explicativas, assinados por profissional habilitado
e devidamente registrados na junta comercial competente,e ainda anexar o certificado
de regularidade do profissional de contabilidade junto ao CRC e cOpia da carteira
de identidade profissional com foto, vedada a sua substituicdo por balancetes ou
balancos provisorios.

0) Declaracdo da Licitante, devidamente datada e assinada, de que ndo ha fato
impeditivo a sua habilitacdo para participar desta Licitacdo, em especial, de que néo foi
declarada inid6nea perante o Poder Publico;

p) Apresentagdo de consulta no cadastro nacional de empresas inidéneas e suspensas
(http://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis?ordenarPor=nome&direcao=asc);

q) Declaragédo de cumprimento ao disposto no art. 7°, inciso XXXIII da Constitui¢do da
Republica.

r) As licitantes participantes do certame licitatorio, na fase de habilitagdo deverdo
comprovar que nao estdo sofrendo qualquer processo de improbidade administrativa e
inelegibilidade, através de apresentacdo de certiddo negativa de pessoa fisica e
juridica, (http://cnj.jus.br/improbidade _adm/consultar_requerido.php)

5.3.2) No caso de empresa optante do simples nacional anexar modelo de declaragdo do
simples nacional.

5.4. Nao sera aceito nenhum protocolo de entrega ou solicitacdo de documentos em
substituicéo aos relacionados neste Edital.

5.5. Sob pena de inabilitacdo, todos os documentos apresentados para habilitacdo
deverdo estar:

5.5.1. Em nome da Licitante, e, preferencialmente, com numero do CNPJ e com o
endereco respectivo, observado o seguinte:

a) se a Licitante for matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz;
b) se a Licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial,

exceto aqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem
emitidos somente em nome da matriz ou forem validos para ambas;


http://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis?ordenarPor=nome&direcao=asc
http://cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php

c) o atestado de capacidade técnica e de responsabilidade técnica podem ser
apresentados em nome e com CNPJ da matriz e/ou da filial da empresa Licitante.

5.5.2. Todos os documentos datados dentro dos 30 (trinta) dias anteriores a data de
abertura das propostas, quando ndo tiver prazo estabelecido pelo 6rgéao
competente expedidor, com excecdo do atestado de capacidade técnica.

5.6. Se a documentacdo de habilitacdo ndo estiver completa e correta ou contrariar
qualquer dispositivo deste Edital e seus Anexos e, observado ainda o disposto nos itens
15.8 e 15.9 deste Edital, o Pregoeiro considerara a Licitante inabilitada.

5.7. Os documentos exigidos neste Pregdo poderdo ser apresentados em original, por
qualquer processo de cdpia, autenticada por Cartorio competente, pelo Pregoeiro ou por
servidor integrante da Equipe de Apoio ou mediante publicacdo em 6rgdo da imprensa
oficial.

5.7.1 - Os documentos previstos nesta licitagdo poderdo ser autenticados pelo Pregoeiro
(a) e equipe de apoio a partir do original, até 2 (dois) dias Uteis anterior a data marcada
para o recebimento e abertura dos envelopes “Proposta” e “Documentacgdo”. (Nao serdo
autenticados documentos no dia da sesséo).

5.7.2 - Serdo aceitas somente copias legiveis;
5.7.3 - N&o serdo aceitos documentos cujas datas estejam rasuradas; e

5.7.4 - O Pregoeiro reserva-se o direito de solicitar o original de qualquer documento,
sempre que tiver davida e julgar necessario.

5.8. A Licitante sera responsavel por todas as informac@es fornecidas, sujeitando-se as
penalidades legais caso essas informacgdes venham a induzir o Pregoeiro ou sua Equipe
de Apoio a erro de julgamento.

5.9. E facultado ao Pregoeiro solicitar esclarecimentos, efetuar diligéncias ou adotar
quaisquer outras providéncias tendentes a confirmar a capacidade técnica e/ou
administrativa das Licitantes, sendo vedada, entretanto, a inclusdo de
documento/informacdo que originariamente deveria constar da proposta/documentacéo.

5.10. As ME/EPP deveréo apresentar toda a documentacdo exigida para a habilitagédo,
inclusive os documentos comprobatérios da regularidade fiscal, mesmo que estes
apresentem alguma restricao.

5.10.1. Havendo restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal, serd assegurado o
prazo de 05 (cincos) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que 0
proponente for declarado vencedor condicional da Licitacdo, prorrogaveis por igual
periodo, a critério da Administracdo Publica, para regularizacdo da documentacéo,
pagamento ou parcelamento do débito e emissdo de eventuais certiddes negativas ou
positivas com efeito de certiddo negativa.

5.10.2. A prorrogacdo do prazo para a regularizacdo fiscal dependera de requerimento,
devidamente fundamentado, a ser dirigido ao Pregoeiro.



5.10.3. Entende-se por tempestivo 0 requerimento apresentado dentro dos 05 (cinco)
dias uteis inicialmente concedidos.

5.10.4. A ndo regularizacdo da documentagdo, no prazo previsto neste item, implicara
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes cabiveis.

5.11. Serdo desclassificadas ou inabilitadas as Licitantes que ndo atendam a quaisquer
das disposic¢des contidas neste Capitulo.

6. DO RECEBIMENTO E DA ABERTURA DOS ENVELOPES

6.1. A reunido para recebimento e abertura dos envelopes, contendo as Propostas de
Precos e os Documentos de Habilitacdo serd puablica, dirigida por um Pregoeiro e
realizada de acordo com a Legislacdo vigente e em conformidade com este Edital e seus
Anexos, no dia, hora e local ja determinados.

6.2. No dia, hora e local designados, a Licitante ou seu representante legal devera
comprovar, por meio de instrumento préprio, poderes para formulacdo de ofertas, lances
verbais e para a pratica de todos os demais atos inerentes ao certame, conforme item 3
deste Edital e legislagéo correlata.

6.3. Aberta a sessdo, a Licitante ou seu representante legal entregara ao Pregoeiro, em
envelopes separados, a Proposta de Precos, a Documentacdo de Habilitagédo e a
Documentacao exigida para o Credenciamento.

6.4. Declarado o encerramento para recebimento de envelopes, nenhum outro serad
aceito.

6.5. Abertos, inicialmente, os envelopes contendo as Propostas de Precos, sera feita a
sua conferéncia e posterior rubrica pelo Pregoeiro.

6.6. Os envelopes contendo os Documentos de Habilitagdo somente serdo abertos na
forma descrita no subitem 7.9. deste Edital.

7. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

7.1. O Pregoeiro recebera os envelopes devidamente identificados de acordo com o item
5.1.1 do presente Edital até a data e hora acima especificados. Na sequéncia, o
Pregoeiro procedera ao Credenciamento dos representantes das Licitantes presentes e,
logo em seguida, abrirad os envelopes referentes as Propostas de Preco (Envelope “A”).

7.2. Apoés abertos os envelopes contendo as Propostas de Precos das Licitantes, sera
realizada a ordenacdo das propostas, na ordem do menor preco global, pelo lote. Na
sequéncia o Pregoeiro divulgara os precos classificados, pelo lote, e as respectivas
Licitantes.

7.3. O Pregoeiro classificara a Licitante que apresentar a proposta de MENOR PRECO
GLOBAL, do lote, e aquelas que tenham apresentado propostas em valores globais



sucessivos e superiores em até 10% (dez por cento) relativos a proposta de menor preco
global, por lote, conforme disposto no inciso VI do artigo 11 do Decreto n° 3.555/2000.

7.4. N@o havendo pelo menos trés ofertas, do lote, nas condi¢bes definidas no item 7.3,
poderdo os autores das duas melhores propostas subseqlientes a de menor preco global,
por lote, conjuntamente com esta, oferecer novos lances verbais e sucessivos, quaisquer
que sejam os precos oferecidos, conforme disposto no inciso VII do artigo 11 do
Decreto n°® 3.555/2000.

7.5. A partir de entdo, os lances verbais serdo oferecidos, do lote, em valores distintos e
decrescentes, a partir do autor da proposta classificada de maior preco global por lote;

7.6. A Licitante que desistir de apresentar lance verbal, quando convocada pelo
Pregoeiro, sera excluida da etapa de lances verbais, mantendo-se o ultimo preco
apresentado pela mesma para efeito de ordenagéo das propostas.

7.7. Caso ndo se realizem lances verbais, serd verificada a conformidade entre a
proposta escrita de menor preco, do lote, e o valor estimado para a contratacdo,
observado o disposto no item 4 supra.

7.8. Declarada encerrada a etapa competitiva e ordenadas as propostas, o Pregoeiro
examinara a aceitabilidade da primeira classificada, quanto ao objeto e valor, decidindo
motivadamente a respeito, observado o disposto no item 4 supra.

7.9. Sendo aceitaveis as propostas de menor preco global, pelo lote, serdo abertos os
envelopes contendo a Documentacdo de Habilitagdo das Licitantes que as tiverem
formulado, para confirmacdo das suas condi¢gdes habilitatorias com base nos
documentos exigidos para o presente Pregéo.

7.10. Constando o atendimento pleno as exigéncias editalicias e legais, sera declarada a
Licitante vencedora, sendo-lhe adjudicado o objeto definido neste Edital e seus
Anexos.

7.11. Se a oferta ndo for aceitavel ou se a Licitante desatender as exigéncias
habilitatérias, o Pregoeiro examinara a oferta subsequente, verificando a aceitabilidade e
procedendo a habilitagdo da Licitante, na ordem de classificagdo, e assim
sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta que atenda a todas as exigéncias, sendo
a respectiva Licitante declarada vencedora e a ela adjudicado o objeto definido neste
Edital e seus Anexos.

7.11.1. Nas situacOes acima previstas, o Pregoeiro podera negociar diretamente com a(s)
Licitante(s) vencedora(s) para que seja obtido preco melhor.

7.12. Da reunido lavrar-se-4 Ata circunstanciada, na qual serdo registradas as
ocorréncias relevantes e que, ao final, deverd obrigatoriamente ser assinada pelo
Pregoeiro, membros da Equipe de Apoio e pelo(s) representante(s) da(s) Licitante(s)
presente(s).

7.13. Em caso de divergéncia entre as informac6es contidas em documentacdo impressa
e na proposta especifica, prevalecerdo as da proposta.



7.14. Néo se considerara qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste Edital e seus
Anexos.

7.15. A Licitante vencedora deverd, no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, a contar da
formalizacdo e definicdo da proposta no Pregdo, entregar por escrito, e de acordo com o
item 5.2 supra, nova Proposta de Precos contendo expressamente os valores unitarios,
totais e global ofertados e tido como vencedores do certame, apds a fase de lances
verbais, redefinindo, para tanto, a planilha de formagao de precos.

7.16. Os envelopes ndo abertos contendo os Documentos de Habilitagdo das demais
Licitantes, ndo classificadas em primeiro lugar no presente certame, permanecerdo de
posse do CREA/PB até o final da vigéncia do contrato, data a partir da qual poderdo ser
retirados, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, quando entdo serdo inutilizados.

8. DA IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO

8.1. Até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para a abertura das propostas, qualquer
pessoa podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato convocatorio
através de protocolizacdo junto ao setor de protocolo do CREA-PB na cidade de Jodo
Pessoa-PB e encaminhado a Comissdo Permanente de Licitagdo.

8.1.1. Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a peticdo no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

8.1.2. Acolhida a peti¢do contra 0 ato convocatorio, sera designada nova data para a
realizacdo do certame.

9. DOS RECURSOS

9.1. Qualquer Licitante poderd manifestar imediata e motivadamente a intencdo de
interpor recurso, mediante registro em Ata da sintese da suas razdes, sendo-lhe desde ja
concedido o prazo de 03 (trés) dias Uteis para apresentacdo das correspondentes razées,
ficando as demais Licitantes, desde logo, intimadas para apresentar contra-razGes em
igual nimero de dias, que comecardo a correr do término do prazo da recorrente, sendo-
Ihes assegurada vista imediata dos autos.

9.2. A falta de manifestacdo imediata e motivada de qualquer Licitante importara a
preclusdo do direito de recurso e a adjudicacdo do objeto pelo Pregoeiro a vencedora.

9.3. Qualquer recurso contra a decisdo do Pregoeiro ndo tera efeito suspensivo.

9.4. O acolhimento do recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

9.5. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.

9.6. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a
autoridade competente homologaré a adjudicacdo para determinar a contratacao.



9.7. O recurso interposto em desacordo com as condi¢cdes deste Edital ndo seréd
conhecido.

10. DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGAGAO

10.1. Da sessdo publica do Pregdo sera lavrada Ata circunstanciada, com o registro das
Licitantes credenciadas, das propostas escritas e verbais apresentadas na ordem de
classificacdo, da analise dos documentos de habilitacdo e dos recursos interpostos, além
de outros registros pertinentes.

10.2. O procedimento de adjudicacdo serd do Pregoeiro, se ndo houver recurso, ou da
autoridade competente do CREA/PB, que também procederd a homologacdo do
certame.

11. DA CONTRATACAO

11.1. A presente contratacdo sera regida pelos termos deste Edital, do Termo de
Referéncia respectivo (Anexo VIII) e da minuta contratual em anexo (Anexo VII).

11.2. O Contrato devera ser assinado pela Licitante vencedora no prazo de até 05
(cinco) dias uteis, contados da data da convocagdo para sua assinatura.

11.2.1. A recusa em assinar o Contrato no prazo previsto no subitem 11.2 sujeitara a
Licitante a multa de 10% (dez por cento) sobre o valor global da sua proposta, sem
prejuizo das demais penalidades constantes da Lei n° 8.666/93.

11.3. Sempre que a Licitante vencedora ndo atender a convocagdo para assinar 0O
Contrato, € facultado & Administracdo, além da aplicacdo da multa acima, convocar
remanescentes, na ordem de classificacdo, para fazé-lo no mesmo prazo, ou revogar a
Licitacdo.

12. DA SOLICITACAO DE FORNECIMENTO E DA CONTRATACAO

12.1. Todas as informagdes necessarias a futura contratagdo encontram-se expressadas
na minuta contratual (Anexo VII) e no Termo de Referéncia (Anexo VIII), ora
anexados.

12.3. A presente contratacdo € dispensada de instrumento de Ata de Registro de Pregos
e, portanto, pela Nota de Empenho de Despesa e pela competente Autorizacdo de
Fornecimento, acompanhando este Edital. Sendo tal instrumento substituido pela
Minuta Contratual.

13. DA DOTACAO ORCAMENTARIA
13.1. As despesas decorrentes da contratacdo, objeto deste Edital, correrdo a conta do

Elemento de Despesa Orgcamentaria n° 6.2.2.1.1.02.01.03.004 — Equipamento de
Informatica.



14. DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1. E facultado, ao Pregoeiro ou & autoridade superior, em qualquer fase da Licitac&o,
a promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do
processo.

14.2. A presente Licitacdo poderd ser revogada em face de razfes de interesse publico,
derivadas de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para
justificar tal conduta, ou anulada por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de
qualquer pessoa, mediante ato escrito e fundamentado.

14.3. As Licitantes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e 0 CREA/PB ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducdo ou do resultado do processo licitatorio.

14.4. Apbs a apresentacdo da proposta, ndo caberd desisténcia, salvo por motivo
decorrente de fato superveniente devidamente comprovado e que venha a ser aceito pelo
Pregoeiro.

14.5. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario e local anteriormente estabelecidos,
desde que ndo haja comunicacdo do Pregoeiro em sentido contrario.

14.7. O desatendimento das exigéncias formais ndo essenciais ndo importard no
afastamento da Licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a
exata compreensdo da sua proposta, durante a realizacdo da sessao publica de Pregéo.

14.8. As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administragéo, a finalidade e a seguranca da contratagéo.

14.9. Para efeitos de comprovacao da representacao legal (preposto) da licitante, a
pessoa devera apresentar os documentos pessoais do representante legal original
ou com firma reconhecida do documento, devendo ainda restar comprovado por
estatuto, contrato social, ata ou outro documento a condi¢do do subscritor como
possuidor de poderes.

14.10. Qualquer pedido de esclarecimento em relagdo a eventuais duvidas na
interpretacdo do presente Edital e seus Anexos deverd ser encaminhado para o email
licitacaocreapb@creapb.org.br, e no caso de impugnacdo por escrito, ao Pregoeiro
através do setor de protocolo deste CREA-PB.

14.11. Este Edital subordina-se a Lei n.° 10.520/02, Decreto n.° 3.555/00 e Decreto n.°
3.931/01, sendo os casos omissos julgados pelo Pregoeiro com base na legislacdo em
questéo e subsidiariamente pela Lei n.° 8.666/93 e alteracdes posteriores.

14.12. A adjudicatéria estd obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢Ges propostas, 0S
acréscimos determinados pelo CREA/PB de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor
adjudicado, na forma do art. 65 da Lei n.° 8.666/93.


mailto:licitacaocreapb@creapb.org.br

14.13. As decisdes referentes a este procedimento licitatorio e todos os demais
procedimentos deste Edital que visem assegurar o conhecimento dos atos pelos
interessados poderdo ser comunicados as Licitantes por qualquer meio que comprove o
recebimento, em especial o correio eletronico (e-mail) enviado com pedido de
confirmacéo de leitura, ou, ainda, mediante publicacdo no Diario Oficial da Uniéo.

14.14. Quaisquer pedidos de esclarecimento serdo respondidos as Licitantes autoras dos
mesmos, preferencialmente via correio eletrénico (e-mail) e, desde que substanciais,
serdo anunciados a todos os interessados via publicacdo na pagina do CREA/PB na
internet.

14.15. Face a natureza de entidade autarquica do CREA/PB, a Justica Federal, Secdo
Judiciaria da Paraiba — Subsecdo Judiciaria de Jodo Pessoa é o foro competente para
dirimir eventuais duvidas ou litigios oriundos do presente Edital, com rentncia expressa
de qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou possa Vvir a ser.

Jodo Pessoa, 10 de setembro de 2018.

SERGIO QUIRINO DE ALMEIDA
Pregoeiro do CREA/PB



SERVICO PUBLICO FEDERAL ,
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DA PARAIBA CREA-PB
ANEXO |
CARTA DE CREDENCIAMENTO
Ref. Pregdo Presencial n©07/2018
Licitante:
CNPJ n.%

Tel. n.o: : Fax n.°;
Endereco:

Pela presente credenciamos o(a)
Sr(a) , (nacionalidade) , (estado

civil) : (profisséo) , portador(a) da Cédula de
Identidade n.° e do CPF ne° , residente e domiciliado no
endereco , a participar do procedimento licitatorio,
sob a modalidade Pregédo Presencial n.° 07/2018, instaurado pelo Conselho Regional de

Engenharia e Agronomia da Paraiba — CREA/PB.

Na qualidade de representante legal da empresa , acima
qualificada, neste ato por mim representada, Eu Sr(a) :

(nacionalidade) : (estado
civil) : (profissao) , portador(a) da
Cédula de Identidade n.° e do CPF n.° , residente e domiciliado no
endereco , outorga-se ao(a) acima credenciado(a),
dentre outros poderes, o de representa-la extrajudicialmente perante a Autarquia
supramencionada, formular propostas, acordar, discordar e transigir, bem como para
acompanhar e solucionar demais ocorréncias, além do poder de renunciar ao direito de
interposicao de recurso, assinar Atas, e todos os demais poderes indispensaveis ao bom
andamento do certame, dentre outros: (especificar os demais
poderes)

(Cidade) — (Estado), (dia) de (més) de 2018.

Representante Legal**
Cargo/Funcgéo na Empresa
** Assinatura do representante da Licitante com firma reconhecida.



SERVIGO PUBLICO FEDERAL )
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DA PARAIBA CREA-PB

ANEXO 11
DECLARAC}AO DE IDONEIDADE
Ref. Pregdo Presencial n©07/2018

Licitante:

CNPJ n.%

Tel. n.o: ; Fax n.%
Endereco:
A empresa declara, sob as penas da lei, o
que se segue:

1- Que até a presente data ndo ha qualquer fato impeditivo a sua habilitacéo;

2- Que apos a emissdo dos documentos relativos a habilitagdo preliminar ndo ocorreu
fato que a impeca de participar da presente Licitacdo, conforme disposto no § 2° do art.
32 da Lei n° 8.666/93,;

3 - Que nao foi declarada inidonea perante o Poder Publico;

4 - Que se compromete a informar a superveniéncia de decisério que a julgue inidonea,
durante a tramitacdo do procedimento licitatério ou da execucdo do Contrato/Ata de
Registro de Pregos;

5 - Que observa rigorosamente o disposto no artigo 7°, inciso XXXIII da Constituicdo
Federal.

, de de 2018.

(nome/representante legal)

OBS.: A Declaracdo deverd ser feita em papel timbrado da empresa Licitante e
assinada pelo representante legal.



SERVIGO PUBLICO FEDERAL )
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DA PARAIBA CREA-PB
ANEXO I11
DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DE HABILITACAO

Ref. Pregdo Presencial n©07/2018

Licitante:

CNPJ n.%

Tel. n.c: ; Fax n.°;

Endereco:

(nome da empresa)

: CNPJ n°
, por intermédio de seu representante legal, declara, sob
as penas da lei, para fins de participacdo no Pregdo Presencial n.° 07/2018, que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo para participacdo no aludido procedimento
licitatorio.

(nome/representante legal)

OBS.: A Declaracdo deverd ser feita em papel timbrado da empresa Licitante e
assinada pelo representante legal.



SERVIGO PUBLICO FEDERAL )
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DA PARAIBA CREA-PB

ANEXO IV
DECLARACAO PARA MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO
PORTE
Ref. Pregdo Presencial n©07/2018
Licitante:
CNPJ n.
Tel. n.©: : Fax n.°:
Endereco:
, Inscrita no
CNPJ/MF sob o n. , por intermédio de seu
representante legal, o(a) Sr(a). , portador(a)
da Carteira de Identidade RG n.° e do
CPF/MF n.° , DECLARA, para os fins

legais, ser microempresa/empresa de pequeno porte, nos termos da legislacdo vigente,
em especial no que tange ao conceito trazido pelo artigo 3° da Lei Complementar n.°
123, de 14 de dezembro de 2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido nos artigos 42 a 49 daquela Lei Complementar.

,em de de 2018.

(nome/representante legal)

OBS.: A Declaracdo devera ser feita em papel timbrado da empresa Licitante e
assinada pelo(s) representante(s) legal(ais).



SERVIGO PUBLICO FEDERAL )
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DA PARAIBA CREA-PB

ANEXO V
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Ref. Pregdo Presencial n©07/2018

Licitante:
CNPJ n.°:
Tel. n.o: : Fax n.o;
Endereco:
LOTE
ITEM | (Especificacdes PRECO UNID. | QUANTIDADE PRECO
conforme UNITARIO TOTAL
Anexo “A” do (Preco
Termo de unitario X
Referéncia) guantidade)
1
GATEWAY E1 | R$ UNID 1 R$
2 SERVIDOR R$ UNID 1 R$
3 ADAPTADOR | R$ UNID R$
FXS 7
4 ADAPTADOR | R$ UNID R$
FXO 1
5 INTERFACE R$ UNID 1 R$
GSN
6 SISTEMA E)E R$ UNID R$
TARIFACAO
E 1
BILHETAGEM
7 TELEFONE IP 53 R$
8 SISTEMA R$ UNID R$
CONCATT 1
CENTER




9 SISTEMA DE | R$ UNID R$
GRAVACAO
DIGITAL

10 SOFTWARE | R$ UNID R$
DE MESA
OPERADORA

11 SUPORTE R$ UNID R$
TECNICOE 48
GARANTIA

PRECO GLOBAL DO LOTE (Somatoério dos Precos Totais de todos os itens do
Lote)........... R$

VALIDADE DA PROPOSTA: ... (prazo por extenso) meses, contados da data
de sua apresentacdo. ** (Prazo de validade minimo: 12 meses).

A ora Proponente declara, ainda e sob as penas legais, que 0s objetos/materiais
ofertados condizem com as especificacOes exigidas no Termo de Referéncia do presente
Edital, em especial com as caracteristicas técnicas deste.

Os precos contidos nesta proposta incluem todos 0s custos e despesas, tais como: custos
diretos e indiretos, tributos incidentes, taxa de administragdo, materiais, Servigos,
encargos sociais, trabalhistas, seguros, frete, embalagens, lucro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto do Edital Pregdo n.° 07/2018 e seus Anexos.

(Cidade)-(Estado), (dia) de (Més) de 2018.

Assinatura do representante legal da empresa



SERVIGO PUBLICO FEDERAL )
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DA PARAIBA CREA-PB

ANEXO VI
MODELO DE PROCURACAO
PAPEL TIMBRADO
(nome da empresa, CNPJ, endereco completo, fone e fax)
PROCURACAO
REF.: Pregdo Presencial N° 07/2018 — CREA-PB

PROCESSO N° 1089900/2018 — CREA-PB

ACMPIesa . ...t , por meio de seu representante legal o

@Sr(@) ... , Carteira de Identidade n®........
......................... ,CPFNne.................... ... .......,hOMeia
seu (sua) bastante procurador (@) ... ..o o(@Ssr.(@.....
............................ , Carteira de Identidaden.®.....................
............ ,CPFNn®......................... com poderes para praticar todos

os atos referentes ao Pregdo Presencial N° 07/2018 — CREA-PB (inclusive param em
nome do proponente, formular ofertas e lances de precos, interpor ou desistir de interpor
recursos, bem como, pronunciar-se, decidir, assinar ATA, e qualquer outra manifestacdo
no tocante ao referido Certame.

/ , de de

Nome legivel e assinatura do representante legal da empresa



SERVIGO PUBLICO FEDERAL )
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DA PARAIBA CREA-PB

ANEXO VII
MINUTA CONTRATUAL
PROCESSO LICITATORIO N° 1089900/2018
PREGAO PRESENCIAL N° 07/2018

INSTRUMENTO CONTRATUAL PARA CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA O FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS DE
CENTRAL VOIP, SERVIDOR, TELEFONES IP, GATEWAY E1, GATEWAY
FXO, GATEWAY GSM, UNIT VOICE E UNITY CONTACT CENTER, PARA
IMPLANTACAO DE GESTAO DE RELACIONAMENTO COM INTEGRACAO
AO SITAC E INTEGRACAO DE VARIAS MIDIAS DE COMUNICACAO,
PARA AS NECESSIDADES DESTE CONSELHO DE ENGENHARIA E
AGRONOMIA. QUE ENTRE SI CELEBRAM, DE UM LADO, COMO
CONTRATANTE, O CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E
AGRONOMIA DA PARAIBA - CREA/PB, E, DE OUTRO LADO, COMO
CONTRATADA, XXXXXXXXXXXXXXXX

DAS PARTES

Pelo presente instrumento particular, de um lado, 0 CONSELHO REGIONAL DE
ENGENHARIA E AGRONOMIA DA PARAIBA — CREA/PB, pessoa juridica de
direito publico, devidamente inscrito no CNPJ/MF sob o n° 08.667.024/0001-00, com
sede na Avenida Dom Pedro I, n° 809, Centro, Jodo Pessoa/PB, neste ato representado
por seu Presidente em exercicio, Eng® Civ. ANTONIO CALOS DE ARAGAO,
brasileiro, portador do RG n.° XXXX - SSP/PB e do CPF/MF n® XXXXXXXXXX,
doravante denominado CONTRATANTE e de outro lado
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, pessoa juridica de direito privado, devidamente
inscrita N0 CNPJ/MF sob 0 n% XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, estabelecida na
XXXHXXXHXXKXXKXXXXXXXEXXXKXXXKXX, neste ato representada por
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX,  doravante  denominada CONTRATADA,
celebram o presente CONTRATO, decorrente do Processo Licitatorio n°
1089900/2018, passando a proposta da CONTRATADA, bem como o Edital e Anexos
respectivos, independentemente de suas transcricbes, a fazer parte integrante e
complementar deste Instrumento, sujeitando-se as normas e condic¢des da Lei n.° 8.666,
de 21 de junho de 1993, com suas alteracgdes, legislagdo correlata e demais normas que
regem a matéria, mediante Clausulas e condicdes a seguir estabelecidas:



DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA. O presente Contrato tem por objeto a contratagdo de
empresa especializada para o fornecimento de equipamentos para central VOIP,
servidor, telefones IP, gateway E1, adaptador FXO, interface GSM, adaptador FXS,
sistema de tarifacdo e bilhetagem, Software de Mesa operadora, sistema de gravacédo
digital, e sistema contact Center, para implantagdo de Gestdo de Relacionamento com
integracdo ao SITAC e integracdo de varia midias de comunicacdo, conforme
quantidades, especificacdes e demais informacOes especificadas na Tabela em anexo
(Anexo “A”) e no Termo de Referéncia do respectivo Edital de Licitacdo — Pregdo
Presencial n°® 07/2018, e na proposta da CONTRATADA, os quais ficam fazendo parte
integrante e inseparavel deste Contrato, como se aqui estivessem transcritos.

DA VIGENCIA

CLAUSULA SEGUNDA: O prazo de vigéncia deste Contrato sera de ............ (oo )
anos, contados da data da sua assinatura.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

CLAUSULA TERCEIRA: Sem prejuizo das disposi¢des especiais contidas nas
demais Clausulas e anexos do Edital respectivo e deste Contrato, além das decorrentes
de lei e de normas regulamentares, constituem obrigacdes especificas da
CONTRATADA:

3.1. Entrega dos produtos em conformidade com o estabelecido neste Contrato, livres de
qualquer o6nus, tais como encargos sociais, despesas de fretes, beneficios e despesas
indiretas, tributos ou quaisquer outras incidéncias;

3.2. A CONTRATADA devera garantir a qualidade dos produtos licitados
comprometendo-se a refazé-los, caso ndo atendam o padrdo de qualidade exigido ou
apresentem defeito de fabricacdo, bem como cumprir os prazos estabelecidos para
entrega, substituicdo e garantia do objeto contratado;

3.3. A CONTRATADA, para execucdo do objeto, estara obrigada a satisfazer todos 0s
requisitos, exigéncias e condic¢des estabelecidas neste Contrato;

3.4. A CONTRATADA ndo poderd transferir a terceiros, no todo, o objeto contratado.
3.5. Manter, durante toda a execucdo do Contrato, em compatibilidade com as
obrigacBes assumidas, todas as condi¢cBes que culminaram em sua habilitacdo /

qualificagdo na fase da licitacao;

3.6. Entregar os produtos dentro do prazo estabelecido, nos locais e horérios fixados
pelo CREA/PB, obrigatoriamente na cidade de Jodo Pessoa/PB.

3.7. Comunicar ao CONTRATANTE, conforme o caso requeira, sobre fatos ou outros
que possam influenciar na execugéo do Contrato;



3.8. Responsabilizar-se civil ou criminalmente, pelos danos causados ao
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes da entrega dos produtos deste Contrato;

3.9. Assumir todas as despesas decorrentes de danos causados a0 CONTRATANTE ou
a terceiros;

3.10. Prestar os esclarecimentos desejados, bem como comunicar ao CONTRATANTE,
por meio de lider ou diretamente, quaisquer fatos ou anormalidades que por ventura
possam vir a prejudicar os produtos;

3.11. Conduzir e executar 0 servigo/objeto do presente Contrato com integral
observancia de suas disposic¢des, obedecendo-o rigorosamente;

3.12. No caso da CONTRATADA recusar-se a corrigir os defeitos, omissdes ou falhas,
0 CONTRATANTE procedera a correcdo dos mesmos, através de terceiros,
respondendo a CONTRATADA pelas multas e outras sancdes decorrentes do
inadimplemento contratual, podendo ainda 0 CONTRATANTE se ressarcir desses
custos com as garantias contratuais ou com os créditos de qualquer pagamento ainda
devido 8 CONTRATADA, com base no Termo ou neste Contrato;

3.13. Credenciar, junto a0 CREA/PB, um representante e/ou um preposto que seréo seus
Unicos interlocutores para os fins previstos no Termo e neste Contrato;

3.14. Aceitar, nas mesmas condi¢des pactuadas, 0s acréscimos ou supressoes de até
25% (vinte e cinco por cento) sobre o valor total do Contrato, que se fizerem
necessarios nas quantidades do objeto contratado, nos termos do § 1° do art. 65, da Lei
n.° 8.666/93;

3.15. Em nenhuma hipotese poderd a CONTRATADA veicular publicidade acerca dos
produtos licitados ao CONTRATANTE, a ndo ser que haja prévia e expressa
autorizacao;

3.18. Cumprir integralmente todas as disposi¢cGes e exigéncias deste Contrato, bem
como toda a legislacdo e normativa aplicavel ao presente caso;

3.19. Assumir a inteira responsabilidade pela entrega dos produtos deste Contrato, sem
onus adicional para 0o CREA/PB.

DAS OBRIGA(}@ES DO CONTRATANTE
CLAUSULA QUARTA: Sem prejuizo das disposicdes especiais contidas nas demais
Clausulas e anexos do Edital respectivo e deste Contrato, além das decorrentes de lei e

de normas regulamentares, constituem obrigacdes especificas do CONTRATANTE:

4.1. Acompanhar a execucdo, as quantidades, as especificacGes e as qualidades dos
produtos, de acordo com as condigdes e prazos estabelecidos;

4.2. Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido no Termo e neste
Contrato;



4.3. Cumprir integralmente todas as disposicOes e exigéncias do Termo e deste
Contrato, bem como toda a legislacéo e normativa aplicavel ao presente caso;

4.4. Indicar o(s) responsavel(eis) pela fiscalizacdo e pela gestdo do Contrato, a quem
competird a fiscalizacdo dos produtos, a qualquer instante, solicitando a
CONTRATADA, sempre que achar conveniente, informacgdes do seu andamento;

4.5. Esclarecer davidas com relacdo aos produtos a serem licitados e fornecer a
CONTRATADA as informacBes e a documentacdo indispensaveis a realizacdo da
entrega dos produtos contratados;

4.6. Exercer a fiscalizagdo dos produtos por servidor(es) especialmente designado(s) na
forma prevista na Lei n.° 8.666/93 e suas alteragdes;

4.7. Comunicar, em tempo habil, a CONTRATADA, quaisquer instrucdes ou
procedimentos a adotar sobre assuntos relacionados com este Contrato;

4.8. Credenciar, junto a CONTRATADA, preposto(s) que atuara(dao) como seu(s)
fiscal(is) e interlocutor(es) para os fins previstos neste Contrato;

4.9. Aplicar as penalidades por descumprimento das obrigagfes assumidas.
DA FISCALIZACAO E DA GESTAO DO CONTRATO

CLAUSULA QUINTA: Durante o periodo de vigéncia, a relacio contratual sera
acompanhada e fiscalizada, nos termos do disposto no art. 67 da Lei n° 8.666/93, pelos
Gerentes dos Departamentos de Infraestrutura do CREA/PB juntamente com a
Assessoria Juridica e a Geréncia de T.l., nomeados por Portaria(s) da Presidéncia, ou
por prepostos por estes expressamente indicados, aos quais cabera fiscalizar os prazos
de entrega, substituicédo, as especificacdes do objeto do Termo e deste Contrato, efetuar
a liberacdo dos pagamentos, bem como comunicar 8 CONTRATADA, formalmente, o
descumprimento de quaisquer clausulas deste Contrato.

5.1. O CONTRATANTE podera determinar a substituicdo/regularizacdo do objeto deste
Contrato em razdo de danos causados no transporte, acondicionamento, defeitos de
fabricacdo ou desatendimento as especificacbes técnicas, desde que devidamente
comprovados.

5.2. A fiscalizagdo exercida ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive de terceiros, por quaisquer irregularidades verificadas
durante a execucao deste Contrato.

5.3. A gestdo do Contrato, nos moldes da Lei n.° 8.666/93 e demais legislagéo aplicavel,
cabera ao Gerente de T.l. do CREA/PB, nomeado por Portaria da Presidéncia, ou por
preposto por este expressamente indicado.

5.4. Da mesma forma, a CONTRATADA devera indicar um preposto que a representara
perante 0 CREA/PB.

5.5. Ndo obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel pela entrega
dos produtos, 0 CREA/PB reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a



plenitude desta responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizag&o sobre os
produtos, diretamente ou por prepostos designados, podendo rejeita-los, no todo ou em
parte, sempre que ndo atendam ao especificado no Termo, neste Contrato e no Edital
respectivo.

5.6. A CONTRATADA devera facilitar sob todos os aspectos a acdo da fiscalizacdo,
acatando as suas recomendacoes.

5.7. A fiscalizagdo serd exercida no interesse exclusivo do CREA/PB e ndo exclui, nem
reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
dano aos produtos e na eventual ocorréncia de tais casos, ndo implica em co-
responsabilidade do CONTRATANTE ou de seus prepostos.

5.8. A fiscalizacdo poderd aplicar penalidades, exigir providéncias eventualmente
necessarias se 0s produtos forem considerados defeituosos/incompletos, devendo a
CONTRATADA providenciar a imediata eliminacdo das falhas ou faltas, sem que em
razao disso possa ser atribuido qualquer 6nus ao CREA/PB.

DO PRAZO E PROCEDIMENTO PARA ENTREGA

CLAUSULA SEXTA. A entrega dos materiais serd efetuada pelo fornecedor ao
CREA/PB em até 60 (sessenta) dias corridos na Sede do CREA/PB, junto ao
Departamento de T.I., situado na Avenida Dom Pedro I, 809, Centro, Jodo Pessoa/PB,
CEP: 58.013-021, no horario das 08:00 as 16:30h.

6.1. O objeto seréa recebido obedecendo-se ao seguinte procedimento:

a) O fornecedor devera entrar em contato com a Geréncia de T.l. do CREA/PB, com
antecedéncia minima de 02 (dois) dias corridos, a fim de agendar a entrega do objeto na
Sede do CREA/PB;

b) Uma vez ratificado pelo Departamento de Administragdo do CONTRATANTE o dia
da entrega/execucdo, o objeto sera entregue pela CONTRATADA, quando entdo esta
recebera o Termo de Entrega Provisorio. A CONTRATADA devera fazer a entrega dos
materiais conjuntamente com a Nota Fiscal respectiva;

¢) Quando da entregados produtos e da Nota Fiscal pela CONTRATADA, esta recebera
do Fiscal do Contrato o respectivo Termo de Recebimento Provisorio;

d) O Termo de Recebimento Definitivo sera emitido pelo Fiscal do Contrato apds
atestacdo por este do cumprimento e adequacdo do objeto a todas as exigéncias
constantes do Termo e deste Contrato. O prazo maximo para a emissao do Termo de
Recebimento Definitivo é de 05 (cinco) dias Uteis a contar da emissdo do Termo de
Recebimento Provisorio.

7.3. Quando do recebimento do objeto, verificando-se vicio, defeitos ou incorrecdes
resultantes da fabricacdo ou de materiais empregados, ou em desacordo com as
especificacles, serd concedido prazo de 5 (cinco) dias corridos 8 CONTRATADA,
contados da data de recebimento da comunicacdo escrita pelo Fiscal do Contrato, para



reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto
deste Contrato.

7.4. O objeto que vier a ser substituido pela CONTRATADA estara sujeito as mesmas
condigdes de entrega/recebimento previstas neste Contrato.

DA SUSBTITUICAO DOS MATERIAIS

CLAUSULA SETIMA. O fornecedor devera substituir, no prazo maximo de 05 (cinco)
dias corridos a contar da notificacdo do CREA/PB, 0s itens que, apds a entrega e aceite,
venham apresentar defeitos de fabricacdo ou quaisquer outros que venham a dificultar
ou impossibilitar a sua utilizacdo, desde que, para a sua ocorréncia, nao tenha
contribuido, por acdo ou omissdo, 0 CREA/PB.

7.1. Em caso de substituigdo dos materiais, conforme previsto acima correrdo a conta do
fornecedor as despesas decorrentes da devolugdo e nova entrega dos novos objetos.

DO PAGAMENTO

CLAUSULA NONA. O pagamento & CONTRATADA serd efetuado referente a
apresentacdo pela CONTRATADA da Nota Fiscal/Fatura respectiva, a qual devera ser
atestada pela Fiscalizacdo do Contrato e apds entrega dos equipamentos.

10.1. A CONTRATADA devera fazer a entrega de todos 0s equipamentos no local e no
prazo indicados neste Contrato. Conjuntamente com 0S equipamentos, a
CONTRATADA devera fazer a entrega da Nota Fiscal respectiva.

10.2. Quando da entrega dos equipamentos e da Nota Fiscal pela CONTRATADA, esta
recebera do Fiscal do Contrato o respectivo Termo de Recebimento Provisorio.

10.3. O Termo de Recebimento Definitivo sera emitido pelo Fiscal do Contrato apos
atestacdo por este do cumprimento e adequacdo do objeto a todas as exigéncias
constantes deste Contrato. O prazo maximo para a emissao do Termo de Recebimento
Definitivo € de 05 (cinco) dias Uteis contados da emissdo do Termo de Recebimento
Provisorio.

10.4. No ato da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, a CONTRATADA devera
comprovar, mediante a apresentacdo das respectivas certiddes, o adimplemento com a
Seguridade Social - INSS (Certiddo Negativa de Débito — CND), com o Fundo de
Garantia do Tempo de Servigo — FGTS (Certidédo de Regularidade do FGTS - CRF),
com a Fazenda Federal (Certiddo Negativa Conjunta de Tributos Federais e de Divida
Ativa da Unido) e com as Fazendas Estaduais e Municipais do seu domicilio/sede
(Certiddes Negativas de Débito Estadual e Municipal), Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas - CNDT.

10.5. Nenhum pagamento serd feito & CONTRATADA se pendente de
pagamento/cumprimento qualquer multa/sancédo que lhe tenha sido imposta, bem como
se ndo forem apresentados 0s documentos acima exigidos.



10.6. O ndo pagamento voluntario da Nota Fiscal/Fatura até a data de vencimento
sujeitarA 0 CONTRATANTE, independentemente de interpelacdo judicial ou
extrajudicial, a multa de 2% (dois por cento) sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura, mais
juros de mora de 1% (um por cento) a.m., acrescidos de correcdo monetéaria pelo IGPM
— indice Geral de Pregos do Mercado.

10.7. Caso no dia do pagamento ndo haja expediente no CONTRATANTE, aquele sera
efetuado no primeiro dia Gtil subsequente.

10.8. Caso a correspondente Nota Fiscal/Fatura apresente incorrecao, ou caso ndo sejam
entregues os documentos exigidos, o prazo do pagamento sera contado a partir da data
de regularizacdo do documento fiscal e/ou apresentacdo dos documentos.

10.9. O pagamento serd feito & CONTRATADA mediante deposito em sua conta
bancéria a ser especificada na Nota Fiscal apresentada.

10.10. No que concerne a retencdo na fonte do Imposto sobre a Renda da Pessoa
Juridica (IRPJ), da Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), da Contribuicédo
para 0 Financiamento da Seguridade Social (Cofins) e da Contribuicdo para o
P1S/Pasep, serdo aplicados os ditames da Instrucdo Normativa SRF n.° 480, de 15 de
dezembro de 2004, da Receita Federal, em especial o que dispde o artigo 4° da referida
Instrucdo e, portanto, dependendo do caso, os Anexos I, 11, 111 e/ou IV desta.

DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS

CLAUSULA DECIMA. O reajuste dos precos registrados encontra-se suspenso até
disciplinamento diverso oriundo de legislacéo federal e nas condicdes desta.

10.1. A revisdo de precos s6 sera admitida no caso de comprovacdo do desequilibrio
econdmico-financeiro, por meio de planilha de custos demonstrativa da majoracdo e
apos ampla pesquisa de mercado.

10.1.1. Para a concessdo da revisdo dos precos, a empresa devera comunicar ao
CREA/PB a varia¢do dos precos, por escrito e imediatamente, com pedido justificado
de revisdo do prego registrado, anexando documentos comprobatorios da majoracdo
e/ou planilha de custos.

10.1.2. Caso o CREA/PB ja tenha emitido a nota de empenho respectiva, para que a
empresa realize a entrega dos produtos, e a empresa ainda nédo tenha solicitado a reviséo
de precos, esta ndo incidira sobre pedido ja formalizado e empenhado.

10.2. O CREA/PB tera o prazo de 30 (trinta) dias para analise dos pedidos de revisdo
recebidos.

10.2.1. Durante esse periodo a empresa devera efetuar a entrega do pedido pelo preco
registrado e no prazo ajustado, mesmo que a revisdo seja julgada procedente pelo
CREA/PB. Nesse caso, 0 CREA/PB procedera ao refor¢o dos valores pertinentes aos
materiais empenhados ap6s o pedido de revisdo.



10.2.2. A empresa obrigar-se-a a realizar as entregas dos produtos pelo preco registrado,
caso o0 pedido de revisdo seja julgado improcedente.

10.3. Se o preco inicialmente registrado tornar-se superior ao praticado no mercado, 0
CREA/PB negociara com o fornecedor sua reducao.

DA RESCISAO

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: A inexecugéo total ou parcial do Contrato enseja
a sua rescisdo, conforme disposto nos artigos 77 a 80 da Lei n.° 8.666/93, com as
consequéncias contratuais e as previstas em Lei, Edital ou Regulamento.

11.1. Arescisdo deste Contrato podera ser:

11.1.1. determinada por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, nos casos
enumerados nos incisos I a XIl e XVII do artigo 78 da Lei n.° 8.666/93, notificando-se a
CONTRATADA com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, exceto quanto ao
inciso XVII;

11.1.2. amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de Licitacao,
desde que haja conveniéncia para 0 CONTRATANTE;

11.1.3. judicial, nos termos da legislacdo vigente sobre a matéria.
11.2. No caso do inciso VI, do artigo 78, da Lei n.° 8.666/93, podera ndo ocorrer a
rescisdo contratual, desde que observados os ditames do Acordao 634/2007, do Tribunal

de Contas da Unido.

11.3. A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizacdo escrita
e fundamentada da autoridade competente.

11.4. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do
processo, assegurado o contraditdrio e a ampla defesa.

DAS SANQ@ES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. Com fundamento no artigo 7° da Lei n°
10.520/2002, ficard4 impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios e sera descredenciada no cadastro de fornecedores do
CONTRATANTE, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem
prejuizo das multas previstas neste Contrato e demais cominacdes legais, a Licitante se:

12.1.1. apresentar documentacao falsa;

12.1.2. ensejar o retardamento da execucdo do objeto;

12.1.3. falhar ou fraudar na execucao do Contrato;

12.1.4. comportar-se de modo iniddneo;



12.1.5. cometer fraude fiscal.

12.2. A CONTRATADA estaré sujeita as san¢des estabelecidas no Decreto n° 3.555, de
08 de agosto de 2000, e alteracdes posteriores, na Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002
e, subsidiariamente, na Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e alteracdes posteriores, e
nas demais legislacOes aplicaveis, sem prejuizo da aplicacdo de outras cabiveis, em
especial:

a) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor global do Contrato, pelo descumprimento
injustificado de qualquer das clausulas contratuais e na reincidéncia, o dobro, a ser
cobrada extra ou judicialmente, conforme o caso, exceto aquelas cujas san¢des séo as ja
estabelecidas, sem prejuizo de responsabilidade civil e criminal que caiba. Além disso,
0s produtos contratados poderdo, a critério do CONTRATANTE, ser rescindidos e
aplicados, cumulativamente, as sangdes previstas nas letras "b” ¢ “c”;

b) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor global do Contrato, no caso de resciséo,
por culpa ou requerimento da CONTRATADA, sem motivo justificado ou amparo
legal, a critério do CONTRATANTE;

c) Suspensdo temporaria de participacdao em licitacdo e impedimento de contratar com o
CREA/PB pelo prazo de até 05 (cinco) anos.

12.3. E facultado ao CONTRATANTE o direito de rescindir o Contrato,
independentemente de notificacdo judicial ou extra-judicial, nos casos previstos nos
artigos 77 a 80 da Lei n°® 8.666/93.

12.4. A abstencéo, por parte do CONTRATANTE, do uso de quaisquer das faculdades a
ele concedidas no Termo e neste Contrato, ndo importard em rendincia ao seu exercicio.

12.5. A aplicagéo de qualquer penalidade prevista no Termo e neste Contrato, ndo
exclui a possibilidade de aplicacdo das demais, bem como das penalidades previstas nas
Leis Federais 8.666/93 e suas atualizacbes e n° 10.520/02, e Decreto Federal n°
3.555/00.

12.6. As sanc¢des de adverténcia, suspensdo temporaria de participar em licitacdo e
impedimento de contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, e
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
poderdo ser aplicadas 8 CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a
dos pagamentos a serem efetuados.

DA DOTACAO ORCAMENTARIA

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: As despesas decorrentes da contratagio, objeto
deste Edital, correrdo a conta do Elemento de Despesa Orcamentaria n°
6.2.2.1.1.02.01.03.004 — Equipamento de Informatica.

DO VALOR DO CONTRATO

CLAUSULA DECIMA QUARTA: O valor global deste Contrato importa em

RS, O ), referente ao valor total dos equipamentos adquiridos,
do LOTE conforme planilha constante do Anexo | deste Contrato.



DAS ALTERACOES

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA. Este Contrato somente sofrera alteragbes de
acordo com as disposicOes do art. 65 da Lei n.° 8.666/93, por meio de Termo Aditivo.

DO REAJUSTE

CLAUSULA DECIMA QUINTA: Os valores ora contratados sdo fixos e
irreajustaveis.

DAS DISPOSICOES FINAIS

CLAUSULA DECIMA SEXTA. As partes ficam, ainda, adstritas as seguintes
disposicdes:

a) todas as alteracOes que se fizerem necessarias serdo registradas por intermédio de
lavratura de termo aditivo ao presente Contrato.

b) vinculam-se a este Contrato os termos do Edital de Pregdo n° 005/2016 e seus
Anexos, bem como a proposta de prego apresentada pela CONTRATADA.

c) é vedado caucionar ou utilizar o Contrato decorrente do presente processo para
qualquer operacdo financeira, sem prévia e expressa autorizagdo do CONTRATANTE.
17.1. Os casos omissos ou situacdes nao explicitadas nas clausulas deste Instrumento,
serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas no Decreto n°
3.555/00, na Lei n.° 10.520/02, Lei n.° 8.666/93 e demais regulamentos e normas
aplicaveis.

DO FORO

CLAUSULA DECIMA SETIMA. Face & natureza de entidade autarquica do
CREA/PB, a Justica Federal, Secdo Judiciaria da Paraiba — Subsecéo Judiciaria de Jodo
Pessoa, é o foro competente para dirimir eventuais ddvidas ou litigios oriundos do
presente Contrato, com renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que
Seja ou possa Vvir a ser.

E, por estarem assim ajustadas, as partes assinam o presente Contrato.
Jodo Pessoa,....... de oo, de 2018.

Eng. Civ. ANTONIO CALOS DE ARAGAO
Presidente do CREA/PB

CONTRATADA
Testemunha 1: Testemunha 2:
Nome: Nome:

CPF: CPF:
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ANEXO “A”
LOTE
ITEM | (Especificacdes PRECO | UNID. | QUANTIDADE | PRECO
conforme UNITARIO TOTAL
Anexo “A” do (Preco
Termo de unitario X
Referéncia) guantidade)
1
GATEWAY E1 | R$ UNID 1 R$
2 SERVIDOR | R$ UNID 1 R$
3 ADAPTADOR | R$ UNID R$
FXS 7
4 ADAPTADOR | R$ UNID R$
FXO 1
5 INTERFACE | R$ UNID 1 R$
GSN
6 SISTEMADE | R$ UNID R$
TARIFACAO
E 1
BILHETAGEM
7 TELEFONE IP 53 R$
8 SISTEMA R$ UNID R$
CONCATT 1
CENTER
9 SISTEMADE |R$ UNID R$
GRAVACAO L
DIGITAL
10 SOFTWARE | R$ UNID R$
DE MESA 1
OPERADORA




11

SUPORTE
TECNICOE
GARANTIA

R$

UNID

48

R$
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ANEXO VIII
PROCESSO LICITATORIO N° 1089900/2018

PREGAO PRESENCIAL N° 07/2018

TERMO DE REFERENCIA N°
01/2018 - Contratacdo de empresa
especializada para o fornecimento de
equipamentos para central VOIP,
servidor, telefones IP, gateway E1,
gateway FXO, gateway GSM, Unity
Voice e Unity contact Cente,r para
implantacéo de Gestéo de
Relacionamento com integracdo ao
SITAC e integracdo de varia midias
de comunicacdao.

1-JUSTIFICATIVA

O CREA-PB, desde 2013, vem realizando novas politicas de Estruturacdo Tecnoldgicas,
subsidiadas financeiramente por este Conselho Federal de Engenharia e Agronomia -
Confea, a GTIN do Crea — PB vem melhorando, paulatinamente, o parque
computacional e a maturidade em niveis de servigos oferecidos aos nossos clientes. Essa
estruturagdo vem sendo executada por meio de aquisi¢cdo de equipamentos e ferramentas
que tornam a prestacdo de servico do CREA-PB mais célere. Visando dar continuidade
a este politica de Estruturacdo Tecnolodgica identificamos um estreitamento no nivel de
servigos oferecidos aos nossos clientes externos, profissionais, atendidos pelo sistema
CONFEA/CREA.

Tendo como parametros as mudancas nos habitos dos consumidores que hoje utilizam
de midias digitais como site web, chats, mensagens SMS, midias sociais, e
autoatendimento, que de certa forma ajudam ao cliente resolver algumas demandas,
essas solicitagdes, quando feitas usando estas midias, ndo nos proporciona um controle
sobre o status da demanda. Ainda assim recebemos um grande volume de ligacOes
telefébnicas em nossa central, com solicitacfes de esclarecimento, duvidas e status de
processos.

Em uma pesquisa realizada, informalmente, no ano de 2017, cuja coleta de dados foi
realizada em 213 (duzentos e treze) dias, no periodo compreendido entre 08:00h e
14:00h, identificou-se uma média de 89 (oitenta e nove) ligagdes diarias, sendo 75%



dessas correspondentes a consultas ao sistemas de gestdo dos profissionais SITAC.
Estas ligacGes atendidas ndo se tém, precisamente, informacbes se elas foram
solicitacdo ou consulta, e se o atendimento foi suficiente para solucionar a demanda. As
Unicas informacdes existentes sdo apenas uns registros rudimentares, em papel,
indicando que foi recebida e que tem referéncia com o SITAC ou € uma ligagéo geral.

A falta de equipamentos, central telefonica e softwares que registrem adequadamente as
ligacOes, identificando o porque da ligacdo, para quem ¢ a ligagdo, quanto tempo é gasto
em cada ligacdo, se a solicitacdo foi atendida e qual o grau de satisfacdo do cliente,
essas informacGes sdo necessarias para 0 CREA-PB. Estas tecnologias sdo de estrema
necessidade para uma organizacdo que tem como missdo servir a sociedade com ética,
eficiéncia, compromisso e transparéncia. O cliente ndo esta disposto a perder tempo e
quer suas solicitacbes atendidas com méaxima rapidez e qualidade na entrega, garantido
assim sua boa satisfacdo com o sistema CONFEA/CREA/MUTUA.

Para dar suporte a um ecossistema de comunicacdo e gestdo da jornada do cliente
precisariamos adquirir equipamentos que disponibilize ferramentas (softwares) para
medicdo de desempenho da central de atendimento, identificando quantos atendimentos
séo realizados diariamente, quantos eles séo relacionados aos servi¢os, quanto tempo o
cliente aguarda na fila de espera, quem s&o os clientes que ficaram sem atendimento,
atendimento eletrénico com identificacdo prévia do cliente, acompanhamento do status
do cliente e sobre tudo a integracdo com o SITAC. Esta ferramenta utiliza tecnologia
OMINCHANNEL que alinha os valores do CREA-PB com as necessidades dos
profissionais atendidos, disponibilizando um sistema de controle multicanal
proporcionando ao cliente um atendimento personalizado com rapidez na resolugédo das
demandas e um aumento significativo no nivel de satisfacdo com o CREA-PB.

A implantagédo do sistema Gestdo de Relacionamento (OMINCHANNEL) consiste na
aquisicdo de equipamentos de suporte a VOIP bem como ferramentas integradas de
gestdo de jornada do cliente. Para dar uma abrangéncia a todas as unidades do CREA-
PB, sede mais 7 (sete) inspetorias, serd& montada uma topologia que consiste na
instalacdo de um servidor, sistema de gravacao digital, Unity Cantact Center, adaptador
FXO, gateway E1 e seus periféricos, esses equipamentos dardo suporte o sistema VOIP
e ao sistema de gestdo do relacionamento com o cliente, concentrando toda a gestdo do
sistema em Jodo Pessoa-PB. Nas inspetorias serdo instalados os adaptador FXS, que
dardo suporte ao sistema VOIP nessas referidas localidades.

O sistema Gestdo de Relacionamento vai integrar todas as midias utilizadas pelo cliente
para acessar o0s servicos oferecidos pelo CREA-PB, convergindo para uma gestdo
centralizada com énfase na qualidade da entrega do servico, promovendo uma
experiéncia de atendimento multicanal para os profissionais e dotando-os da
possibilidade de ser atendidos por um sistema automatizado, e quando ndo for possivel
automatizacdo, redirecionado para uma atendente que tera em sua tela do computador
toda a jornada das solicitacbes do profissional. Todo este aparato tecnolégico nos
garante celeridade, eficacia no atendimento e controle na execucdo das demandas. 1sso
sera refletido ao CREA-PB em forma de satisfagdo do profissional atendido e reducéo
de custos com o controle efetivo das atividades realizadas no atendimento.

2. OBJETO
A presente licitacdo tem como objeto Contratacdo de empresa especializada para o
fornecimento de equipamentos para central VOIP, servidor, telefones IP, gateway E1,



adaptador FXO, interface GSM, adaptador FXS, sistema de tarifagcéo e bilhetagem,
Software de Mesa operadora, sistema de gravacao digital, e sistema contact Center,
para implantacdo de Gestéo de Relacionamento com integracdo ao SITAC e integracao
de varia midias de comunicacéao.

2.1. Especificacao do objeto

1. GATEWAY E1

-Deverd ser do mesmo fabricante do Item 02 — Servidor de Voz Sistema de
Comunicacdo IP — ou deve ser apresentado documento, emitido pelo fabricante,
comprovando que o modelo do Gateway € homologado;

- Deveré ser fornecida solucdo de Gateway para conexao a circuitos E1. O equipamento
deve ser fornecido de acordo com a especificagédo abaixo:

- Deve ser do tipo appliance, ou seja, Hardware otimizado e dedicado para a fungéo de
gateway, ndo sendo aceitos modulos E1, FXS ou FXO instalados em PC ou similares.

- O equipamento deve estar devidamente homologado na ANATEL,

- Deve ser plenamente compativel e homologado para integracdo com o Sistema
Redundante de Comunicacédo Baseado em IP;

- Deve possuir no minimo 1 (uma) interface de conexdo E1 para trafego de voz, com
suporte, no minimo, ao protocolo R2ZMFC, acompanhados dos respectivos BALUNS ou
com saida coaxial, e respectivas licengas;

- Deve suportar ampliacdo para, no minimo, 2 (duas) interfaces de conexdo E1 para
trafego de voz;

- Deve ser compativel com IPv4 e IPv6 ndo sendo admitidas previsGes ou roadmap do
fabricante. N&o sera permitido o uso de adaptadores e conversores para a
implementacdo do protocolo IPv6.

- Deve possuir 1 (uma) porta especifica para console;

- Deve possuir pelo menos duas interfaces de rede LAN ethernet compativeis com o
padréo 1000 Mbps do tipo RJ-45;

- Deve ser fornecida a quantidade necessaria de DSP para o pleno funcionamento do
gateway para que ndo haja bloqueio de canais de audio, considerando os requisitos de
E1 e de audioconferéncia;

- Deve suportar transmissao de fax, segundo padrdo T.38

- Deve implementar cancelamento de eco;

- Implementar deteccéo e geracdo de DTMF;

- Deve implementar deteccdo de voz (VAD) e geracao de ruido de Conforto (CNG);

- Deve implementar controle de admissao de banda dinamico;

- Deve servir como fonte de misica em espera;

- Deve implementar os seguintes CODECS: G.711a/u law e G.729;

- Deve implementar criptografia para trafego de sinalizacéo e de voz;

- Os gateways devem implementar os protocolos RTP e SRTP;

- Deve implementar classificacdo, marcacdo e priorizacdo de trafego com base em
endereco IP de origem/destino, portas TCP/UDP de origem e destino, DSCP
(Differentiated Services Code Point), campo CoS (Class of Service) do frame ethernet;

- Deve implementar buffer dindmico e programavel para controle de jitter;

- Deve permitir configuragdo através de linha de comando, com a linha de comando
sendo acessada localmente via porta de console e através de interface IP utilizando
protocolo SSHv2 e Telnet;




- Permitir a configuragédo de lista de acesso para enderecos IP habilitados a acessar e
configurar o Gateway, e que os demais enderecos IP tenham o seu acesso bloqueado;

- Deve implementar VLAN e DHCP Client;

- Deve permitir gerenciamento através de interface gréafica;

- Deve permitir maltiplos usuérios para administracdo, com diferentes niveis de acesso;
- A configuracdo deve ser armazenada em memoria tipo nao volatil;

- Deve implementar o protocolo SNMP;

- Deve implementar NTP client conforme RFC-1305;

- Deve ser compativel para instalagdo em racks padrdo 19". Devera vir acompanhados
de kits de fixacdo, cabos, acessorios e demais materiais necessarios a sua instalacao,
configuracao e operacéo.

2. SERVIDOR - SISTEMA DE COMUNICACAOQ IP
- Possuir 2 (duas) portas de rede Ethernet compativeis com 1000BASET;
- Possuir fonte de alimentacdo capaz de operar em tensfes entre 100V - 127V e entre
208V — 240Vem 60 HzAs;
- Deve ser compativel para instalagdo em racks padrdo 19". Deverdo vir acompanhados
de kits de fixacdo, cabos, acessorios e demais materiais necessarios a sua instalacéo,
configuracao e operacéo;
- Quando possuir discos internos, deve utilizar sistema de armazenamento interno em
RAID-1 ou RAID-5, utilizando discos rigidos SAS (Serial Attached SCSI). Todas as
particdes logicas utilizadas pelo servidor deverdo estar no array do sistema RAID;
- Deve possuir todos 0os componentes computacionais (CPU, matriz de comutacéo,
barramento de dados, memdria RAM e de armazenamento, entre outros) necessarios
para suportar a capacidade final de usuarios solicitada e para o atendimento dos recursos
de software exigidos nesta especificacdo para o Sistema Redundante de Comunicagéo
Baseado em IP;
- Todos os cabos, conversores, conectores e terminadores necessarios para interconexao
da solucédo a Rede Publica de Telefonia serdo de responsabilidade da CONTRATADA.
- Permitir a monitoracdo de Hardwares criticos ao sistema via SNMP get e SNMP trap;
- Caso seja entregue uma solucdo virtualizada, os servidores utilizados na solucdo
devem ser baseados nos sistemas operacionais Windows ou Linux;
- Caso a solucdo entregue seja virtualizada, entregar com todos 0s elementos para seu
pleno funcionamento, incluindo Hardware e software.
- Todas as licengas de software fornecidas deverdo ser de propriedade perpétua, ou seja,
sem prazo limite para sua expiracéo;
- A solucdo oferecida pela CONTRATADA deverd ser licenciada para aceitar
elementos de terceiros.
- A CONTRATANTE utilizara a qualquer momento telefones e/ou softwares de
qualquer fabricante integrados ao sistema, incluindo smartphones, tablets, entre outros,
desde que operem no protocolo SIP - RFC3261, mantendo no minimo as seguintes
funcionalidades: o Comunicacao de audio e video;

0 Transferéncia;

o Conferéncia;

0 Chamada em espera.
- A infraestrutura central da solucdo serd instalada no Datacenter principal da
CONTRATANTE em Jodo Pessoa.




- A solucéo deve ser compativel com o padrdo E.164 e permitir atualizagdo para ficar
compativel com o plano de numeracéo telefonico brasileiro em uma eventual alteracao
nas normas definidas pela ANATEL.
- A solucdo fornecida deve ser plenamente compativel com as normas de
telecomunicagdes publicadas pela ANATEL, quando aplicéveis.
- Todas as funcionalidades requeridas nesta especificacdo deverdo ser implementadas
utilizando o mesmo protocolo de sinalizagéo entre o telefone IP e a Central Telefonica,
ofertados pela CONTRATADA.
- A solucdo deve implementar nativamente o protocolo SIP (Session Initiation
Protocol).
- As atualizacBes de versdes de todos os equipamentos deverdo estar disponiveis,
durante todo periodo contratual, para download no site oficial do fabricante.
- Devem ser entregues todas as licengas necessarias para o funcionamento adequado da
solucdo, incluindo todos o periféricos (gateways, telefones, ATAs, etc), conforme
especificacOes técnicas apresentadas neste Termo de Referéncia. - A Solugdo de
Telefonia IP deve estar equipada com todos os elementos necessarios ao seu perfeito
funcionamento (softwares - inclusive aplicagdes, sistema operacional e banco de dados,
desenvolvimento e customizacdo de softwares, Hardware, cabos, conectores elétricos e
de dados e outros materiais), permitindo acesso as redes publica e privada de telefonia,
de acordo com as funcionalidades definidas nesta especificacao.
- Os servidores ou appliances devem ser dedicados e exclusivos para as aplicagdes de
telefonia, ndo podendo compartilhar o0 mesmo Hardware para a implementacdo de
funcbes de gateways e/ou ATA (equipamento que transforma sinal analdgico para
digital).
- Deve ser fornecido um sistema de comunicacdo IP SIP. A solucdo devera ser
nativamente SIP. Ndo serdo aceitas solucdes que necessitem de adaptadores para
conversao de protocolos ou de gateways para implementacéo do protocolo SIP;
- O sistema central devera possibilitar o registro de terminais SIP e de gateways e
roteamento de chamadas de qualquer entidade SIP (terminais SIP, gateways de qualquer
fabricante, entre outros) por meio de SIP Trunks;
- O sistema central devera ainda possibilitar funcionalidades de correio de voz e
mensageria;
- Qualquer funcéo de roteamento de chamadas devera ser automatica e transparente ao
USuario;
- O sistema deveré trabalhar com mdaltiplos planos de discagem simultaneamente;
- O sistema devera implementar plano de discagem que permita a realizacdo de
chamadas utilizando o esquema de enderecamento SIP (URI — Uniform Resource
Identifiers);

* O sistema central deve ser compativel com IPv4 e IPv6 nao sendo admitidas
previsdes ou roadmap do fabricante;

* O sistema principal devera prover, pelo menos, as seguintes funcionalidades:
- Deve permitir livre configuragdo de todos os recursos, incluindo a definigdo de plano
de encaminhamento de chamadas, configuracdes de rotas, supressdo de Codigo de
Selecdo de Prestadora - CSP, além de facilidades e permissdes de usuarios;
- Deve tratar toda a comutagédo entre dispositivos SIP, como usuarios e gateways, sem
que o trafego de voz (payload) passe pelo central (peer-to-peer), controlando apenas o
registro e a sinalizacdo entre os dispositivos;
- Deve implementar criptografia, seja via Hardware (aparelhos telefonicos, gateways)
ou software (softphones), para trafego de sinalizacdo e de voz entre os terminais de



comunicagéo, entre os terminais de comunicacdo e o controlador de chamadas e entre os
terminais e gateways;

- Deve utilizar o protocolo TLS v1.2 ou IPSEC para sinalizacdo segura;

- Deve utilizar o protocolo SRTP para criptografia da midia nos aparelhos telefonicos IP
utilizando, pelo menos, o padrdao AES 256 bits;

- As chaves deverdo ser trocadas a cada chamada;

- Deve implementar mecanismos de protecdo a ataques de negagédo de servico (DoS),
tais como, ping of death, gratuitous ARPs, packet replay attack, SYN floods, oversizes
packets e ping floods, entre outros;

- Devera implementar DNS Client e NTP Client;

- Deve possuir as seguintes facilidades para todos 0s usuarios:

- Consultas das chamadas externas (entrada e saida) e internas;

- Interligacdo automatica entre ramais;

- Interligacdo dos ramais com rede publica, segundo suas classes de servigos;

- Transferéncia anunciada nas chamadas de entrada, saida, internas e externas (de ramal
para ramal), ou seja, redirecionamento de chamada para outro ramal, permitindo que o
chamador seja anunciado;

- Transferéncia ndo-anunciada nas chamadas de entrada, saida, internas e externas (de
ramal para ramal), ou seja, redirecionamento de chamada para outro ramal sem andncio
do chamador;

- Musica de espera para chamadas retidas e quando em processo de consulta e
transferéncia de ramais.

- Os ramais de um grupo consecutivo (grupo de busca) poderdo ser acessados por seus
numeros individuais ou pelo geral do grupo;

- Deve implementar fila de atendimento, distribuindo as chamadas para os ramais do
grupo por ordem de chegada;

- Deve permitir configuracdo de tempo méximo de qual chamada ficara na fila,
permitindo redirecionar a chamada para outro destino caso este tempo seja alcangcado
(correio de voz, por exemplo);

- Captura de chamadas em grupo, individual e entre grupos;

- Deve permitir a criacao de grupos de buscas de ramais;

- Chamadas de retorno automatico para ligacGes ramal a ramal, tanto no caso de nédo
atendimento como no caso de ocupado;

- Redirecionamento (siga-me) de chamadas internas e externas de modo que todos 0s
ramais do sistema possam desviar as ligacdes e seu ramal, para o ramal no qual a
facilidade esta sendo ativada;

- Redirecionamento incondicional de chamadas internas e externas para outro ramal ou
para o sistema de mensagens, mesmo caso o ramal chamado ndo esteja autenticado no
sistema;

- Ativacdo da funcdo "Né&o Perturbe™ diretamente de seu aparelho telefonico;

- Discagem abreviada individual de modo que ramais especialmente habilitados possam
efetuar chamadas locais, nacionais ou internacionais;

- Linha direta (Hot Line);

- Repeticdo do ultimo nimero externo discado;

- Codigo pessoal de usuario de ramal, de modo que este possa trazer a categoria do
ramal para qualquer outro ramal da rede, permitindo que, independentemente de onde
esteja, possa 0 usuario utilizar dos privilégios que seu ramal possui, mesmo por meio de



outros ramais, com a chamada sendo computada em seu ramal para efeitos de
bilhetagem;

- Mesmo utilizando um telefone blogueado para determinados tipos de chamadas, o
cbdigo associa aquela ligacdo a classe de servi¢o do usuério e ndo ao do telefone. Desta
forma, a chamada sera processada caso 0 usuario tenha a devida autorizacdo e sera
bilhetada utilizando o c6digo ou a conta do usuario, ao invés de se utilizar o nimero do
ramal registrado naquele telefone; ¢ Sinalizagdo acustica e visual de uma segunda
ligacdo, interna ou externa, dirigida ao ramal;

- Chamadas de entrada através de discagem direta a ramal (DDR);

- Chamadas de saida através de codigo de acesso;

- Identificacdo do nimero do chamador e do nome do chamador;

- Call Park (estacionamento de chamadas);

- Servigco noturno, ou seja, apresentacdo de mensagem em resposta automatica de
chamadas a ser ativada em horarios pré-definidos;

- Deve permitir a constituicdo de grupos entre ramais do chefe e da secretaria, de modo
que as chamadas destinadas ao chefe sejam encaminhadas primeiro para o ramal da
secretaria, para que a mesma possa realizar a transferéncia;

- Permitir a visualizacdo do status do ramal do chefe pela secretéria;

- Permitir grupos de, pelo menos, 4 chefes e 2 secretarias;

[ [JPermitir ativa¢do/desativacdo remota de desvios;

- Permitir linha de consulta entre chefe e secretaria;

- Permitir acesso direto entre chefes;

- Permitir visualizacdo para a secretéria com status da linha principal do chefe;

- Permitir visualizacdo para uma secretiria com status da linha principal de outra
secretéria;

- Permitir atribuicdo de linha particular para o chefe ndo compartilhada com a secretéria.
- Prover reconhecimento do ndmero telefénico do chamador IAN (ldentificagdo
Automatica do Numero), inclusive em chamadas corporativas, apresentando-o nos
aparelhos com display (LCD) e softphones;

- Permitir a identificagdo do nimero de chamada BINA (B Identifica NUmero de A),
apresentando-o nos aparelhos com display (LCD) e softphones;

- Permitir a configuragcdo de modelos (“templates”) de configuragdo de telefones, que
possam ser associados a telefones individuais, de forma a evitar que caracteristicas
globais como som de toque, IP do sistema, mapeamento de botdes, classe de servi¢o
entre outros, tenham que ser configuradas telefone a telefone;

- Possuir recurso para selecdo de acesso a rota de menor custo, para ligacGes
interurbanas, locais e de celulares, automaticamente, em funcdo de nimeros discados e
horéarios de funcionamento, sem a necessidade de digitar um cddigo de rota especifico;

- Possibilitar o roteamento de chamadas por caminhos alternativos, caso 0 caminho
padréo esteja indisponivel ou com todos os canais ocupados;

- Possuir blogueio de chamadas de entrada e/ou saida com lista de numeros nao
permitidos, criado para limitar o ramal na realizacdo de determinadas chamadas,
celulares, DDD, DDI, DDC, 0300, 0900, entre outros;

- Possuir, pelo menos, os seguintes CODECs de voz padrdes de mercado: G.711a/u
law, G.722, G.729a;

- Permitir a configuracdo de ordem de preferéncia de uso de CODEC pelos terminais;

- O sistema central de comunicacdo baseado em IP deverd atender aos padrBes
especificados nos subitens abaixo:



- RFC 1889: RTP: A Transport Protocol for Real-Time Applications;
Sinalizacéo criptografada atraves do protocolo TLS 1.2 ou IPSEC conforme RFC 2246
ou RFC 2406;

- RFC 2327: Session Description Protocol (SDP);

- RFC 2543: Session Initiation Protocol v2

- RFC 2833: RTP Payload for DTMF Digits, Telephony Tones and Telephony Signals;

- RFC 3261: SIP: Session Initiation Protocol;

- RFC 3262: Reliability of Provisional Responses in SIP;

- RFC 3263: Session Initiation Protocol (SIP): Locating SIP Servers;

- RFC 3264: SDP Offer/Answer Model;

- RFC 3265: SIP-specific event notification;

- RFC 3311: SIP UPDATE Method,

- RFC 3323: SIP Privacy Mechanism;

- RFC 3515: SIP REFER Method;

- RFC 3711: The Secure Real-time Transport Protocol (SRTP);

- RFC 3842: SIP Message Waiting;

- RFC 4028: Session Timers in SIP;

-RFC 4566: Session Description Protocol;

-RFC 4568: Session Description Protocol (SDP) ou através do SDES (Session
Description Protocol Security Descriptions for Media Streams);

- RFC 4733: Telephone Events (DTMF);

- Possibilitar o uso de protocolo SNMP v3 com autenticacdo segura através de protocolo
MD5 e SHA, além de criptografia da comunicacdo via padrdo DES ou AES;

- Deve ser compativel com:

- Protocolo de Internet segundo RFC 0791;

- RFC 3841: Caller Preferences for the Session Initiation Protocol (SIP);

- RFC 4083: IP Multimedia Subsystem;

- Deve implementar multiplos registros de usuarios de forma simultanea conforme:

- RFC 5626;

- RFC 5853: SBC (Session Border Controller) for Enterprise;

- Deve possibilitar o gerenciamento por meio do protocolo SNMP v3 com autenticacdo
segura através de MD5 e SHA e com criptografia da comunicacao via DES ou AES;

- Deve gerar os bilhetes (CDRs) que contenha todas as informacBes necessarias que
subsidiem as caracteristicas requeridas na especificacdo do sistema de tarifacdo. Os
bilhetes gerados deverdo contemplar chamadas externas de entrada e de saida e
chamadas internas (chamada de ramal para ramal);

- Deve ser capaz de enviar ao tarifador as informacdes de chamada (origem, destino,
data, duracdo, etc) e, a partir do tarifador serd gerado um relatério para que o usuario
classifique a chamada;

- Deve possuir um buffer interno para armazenagem dos bilhetes de no minimo 10.000
bilhetes;

- Deve permitir, através de recursos préprios de Hardware e software adequados,
utilizando a rede de dados corporativa da CONTRATANTE, interligagdo a outras
centrais do mesmo ou de outros fornecedores por meio da tecnologia de voz sobre IP
(\VolP) através do protocolo SIP (Session Initiation Protocol), segundo RFC 3261,

- Deve permitir a interligagéo a outras centrais, do mesmo ou de outros fornecedores,
por meio da tecnologia de voz sobre IP (VVolP) através do protocolo SIP (Session Inition



Protocol), segundo RFC 3261. Deve ser feita com recursos proprios de Hardware e
software adequados, utilizando a rede de dados corporativa da CONTRATANTE.

- Deve permitir o provisionamento de forma automatica dos aparelhos telefonicos IP;

- Deve permitir a atualizagdo centralizada e automatica de firmware dos aparelhos
telefonicos IP;

- Deve permitir a reinicializacdo dos telefones IP a partir da interface de administracao;
- Deve implementar autenticacdo por usuario e senha para qualquer terminal de
comunicacéo, inclusive para softphones e qualquer outro dispositivo que se registre para
receber ligacdes. Quando um usuario nao estiver logado, o sistema deve ser capaz de
redirecionar as chamadas para sua caixa de mensagens de voz bem como operar com
redirecionamento de chamadas para outros ramais, conforme preferéncia definida pelo
usuario;

- Deve possuir capacidade de integracdo com servicos de diretorio, suportando o
protocolo LDAP para a base de usuarios;

- Deve possuir interface Web exclusiva para acesso dos usuarios finais, através de login
proprio, para que estes realizem configurac@es personalizaveis como: desvio em caso de
ocupado ou ndo atendimento, siga-me, discagem rapida, entre outros. Esta interface
deve ser em Portugués Brasileiro;

- Deve possuir ferramenta para gerenciamento de ramais e facilidades de usuérios,
permitindo configurar recursos de qualquer ramal do sistema, de forma centralizada
(com base Unica de configuracao, independentemente da quantidade de sites remotos) e
via web browser (HTTPS), devendo possuir as seguintes funcionalidades minimas:

- Deve possuir gerenciamento por meio de aplicagdo gréfica;

- Deve permitir a coleta e geracdo de dados de performance, via SNMP;

- Deve ser compativel com diretorio LDAPV3;

- Deve prover relatérios com detalhes sobre tentativas de login invalidas;

- Deve permitir o acesso por meio de login e senha de administradores;

- Deve possibilitar a criacdo /alteracdo e remocdo de perfis de acesso;

- Deve suportar backup e restore da base de dados de usuéarios e configuracGes via
LAN;

- Deve utilizar interfaces graficas amigaveis e intuitivas para a administracdo,
gerenciamento e programacéo do sistema redundante de comunicacao baseado em IP;

- Deve permitir, pelo menos, as seguintes funcdes via WEB:

- Configuracéo das facilidades de ramais;

- Configuracéo de ramais (permissdes e blogueios) individualmente ou em lotes;

- Configuracéo dos telefones IP individualmente ou em lotes;

- Configuracg0es de troncos;

- Cadastramento de senhas e contas de usuarios;

- Programac0es de grupos de ramais;

- Verificagdo, ativacdo ou desativacdo da funcdo chefe-secretaria para um ramal ou
faixa de ramais;

- Monitoramento em tempo real,;

- A interface WEB devera implementar timers de forma que apos intervalo de tempo
configuravel de inatividade, a sessdo seja automaticamente terminada;

- Devera possuir pelo menos 4 niveis de usuarios com privilégios de configuracdo
distintos e hierarquicos;

- E possibilitar o gerenciamento dos alarmes do sistema;

- Possuir controle de acesso aos usuarios do servidor de geréncia;



- Possibilitar a monitoracdo da qualidade das chamadas de voz sobre IP, informando
sobre parametros de qualidade de servico na rede (delay, jitter, perda de pacotes);

- Possuir geréncia de falhas e desempenho, tanto local quanto centralizado,
possibilitando o gerenciamento via interface grafica com alternéncia de cores e em
tempo real;

- Deve possuir alarmes para notificacdo e localizagdo, como por exemplo, em caso de
perda do link com o PABX, congestionamento de canais SIP e E1, taxa excessiva de
perda de chamadas, problema com modulos ou fontes de alimentago;

- O alarme deve ser categorizado, possuir informagGes como data/hora, local,
equipamento e mensagem descritiva do erro;

- Deve implementar audio conferéncia para 0s usuarios, com 0s seguintes requisitos:

- Deve possibilitar que o telefone que iniciou uma conferéncia saia da conferéncia sem
gue a chamada seja terminada;

- O sistema deve permitir a execu¢do de chamadas multiusuario com no minimo 5
(cinco) participantes;

- Qualquer usuério podera iniciar a conversa em grupo e conectar novos participantes
diretamente do seu aparelho telefénico;

- Deve possibilitar que conferéncias do tipo Adhoc e meet me sejam utilizadas no
sistema. Quando a conferéncia for do tipo meet me, o sistema deve possibilitar a criacdo
de um numero para a sala de conferéncia, bem como senha para 0s usuarios acessarem a
sala de audio conferéncia;

- O Sistema Redundante de Comunicacdo em SIP deve permitir o uso de aparelhos de
fabricantes diversos, sendo garantidas as funcionalidades bésicas do SIP conforme RFC
3261;

- A solucdo devera ser fornecida dimensionada para atender a capacidade de usuarios
solicitados, incluindo telefones e/ou softphones registrados, caixas postais de correio de
voz, sem que haja necessidade de adicdo de novo Hardware ou incremento de
capacidade de processamento no ambiente computacional fornecido: * Quando existir
atualizacdo de software;

- O dimensionamento deve suportar todos os usuarios, em conformidade com esse item,
sem degradacdo de performance do processamento de chamadas;

- A solucgéo de Correio de Voz deve ser entregue com caixa postal independente para
cada ramal do sistema;

- Deve realizar atendimento automatico de chamadas que possibilite a gravacao e
recuperacdo de mensagens, quando o ramal chamado estiver ocupado, com seu usuério
ausente ou por comando do usuério para redirecionamento das chamadas;

- O sistema de correio de voz deve ser centralizado e atender a todos os usuarios do
sistema de telefonia IP com a funcionalidade liberada de acordo com a os perfis de
usuarios definidos nesta especificacao;

- Deve implementar protocolo IMAP4 e SMTP para integragdo com sistema de e-mail
existente no CONTRATANTE;

- Deve prover indicagdo visual nos telefones IP de mensagem existente na caixa postal;

- Deve permitir uma caixa postal de fax individualizada para cada usuario que possua
um correio de voz no sistema;

- Permitir recebimento de fax;

- O sistema deve implementar mecanismo de login e senha para acesso as caixas
postais;



- Permitir definir no sistema a quantidade minima de 8 (oito) digitos para a senha de
acesso a caixa postal;

- Deve possuir interface e audios pré-gravados (mensagens padrdes) em portugués
brasileiro;

- O menu para navegacao (ouvir mensagens, apagar, armazenar) e configuragdo deve ser
em portugués brasileiro;

- O sistema deve possuir a facilidade de menu de voz para pré-atendimento individual
com possibilidade de desvio para ramais internos e numeros externos. Deve ser possivel
montar um menu para chamadores internos e outra para chamadores externos;

- O sistema deve permitir o usuario acionar mensagem de auséncia temporaria;

- Deve permitir, por meio da interface de gerenciamento, a inclusdo e exclusdo de
usuarios, cancelamentos de senhas, indicagdo de ocupacdo do sistema. Este acesso ao
gerenciamento deve ser controlado por senha;

- Deve permitir gravacao de saudacOes, devendo ser possivel usar saudacdo padrdo ou
personalizada pelo usuério. A gravacdo das mensagens de saudacdo deve ser feita por
meio do telefone;

- Permitir ao usuéario salvar, deletar, responder e encaminhar as mensagens de voz
através do proprio telefone;

- Os recursos de correio de voz devem ser controlaveis pelo usuario, devendo a midia
ser gravada nos formatos comuns de &udio, tais como MP3, WAV ou variantes
superiores;

- Ao receber uma mensagem em seu correio de voz, o sistema deverd enviar esta
mensagem automaticamente para o e-mail dos usuarios em formato de audio.

3. ADAPTADOR DE TELEFONIA ANALOGICA - FXS
- Deve possuir, no minimo, 2 (duas) interface FXS loop-start para conexdo com telefone
analogico ou aparelho de fax por meio de conectores RJ-11;

- Deve possuir, no minimo, uma porta Fast Ethernet (10/100 Mbps) para conexdo na
rede IP;

- Deve ser compativel para funcionamento com o Servidor de Voz — Sistemas de
Comunicacéo IP desta especificacéo;

- Deve ser apresentado documento oficial do fabricante, validando a compatibilidade
entre o adaptador de telefonia analdgica e o servidor de voz. ¢ - - Deve implementar
VLAN segundo padrdo 802.1q/p;

- Deve suportar a capacidade de gerenciamento através das funcionalidades HTTPS
Server e SNMP v2 ou v3;

- Permitir a transmissdo de fax, segundo padrdo T.38, com estas codificacGes e
compressdes de fax ocorrendo diretamente no adaptador;

- Permitir a utilizacdo dos CODECS G.71le G.729, com estas codificacBes e
compressdes de voz ocorrendo diretamente no adaptador;

- Deve implementar, no minimo, 02 (duas) linhas através do protocolo SIP;
- Deve possuir sistema de deteccdo de atividade de voz e geracdo de ruido de conforto;

- Deve possuir fonte capaz de operar com tensdes de 100 - 240 VAC e frequéncia de
60Hz.

- Devera possuir interface web para configuracao e gerenciamento remoto;

- Deve implementar cliente DHCP;

- Deve implementar SRTP e TLS 1.2 de forma a garantir a seguranca das chamadas;
- Devera possuir Certificacdo da ANATEL,;




- Deve ser garantida atualizacdo de software/firmware do equipamento pelo periodo de
garantia sem custos para a CONTRATANTE;

- Deve ser fornecido adaptador telefénico com patch cord de no minimo de 1,0 metro.

- Deve ser fornecido com todas as licengas necessarias para seu funcionamento com o
Servidor de Voz - Sistema Comunicacéo IP.

4. ADAPTADOR DE TELEFONIA ANALOGICA - FXO

- Deve possuir, no minimo, 4 (quatro) interfaces FXO para conexdo com interface
analdgica da operadora de telefonia local, por meio de conectores RJ-11;

- Deve possuir, no minimo, uma porta Fast Ethernet (10/100 Mbps) para conexdo na
rede IP;

- Deve ser compativel para funcionamento com o Servidor de Voz — Sistemas de
Comunicacéo IP desta especificagéo;

- Deve implementar VLAN segundo padréo 802.1q/p;

- Deve suportar a capacidade de gerenciamento atraves das funcionalidades HTTPS
Server e SNMP v2 ou v3;

- Permitir a transmissdo de fax, segundo padrdo T.38, com estas codificacOes e
compressdes de fax ocorrendo diretamente no adaptador;

- Permitir a utilizacdo dos CODECS G.711le G.729, com estas codificaches e
compressdes de voz ocorrendo diretamente no adaptador;

- Deve ser apresentado documento oficial do fabricante, validando a compatibilidade
entre o adaptador de telefonia analdgica e o servidor de voz.

- Deve possuir fonte capaz de operar com tensfes de 100 - 240 VAC e frequéncia de
60Hz.

- Deverd possuir interface web para configuragéo e gerenciamento remoto;

- Deve implementar cliente DHCP;

- Deve implementar SRTP e TLS 1.2 de forma a garantir a seguranca das chamadas;

- Devera possuir Certificacdo da ANATEL,

- Deve ser garantida atualizacdo de software/firmware do equipamento pelo periodo de
garantia sem custos para a CONTRATANTE;

- Deve ser fornecido adaptador telefénico com patch cord de no minimo de 1,0 metro.

- Deve ser fornecido com todas as licengas necessarias para seu funcionamento com o
Servidor de Voz - Sistema Comunicacao IP.

5.INTERFACE CELULAR GSM
- Deve ser compativel para funcionamento com o Servidor de Voz — Sistemas de
Comunicacao IP desta especificacéo;

- Deve ser apresentado documento oficial do fabricante, validando a compatibilidade
entre 0 adaptador de telefonia analégica e o servidor de voz.

- Suporte a 04 (quatro) canais simultaneos;

- Frequéncia de operacao 850/900/1800 MHz;

- Devera ser instalada antena externa, com suporte para instalacao;

- Deveré ser conectado a central por meio de E1 ou SIP;

- Os SIM Cards poderdo ser substituidos com o equipamento ligado, sem prejuizo ao
funcionamento dos demais canais;

- O equipamento devera possuir formato para acomodacdo em rack 19", com 1U de
altura;




- A alimentacdo devera ser 100-240V AC com tomada padrdo NBR 14136; A
Contratante fornecera os pontos de alimentacdo em 220V AC estabilizados.

6. SISTEMA DE TARIFACAO E BILHETAGEM

-Deve ser compativel para funcionamento com o Servidor de Voz — Sistemas de
Comunicacéo IP desta especificacéo;

- Deve ser apresentado documento oficial do fabricante, validando a compatibilidade
entre o adaptador de telefonia analdgica e o servidor de voz.

- COLETA DE DADCQS;

-O sistema devera emitir notificacdes por e-mail em casos onde o tarifador deixe de
receber os tickets com os registros de ligacOes a partir de um intervalo de periodo a
determinar pelo usuario.

- O servigo de coleta de dados devera funcionar como servigo em servidores com
sistema operacional Windows 2008 Server ou Linux.

- Deve estar licenciada para tarifacdo de todos os ramais adquiridos nesta especificacao;
- Ndo podera haver custo adicional por licenca de usuério e/ou processador, para
acessos de consulta as informacdes fornecidas pelo sistema.

Especificacao do tarifador:

- O acesso via WEB devera estar disponivel a partir de qualquer ponto da rede, para
consultas, graficos e relatorios via web browser. O sistema deverad ser compativel com
os principais navegadores (Internet Explorer, Mozila Firefox e Google Chrome).

- Permitir a instalacdo em servidores virtuais.

- O Sistema de Tarifacdo e Bilhetagem deve armazenar suas informacgdes em banco de
dados relacional que deve ser entregue junto com a solucéo;

- Deve possuir integragdo com o Active Diretory (AD).

- Deve permitir a manutencgdo do cadastro de usuérios no sistema de acordo com o perfil
(administrador, gestor, departamentos, centros de custos, ramais e codigos de contas). O
sistema deverd permitir o minimo acesso a 02 usuérios via browser de forma
simultanea, para realizacdo de tarefas relacionadas a emisséo de relatérios.

- Deve permitir a atualizagdo automaética e manual, via Internet, de prefixos e tarifas
bem como a incorporacéo de tarifas especificas, a critério do administrador do sistema.

- Deve permitir o processamento de periodos retroativos em funcdo de atualizacdo de
cadastros no sistema e geracao de relatorios de tarifacdo atualizados. O usuério deve ter
a opcdo de selecionar o periodo, pabx, departamento, centro de custos ou ramal que
deseja reprocessar 0s registros para que ndo ocorra lentiddo no processo de atualizacdo
dos dados no sistema.

- Realizacdo de backups de forma manual e automatizada.

- Permitir a simulacéo de custos das ligagdes entre trechos, atraves do cadastramento de
outras operadoras no sistema.

- E necessario que o sistema permita o lancamento de limites de consumo méaximo por
ramal, centros de custos e rotas, de forma que uma vez atingida a cota seja emitido um
aviso de mensagem via correio eletronico. As cotas podem ser definidas por valor,
duracéo e tipo das ligacdes (local fixo, local movel, ddd fixo, ddd movel e ddi).

- Deve permitir o envio de relatorios automaticamente por e-mail através de um pré-
agendamento definido no sistema.

- Permitir o cadastramento de ramais/cddigo de contas com identificacdo do nome dos
usuarios, e-mail, localizacdo (&rea) e periodo de vigéncia que permita o0
acompanhamento histdrico de utilizacdo de um ramal e codigo de contas.




- Permitir a interpretacdo de diferentes layouts de bilhetes gerados pela central
telefonica.

- O sistema devera interpretar os bilhetes gerados pelo Servidor de Voz referente as
ligagBes de saida, entrada, transferidas, recebidas ndo atendidas e internas.

- Devera possibilitar o gerenciamento de uma lista telefonica, que permita cadastrar os
nameros mais discados indicando nos relatérios além do nome da empresa chamada, se
a ligacdo é particular ou a negécio.

- Permitir criacdo de regras de tarifacdo para as ligagOes de chamadas realizadas e
recebidas permitindo associar uma prestadora para um grupo de troncos.

- Permitir os cadastros de diversas tarifas, que podem ser aplicadas a toda central, a um
ramal, a um centro de custo ou plano tarifario.

- Permitir a exportacdo em tempo real dos registros das ligacbes em arquivos no
formato texto. O sistema deve permitir ao usuério a opcdo de criagdo de diversos
layouts de exportacdo. Os campos poderdo ser separados por ponto e virgula (;) ou
espagcamento entre 0s campos.

- Permitir a exportacdo de contas no padrdéo FEBRABAN;

- Permitir o cadastro de ramais que ndo facam parte do tarifador, controle de contas;

- Permitir a validacdo de chamadas comerciais e particulares. O usuario devera possuir
acesso exclusivo sob as ligacdes realizadas e recebidas geradas pela central telefénica
através do sistema. O sistema deve trazer a opcdo de exportar somente 0s registros de
ligacOes particulares em arquivos no formato texto que podera ser usado posteriormente
na integracdo ao ERP da empresa contratante.

- O sistema deve permitir a associagdo do usuario a um ou mais ramais e/ou uma ou
mais senhas;

- O sistema deve permitir a criacdo de perfis diferenciados de acesso, com permissoes
por USUArio;

- O sistema deve atribuir valor monetario imediatamente, ao receber as informacGes dos
bilhetes telefonicos, conforme as tabelas das operadoras (tarifagédo on-line);

- O sistema deve efetuar a retarifacdo automatica e imediata, ou seja, recalculada
imediatamente a partir do momento em que uma alteracdo diretamente relacionada com
0 custo da ligagdo ocorra; - O sistema deve possibilitar o acesso a qualquer informacéo
via browser;

- Permitir a geragéo de custos provenientes de 0800 nas ligacdes recebidas somente para
um grupo de ramais.

- Possuir uma tela de log de erros para que o administrador do sistema possa visualizar
excluir ou mesmo editar registros de ligacdes ndo interpretadas pelo sistema tais como:
numeros invalidos, caracteres ndo identificados gerados pela central telefonica, rotas
néo cadastradas entre outros.;

- A solucdo devera permitir a visualizacdo através de logs das principais operacdes
realizadas pelos usuérios - cadastramento, alteracdo ou exclusdo de informacdes ;

- Permitir o rateio de despesas fixas tais como assinatura de links, manutencdo de
centrais, locacdo entre outras. Os valores deverdo ser igualmente rateados para 0s
ramais ou para determinados centros de custos baseados pelo valor gasto ou quantidade
de ligacBes consumidas no periodo;

- Cdpia de seguranca compacta e programavel: o sistema deve ter uma rotina interna de
backup automatica, cuja periodicidade pode ser programada;

- O sistema deve controlar o histérico de utilizacdo de cada ramal por usuario;



- O sistema deve efetuar a coleta dos bilhetes gerados pelos PABXs e/ou equipamentos
IP e os tarifar e processar de forma centralizada;

- O sistema deve exportar arquivo, em formato txt, para integracdo com outros
softwares;

- O sistema deve possuir um recurso que permita a monitoracdo do andamento do
sistema. Esta janela deve alertar o usuério de eventuais falhas em alguma aplicagdo ou
servico da solucdo. Paralelamente, a solucdo de gerenciamento de falhas deve enviar
alertas por e-mail ou visuais para 0s responsaveis, por cada evento defeituoso;

- O Sistema de Tarifacdo devera ser fornecido em conjunto com o Hardware, com
servidor no padrdo para rack de 19 polegadas, e softwares de sistema operacional e de
banco de dados;

- Podera ser instalado no mesmo hardware do Servidor de Voz, desde que ndo gere
impacto nos demais recursos da solugao.

- Este Hardware devera estar preparado para ampliagdo minima para alcancar 200
ramais atraves da simples adi¢cdo de licengas, sem necessidade de acréscimo ou
substituicdo de appliances fisicos, ou substituicdo da plataforma de software/SGBD;

- Devera ter a capacidade, de Hardware e de software, para manter 100.000 (cem mil)
de registro de chamadas por més, e de armazenar 12 meses de registro de chamadas.

- Os relatorios deverdo permitir a geragdo e exportacao nos formatos TXT, Excel, Word
e PDF,;

- Agendamento de Tarefas: O sistema deve permitir 0 agendamento de emissdo de
relatorios periodicos, exportacdo dos dados das ligacdes, fechamento da tarifacdo, ou
seja, no momento definido o proprio sistema se incumbira de executar a atividade
previamente agendada;

- A opcéo de exportacdo dos registros das ligagdes no formato CSV nos relatorios do
sistema deve ser caracterizado como um “servi¢o executado a parte no sistema”, ou
seja, 0 usuario ndo precisa ficar esperando a conclusdo da geracdo do arquivo csv, e
pode continuar usando o sistema sem qualquer interferéncia causada pela execucdo da
exportacao.

- O sistema devera permitir o acesso a interface de relatdrios via browser de qualquer
computador na rede Intranet ou Internet, através do uso de senha de autenticagdo e sem
limitacdo sobre a quantidade de vezes que 0 usuario podera ter acesso.

- Os relatorios poderdo ser configurados pelo administrador, de forma que o logotipo da
empresa contratante possa ser inserido no inicio de cada pagina.

- Possuir relatérios resumidos por ramais e cddigos de contas divididos por centros de
custos, departamentos e areas gestoras.

- Possuir relatérios resumidos sumarizados por tipo ligacéo (local fixo, local mével, ddd
fixo, ddd movel e ddi) de ramais e codigos de contas divididos por centros de custos,
departamentos e reas gestoras.

- Possuir relatérios detalhados de ramais e codigo de contas dividido por centros de
custos, departamentos e areas gestoras. Os relatdrios devem possuir as seguintes opcoes
de pesquisa: intervalo de periodo, intervalo de duracdo, intervalo de horas, por central
de pabx, rotas, grupo de troncos, ramal, cddigo de projeto, nimero de telefone, cédigo
de area, estado, tipo de ligacdo (realizada, recebida, recebida ndo atendida, todas),
categoria (local fixo, local mével, ddd fixo, ddd mével e ddi). O relatério deve trazer a
opcao de visualizacdo de todos os ramais na sequéncia das ligacdes como também de
forma individual por ramal ou codigo de contas.



- Relatério e grafico apresentando o fluxo das ligacbes por regido do Pais, Estado e
Cidade.

- Ranking dos nimeros mais discados por duracgdo, custo e quantidade de ligagdes.

- Relatdrios graficos de quantidade e custos das ligagdes por nivel hierarquico.

- Relatério de meta de consumo apontando o status atual de consumo de cada ramal,
codigo de contas, centros de custos e rotas durante 0 més vigente.

- Relatério de ramais ndo cadastrados. O relatorio devera apontar o registro de todos 0s
ramais ndo cadastrados no sistema gerados pelo Servidor de Voz. Esse relatério devera
conter informag6es como quantidade de ligagdes, duracéo e valor.

- A coleta dos bilhetes deve ser efetuada através da rede, de forma automatica, com a
geracdo de alarmes quando da falha na coleta dos bilhetes, com envio de mensagem
eletronica;

- O sistema deve possuir no minimo os seguintes relatérios: relatérios flexiveis, com
informac0es de identificacdo de usuérios, ramais (origem e destino), tempo e data de
cada chamada, centro de custo, grupos de usuarios, custo da ligacdo, relatérios de
trafego (trafego de entrada ou de saida, trafego por rota ou por ramal), entre outros;

- O sistema deve permitir a observacdo de dados de trafego, de tal forma que possibilite
a medicdo e registros diérios, relatorio de trafego na hora e dia de maior movimento, em
forma de relatdrios especificos para analise de custos, ocupagdo de troncos e ramais,
duracdo de chamadas e avaliagdo do nivel de servi¢co em periodos pré-determinados;

- O sistema deve permitir a simulacdo de trafego em cima das informacdes fornecidas
pela observacdo citada anteriormente e indicar o nimero ideal de troncos e/ou links
necessarios para correto dimensionamento da central;

- O sistema deve permitir a geracdo de relatorios para gestdo de custos, trazendo as
minutagens por codigos de area e analise de melhores planos de tarifacdo comparando
com o perfil da empresa;

- O sistema deve permitir a simulacdo de custos de ligacGes e um comparativo entre as
operadoras de mercado;

- O sistema deve permitir o rateio do valor da conta telefonica de forma automatica,
separando 0 mesmo por operadora;

- O sistema deve permitir a geracdo de graficos comparativos entre os centros de custo
da empresa, mostrando a evolugao dos Ultimos 12 meses;

- Estes relatorios devem ser apresentados por: custo das ligagbes, quantidade de
ligacOes, duracdo das ligagdes, usuario, por plano de servico e centro de custo por
planos de servico;

- [ODevera ser do mesmo fabricante do Sistema Redundante de Comunicag¢do Baseado
em IP ou apresentar documento, emitido pelo fabricante, comprovando a homologacéo
do produto e dos testes efetuados;

- Deve ser homologado na ANATEL,

- Os aparelhos telefonicos serdo conectados a rede da CONTRATANTE por meio da
utilizacdo de switches com capacidade PoE;

- Deve ser compativel com o protocolo SIP (RFC 3261) nativamente, sem a necessidade
de uso de adaptadores;

- Deve ser plenamente compativel e homologado para integracdo com o Servidor de
Voz - Sistema de Comunicacéo IP;

- Deve possuir display que permita no minimo:

7. TELEFONE IP




- Visualizar data e hora;
- Possuir interface em portugués brasileiro;
- Detalhes da chamada em curso;

- Visualizacdo ao histérico de chamadas (efetuadas, recebidas e perdidas) com no
minimo 100 registros;
- Deve possuir, no minimo, teclas fisicas de:
- Teclado numérico com 12 botdes;
- Controle de volume (Up e Down) da chamada;

“Mudo” com indicador luminoso na tecla ou com indicacdo visual da ativacdo da
funcéo no display do aparelho;
- Deve possuir, no minimo, 02 (duas) portas Fast Ethernet (10/100 Mbps) com switch
interno; permitindo ligar uma das portas a rede LAN e a outra a um computador;
- Deve possuir display com resolucdo de, no minimo de 120x60 pixels;
- Deve possuir, no minimo, 04 (quatro) softkeys associadas ao display e sensiveis ao
contexto;
- Deve possuir teclas fisicas especificas para menu e navegacao;
- Deve possuir tecla de selecéo de headset;

- Deve possuir tecla de acesso ao Correio de Voz (VoiceMail) e indicador luminoso de
sinalizagc&o de nova mensagem no correio de voz,;

- Deve possuir uma interface RJ-9 para conexao do monofone, de forma que seja facil a
sua substituicdo em caso de defeito do monofone ou do proprio cabo;

- Deve possuir porta para conexdo de headset, sendo esta porta independente da porta de
conexdo do monofone, permitindo que o usuario "atenda" a chamada pelo headset ou
monofone;

- Deve possuir tecla de viva-voz;

- Permitir a utilizagdo dos CODECS G.711a/u law, G.722 e G.729a, com estas
codificacdes e compressdes de voz ocorrendo diretamente no aparelho;

- Deve ser compativel o padrdo IEEE 802.3af (POWER OVER ETHERNET) Classe 1
ou classe 2.

- Deve possuir viva-voz com audio full-duplex (microfone e auto-falante);

- Implementar geracdo de DTMF e transmissdo de DTMF pelo trafego RTP;

- Deve possuir login/logout do telefone permitindo que qualquer usuario licenciado para
a facilidade de ramal IP utilize o aparelho com seu proprio ramal através de usuario e
senha pessoais sem a necessidade de intervencdo da area de suporte (mobilidade);

- Deve permitir a utilizacdo de codigo de acesso de usuario para discagem;
Deve permitir transferéncia de chamada interna e externa;

Deve permitir o estacionamento de chamada (call parking);

Deve permitir colocar chamada em espera (hold);

Permitir desvio de chamada quando ocupado, de chamada quando ndo atendida, e
desvio incondicional de chamadas;

- Captura de chamadas em grupo e de ramal especifico;

- Deve permitir a configuragéo de rede via DHCP e IP manualmente;

- Deve suportar op¢des de DHCP para autoconfiguracgéo;

- Deve implementar sincronismo de tempo com o sistema central de telefonia;

- Deve permitir provisionamento através de protocolos seguros como o HTTPS ou outro
protocolo com criptografia de dados;



- Deve ser gerenciavel através de interface web ou pelo sistema de gerenciamento do
Servidor de Voz;

- Deve implementar QoS segundo IEEE 802.1Q tagging (VLAN) e 802.1p, Layer 3
TOS e DSCP;

- Deve ser capaz de aplicar outra VLAN na porta do switch enviada ao computador,
para que o trafego de dados e de voz utilizem VLANS distintas.

- Deve implementar mecanismo de autenticacdo via protocolo 802.1x utilizando EAP-
TLS;

- Deve implementar o protocolo LLDP e LLDP-MED,;

- Deve implementar transport layer security (TLS) para trafego de sinalizacdo e SRTP
para trafego de voz;

- Deve implementar chaves de criptografia no padrdo AES de no minimo 256bits;

- Deve possuir autenticacdo e criptografia de forma nativa;

- Deve permitir a utilizacdo com certificados conforme padrdo X.509;

- Deve ser fornecido aparelho telefénico com patch cord de no minimo de 1,0 metro.

8. SISTEMA DE CONTACT CENTER

- Deve ser do mesmo fabricante do Servidor de Voz — Sistema de Comunicacao IP;

- Deve incorporar mecanismo de distribuicdo automatica de chamadas, com as seguintes
caracteristicas:

a) Roteamento de chamadas com distribuicdo simples, conforme a ordem dos
agentes, para o0 agente ha mais tempo sem atender uma ligacdo e para 0 agente que
passou menos tempo atendendo uma ligacéo;

b) roteamento de chamadas baseado no nivel de servigo e tempo estimado de
espera;

c) roteamento de chamadas baseado em habilidades do agente com
configuracdo de pesos.

- Deve ser compativel e permitir a autenticacdo do agente por meio de processos de
single sign-on baseado no Microsoft Active Directory, ou por meio de integracdo que
permita que o software do agente se autentique de forma automatica assim que 0 usuario
efetua o logon no Windows.

- Capacidade para no minimo 05 (cinco) grupos de atendimento com 15 (quinze)
posicdes de fila, com possibilidade de transbordo entre as filas.

- Deve ser fornecido com no minimo 10 (dez) licencgas de agente e 2 (duas) licengas de
supervisor,

- Além do atendimento telefénico, devera disponibilizar sistema para atendimento por
meio de chat eletronico via Web, por e-mail, por SMS e por sistema de chat popular
(Telegram ou WhatsApp).

- Deveréd associar um nimero de protocolo Unico a cada contato realizado.

- Os softwares utilizados pelos agentes e supervisores devem possuir interface grafica
amigavel, simples, e em portugués do Brasil.

- Devera possuir integragdo com o Sistema de Gravacdo Digital, de forma a permitir a
gravacdo das chamadas e a sua recuperacao a partir da informacdo de um ou mais dos
seguintes parametros:

a) Numero de protocolo gerado pela ligacéo;

b) identificador do agente na rede de dados do CREA (login);

¢) nome do agente;

d) data da gravacao;




e) hora da gravacgéo.

- Deverd permitir a medicdo do nivel de servico, adequada a cada grupo de
atendimento, baseada em uma das seguintes formulas:

a) (chamadas respondidas dentro de X segundos + chamadas abandonadas
dentro de X segundos) + (total de chamadas respondidas + total de chamadas
abandonadas);

b) (chamadas respondidas dentro de X segundos) + (total de chamadas
respondidas);

c) (chamadas respondidas dentro de X segundos) + (total de chamadas
respondidas + total de chamadas abandonadas);

d) (chamadas respondidas dentro de X segundos) =+ (total de chamadas
respondidas + total de chamadas abandonadas apds X segundos).

- Deverad gerar relatérios em tempo real com os seguintes indicadores: media de
chamado por Posto de Atendimento, Taxa de Abandono de Chamadas, Tempo

- Médio de Resposta da Central, Tempo Médio de Atendimento na Central, Tempo
Médio de Abandono de Chamadas.

- Os relatorios devem permitir visualizacdo das informacdes consolidadas por fracéo de
hora, intervalo de horas, dia, semana, més e ano.

- Devera possuir a fungcdo de URA (Unidade de Resposta Audivel), de forma a permitir
a customizacdo de interacdes automatizadas com o usuario e funcionalidades tais como
pesquisa de satisfacdo dos usuarios, acesso a base de dados e menus multinivel.

- A URA de possuir capacidade de atendimento simultaneo de pelo menos 15 (quinze)
chamadas.
- Deverd disponibilizar recursos para a implantacdo de funcionalidades de CTI
(Computer Telephony Integration), por meio de APIs (Application Programming
Interface) que permitam a integracdo do sistema de atendimento e de gravagéo digital as
aplicacdes de Tl do CREA.

- Devera possuir recursos para a conversdo de informagdes de texto em voz. O
sistema deve ser capaz de vocalizar até 05 (cinco) mensagens simultaneas.

-O recurso de URA deve poder ser configurado para atender com mensagens
diferentes de acordo com o horéario da ligacéo;

- Deve possibilitar a utilizacdo de uma fila universal de atendimento e quando
nenhum agente estiver livre para atender chamadas, os contatos de clientes poderdo ser
tratados de acordo com cada tipo de canal de acesso:

a) Para o atendimento via chat, caso nenhum agente de chat esteja disponivel, o
cliente receberd continuamente informacdes sobre o status da sua posicdo na fila
unificada (do tipo: “vocé € o segundo da fila”, etc.);

b) Para chamadas de voz poderdo ser configuradas mensagens gravadas para
cada grupo de atendimento do Contact Center. Essas mensagens devem poder informar
ao cliente a sua posicdo na fila e o tempo estimado de espera, dando a possibilidade ao
cliente de agendamento de chamada de retorno ap6s a confirmagdo de interesse por
parte dele;

c) Para o atendimento via e-mail poderdo ser definidas mensagens de resposta
automatica, informando o tempo estimado para atendimento.

-Deve possuir funcionalidade que permita aos supervisores 0 monitoramento dos
agentes em qualquer das midias utilizadas.

- A solucdo devera permitir que a interface do agente seja capaz de atender
qualquer das midias utilizadas.



- interface do agente deve permitir o mesmo realizar consulta na base de dados
de contatos e vincular o mesmo ao atendimento que esta sendo efetuado.

- A interface do agente deve possuir as facilidades de software de telefonia IP,
bem como permitir controlar o aparelho IP do agente (mute, hold e transferéncia).

- Por meio da interface do agente, deve ser possivel colocar chamada em espera,
transferir e efetuar conferéncia com o supervisor.

-Por meio da interface do supervisor, deve ser possivel acessar e participar
ativamente, em tempo real, de qualquer atendimento feito por voz ou chat.

- O supervisor deve ser capaz de visualizar em tempo real, relatério de
chamadas, atividades e status dos agentes por grupos, como:

a) Numero de agentes em servico (logado);

b) nimero de agentes aguardando chamada;

c) nimero de agentes ndo disponiveis para receber chamada;

d) nimero de agentes com chamadas ativas;

e) numero de chamadas em espera por grupo de atendimento;

f) nimero de chamadas recebidas por grupo de atendimento;

g) numero de chamadas atendidas por grupo de atendimento;

h) nimero de chamadas abandonadas por grupo de atendimento;

i) nivel de servigo;

j) tempo médio de atendimento de chamadas por grupo.

- O supervisor deve ser capaz de visualizar em tempo real o nimero de agentes
em cada um dos status de forma gréafica e analitica.

- O supervisor deve ser capaz de visualizar relatério de atividades detalhadas de
um dado agente.

- O supervisor deve ser capaz de visualizar o estado das filas, incluindo:

a) Numero de chamadas em espera;

b) chamada ha mais tempo em espera;

c) nimero de chamadas atendidas;

d) nimero de chamadas abandonadas;

e) nivel de servigo.

Integragéo com o SITAC

- Devem ser previstos todas as licencas e servigos necessarios para a integragdo com o
SITAC (Sistema de Gestéo existente no CREA-PB), de forma a garantir, pelo menos, os
seguintes recursos:

- Registro de acompanhamento de todos os contatos dos clientes com o CREA-PB,
sejam estes através do sistema de Contact Center ou de outra maneira registrada pelo
SITAC;

- Ao receber um contato de um cliente (por telefone, email, chat, SMS, etc), o sistema
deverd consultar o SITAC, verificando em sua base de dados, se o cliente que esta
ligando ja possui cadastro no sistema. Caso possua, as seguintes acdes poderdo ser
tomadas:

- Encaminhar a chamada para um dos Agentes do contact center, apresentando as
informacdes detalhadas do cliente, na tela do agente. As informacdes a serem
apresentadas na tela do Agente poderédo ser ajustadas, de acordo com a necessidade do
CREA-PB,;

- Realizar interacdo automatizada, via URA, com o Cliente. Esta interacdo podera ser a
informacao do status de algum servigo solicitado pelo cliente (Por exemplo, “Prezado



Cliente, seu pedido de ART est4 sob analise e serd liberado em até dois dias uteis.”), ou
a automatizacdo de algum processo (por exemplo, “Para o envio da segunda via do
boleto da anuidade, via email e SMS, digite 17).

- Deveréa ser possivel a realizacdo de campanhas para os clientes (através do telefone,
email, SMS ou Chat), com base em informacdes obtidas do SITAC. Por exemplo,
enviar SMS para todos os Clientes que estdo com anuidade atrasada.

9. SISTEMA DE GRAVACAO DIGITAL

- Capacidade para gravacdo das chamadas de no minimo 10 (dez) ramais do sistema
simultaneamente.

- Sistema de armazenamento com capacidade para pelo menos 1.000 (mil) horas de
conversacao, que deverdo ficar disponiveis para consulta online.

- O sistema deve gerar e manter, em sistema de armazenamento préprio, backup de
todas as gravagdes dos Ultimos 2 anos.

- A sinalizacdo e midia das ligacGes direcionadas ao Sistema de Gravacdo Digital
devem ser criptografadas.

- Deve ser associado um nimero de protocolo Unico a cada gravacao realizada.

- A gravagdo devera ser feita por meio da facilidade de conferéncia do Sistema de
Telefonia IP ou por duplicacdo do fluxo de dudio nos aparelhos IP, ndo sendo admitido
0 uso de solucdo que utilize espelhamento de porta do switch para a realizagcdo da
gravacao.

- Dados historicos devem ser armazenados de forma centralizada, nos formatos comuns
de dudio com compressao, tais como WMA, MP3, OGG ou equivalentes.

- O sistema podera ser configurado para informar aos interlocutores, por meio de aviso
sonoro, que a gravacéo foi iniciada.

- Devera possuir interface Web para a recuperacdo de gravacdes no sistema, com busca
baseada nas informagcbes de data, hora, nimero de origem e destino, duragdo da
chamada, identificacdo do atendente na rede de dados da Camara dos Deputados e nome
do atendente.

- Deve possibilitar a gravacdo de ligagdes sem conhecimento dos interlocutores, quando
por determinagéo judicial.

- O acesso aos arquivos devera ser restrito a usuérios autorizados e é obrigatoria a
geracdo de logs de auditoria contendo data/hora e login do usuario que realizou a
recuperacdo de qualquer chamada gravada no sistema.

- Deve permitir a recuperacdo de uma ou mais gravacdes de maneira aleatoria e/ou
ordenada e/ou agrupada a partir de um ou mais critérios de pesquisa informados.

10. SOFTWARE DE MESA OPERADORA
- ser fornecido software de Mesa Operadora para 1 (uma) posicdes de atendimento,
devendo atender os seguintes requisitos minimos:

Reconhecimento do nimero chamador;
visualizagdo completa de todos os ramais do sistema de telefonia;
programacao de botdes de discagem réapida;

possibilidade de reter a chamada de entrada para efetuar breves consultas e
transferéncias;

- facilidade de conferéncia;
- lista das ligacOes realizadas, recebidas e perdidas;




- localizador por nome, ramal ou por unidade organizacional (setor, departamento,
gabinete, etc.), utilizando integracdo com o diretorio corporativo (LDAP);

- acesso a lista telefonica interna e externa;

- organizacao dos ramais em grupos e abas diferenciadas;

- a interface grafica devera estar disponivel em Portugués. * Os servigos serdo
executados da seguinte forma:

- De segunda a sexta-feira, das 08:00h as 18:00h, de modo remoto ou presencial, para
realizacdo dos servigos objeto do presente Termo de Referéncia.

- A CONTRATADA deverd manter uma equipe remota, para atendimento sem
qualquer 6nus adicional paraa CONTRATANTE.

- O tipo de servico a ser executado pela equipe de suporte técnico da CONTRATADA,
bem como o respectivo quantitativo, devera estar de acordo com as necessidades da
Instituicdo. Poderdo ocorrer ou néo solicitagdes diarias/semanais.

- O atendimento devera ocorrer de segunda-feira a sexta-feira, das 08:00 (oito horas) as
18:00 (dezoito horas).

- A empresa devera elaborar e fornecer a CONTRATANTE, mensalmente, até o 5° dia
atil de cada més, relatorio técnico mensal, de todos os servicos executados, devidamente
assinados pelo técnico remoto responsavel ou representante da CONTRATADA,
contendo: * Discriminacao dos servigos executados no més, incluindo data, horario e
local;

- Nome e func¢éo do técnico remoto para execucao dos servicos no més de referéncia do
relatorio;

- Relagéo de servigcos em andamento;

- Servicos a serem executados;

- Informag0des sucintas sobre a situagdo dos sistemas e/ou instalagdes, indicando as
deficiéncias e sugerindo corre¢oes;

- Relacédo de pecas, componentes e materiais substituidos por defeito/desgaste durante
manutencéo.

- A CONTRATADA se obriga a cumprir fielmente o estabelecido no presente
instrumento em relagdo ao suporte técnico:

- Realizar manutencdo preventiva de todo o sistema telefénico, de acordo com as
recomendacgdes do fabricante, com emissdo de relatério mensal.

- Instalar pecas genuinas de reposicdo e materiais, sendo a aquisicdo de sua
responsabilidade. Comunicar, sempre, a CONTRATANTE quando da substituicdo de
pecas, que podera acompanhar a substituicdo para certificar-se da originalidade e da
genuinidade dos componentes;

Suporte Técnico:

- Proceder a manutencdo corretiva do Servidor de Voz, dos aparelhos telefonicos, dos
softwares e acessorios, a excecdo ou de queimas provocadas por descarga elétrica;

- Manter a solucéo de telefonia, objeto nesse Termo de Referéncia em bom estado de
funcionamento, mediante a correcdo dos defeitos e verificacdes técnicas necessarias,
efetuando reparos, manutencdo preventiva e corretiva, bem como a substituicdo de
pecas, quando necessario;

- Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos nesse Termo de
Referéncia, com observancia as recomendacGes aceitas pela boa técnica, normas e
legislacdo, bem como observar conduta adequada na utilizacdo das ferramentas de
manutencéo;



- Solicitar, sempre que preciso, autorizacdo da CONTRATANTE para trabalhar em dias
ndo uteis ou fora do horario de expediente, justificando o fato e enviando listagem
constando nome dos profissionais, n° das respectivas Carteiras de ldentidade e locais em
que trabalhardo. Esta autorizacdo devera ser feita por escrito e enviada em até 02 (duas)
horas antes do final do expediente do CONTRATANTE, a qual podera ser encaminhada
por meio de e-mail ou entregue pessoalmente a fiscalizacéo;

- Qualquer servico a ser realizado aos sabados, domingos e feriados, devera ser
previamente comunicado ao Gestor do Contrato. Os equipamentos a serem fornecidos
para atendimento do servico deverdo ser novos (de primeiro uso), sem previsdo de
descontinuidade anunciada, ndo se admitindo pecas ja usadas, reparadas, entre outros.

- O técnico podera realizar suporte nos telefones IP remanescentes (legado), ndo sendo
nesse caso, alvo de qualquer tipo de penalizagdo por falta de conhecimento ou
indisponibilidade de pecas, problemas fisicos do equipamento e afins.

- A equipe de Suporte Técnico devera executar 0s seguintes servigos:

- Atender aos chamados solicitados pela CONTRATANTE, caso o chamado necessite
de suporte de outro nivel, devera realizar o chamado junto ao fabricante;

- Programacao das funcionalidades da Central Telefonica;

- Programagéo das funcionalidades dos ramais, como grupo de capturas, bloqueio de
ligacdes, gerente secretaria, entre outros.

- Remanejamento légico de ramais;

- Remanejamento fisico de ramais;

- Realizar a emisséo de relatorios, importacdo de arquivos e conferéncia de faturas do
sistema de tarifacéo;

- Deverdo ser realizados, independente de solicitacdo, ajustes de inspecdo técnica e
testes de funcionamento, de acordo com as rotinas de testes recomendadas pelo
fabricante, manutencdo preventiva com periodicidade mensal, nas funcionalidades do
sistema de telefonia;

- Comprovar o funcionamento dos equipamentos periféricos e equipamentos especiais,
tais como correio de voz, espera musical, entre outros;

- Efetuar o backup do sistema;

- Realizar a manutencéo preventiva periodica (mensalmente);

- A manutencdo preventiva deverd ser realizada, sempre que necesséria, ou quando
recomendada pela CONTRATANTE ou sempre que a CONTRATADA constate ser
necessaria;

- Manter todos os equipamentos do sistema em condi¢des normais de funcionamento,
executando todos os servicos de manutencdo preventiva necessarios a permitir a
operacao continua e ininterrupta, sem alterar suas caracteristicas técnicas;

- Efetuar manutencdo preventiva de todos os equipamentos com periodicidade mensal,
obedecendo a uma rotina programada e seguida das normas de qualidade determinadas
pelos fabricantes dos equipamentos.

- A manutencdo técnica do tipo corretiva trata-se de manutencdo ndo periddica que
variavelmente podera ocorrer, durante todo o periodo de garantia contratual. Ela possui
suas causas em falhas e erros em equipamentos ou softwares e trata da correcdo dos
danos atuais e ndo iminentes. Esta manutencdo inclui os procedimentos destinados a
recolocar em perfeito estado de operagéo 0s servigos e equipamentos, tais como:

- -Software (aplicagdes e sistema operacional):

- Desinstalacdo, reconfiguracdo ou reinstalacdo decorrente de falhas no software,
atualizagdo da versédo de software, correcdo de defeitos, ajustes e reparos necessarios, de
acordo com 0s manuais e as normas técnicas especificas para os recursos utilizados;



--Atualizacdes de softwares:

-Entende-se como “atualizagdo” o provimento de toda e qualquer evolucdo de software,
incluindo corregdes, “patches”, “fixes”, “updates”, “service packs”, novas “releases”,
“versions”, “builds”, “upgrades”, englobando inclusive versdes ndo sucessivas, nos
casos em que a solicitacdo de atualizacdo de tais versdes ocorra durante o periodo de
garantia do contrato;

--Hardware:

- Desinstalacdo, reconfiguracdo ou reinstalacdo decorrente de falhas no Hardware,
fornecimento de pecas de reposicdo, substituicdo de Hardware defeituoso, atualizacéo
da verséo de drivers e firmwares, correcdo de defeitos, ajustes e reparos necessarios, de
acordo com 0s manuais e as normas técnicas especificas para os recursos utilizados;

- A manutencdo técnica corretiva sera realizada sempre que solicitada pela
CONTRATANTE por meio da abertura de chamado técnico diretamente a empresa
CONTRATADA, via telefone (com namero do tipo “0800” — tal nimero ja deve existir
quando da apresentacdo da proposta), Internet ou e-mail;

- No atendimento aos chamados técnicos abertos, devera ser disponibilizado suporte
personalizado por um analista designado;

- Um chamado tecnico somente podera ser fechado apos a confirmacao do responsavel
da CONTRATANTE e o término de atendimento dar-se-a com a disponibilidade do
recurso para uso em perfeitas condi¢des de funcionamento no local onde 0 mesmo esta
instalado. * A CONTRATADA devera fornecer mensalmente ao CONTRATANTE:

- Relatdrio consolidando todos os problemas ocorridos durante o més, incluindo aqueles
que ndo foram causados por falha do CONTRATADO;

- Relatério de acompanhamento dos indicadores do Acordo de Nivel de Servico,
especificados no Item “ACORDO DE NIVEL DE SERVICO”;

- Aparelhos de telefone: listagem/analise de todos os registros de reclamacdo do més e
das providéncias tomadas em cada caso (todas com data e hora do evento);

- Solucdo de telefonia IP, colaboracdo e comunicacdes unificadas: registro de todas as
reclamacgdes do més referentes as providéncias tomadas em cada caso (todas com data e
hora de evento);

- Essas informag0es deverdo ser enviadas ao CONTRATANTE, digitalizados e por e-
mail, em até 10 dias apds o encerramento de cada més, sendo pré-requisito para o
pagamento da fatura mensal.

- Entende-se pela instalacdo, configuracdo e testes, como fase em que se dard a
instalacdo e configuracdo dos produtos, ou seja, efetiva implantagdo do projeto
especificado;

- Relagdo dos pré-requisitos do ambiente operacional para a instalacdo dos produtos;

- Confirmacdo de todos os pré-requisitos do ambiente operacional necessarios ao
perfeito funcionamento de cada produto, nos locais onde deverd estar instalado;
-Confirmacéo da presenca e funcionamento adequado de cada um dos produtos;

Instalacdo e Configuracéo:

- Alimplementacdo devera ser realizada de tal forma que as interrupcGes no ambiente de
producdo sejam as minimas possiveis e estritamente necessarias, e, ainda, ndo causem
transtornos aos usuérios finais do CREA-PB;

- A CONTRATADA devera executar uma serie de testes funcionais basicos para
verificar o perfeito funcionamento do ambiente. Estes testes deverdo ser realizados nos
componentes de Hardware e software envolvidos no projeto;

- Durante a realizacdo dos testes, um representante da CONTRATANTE participara
como observador;



- E de responsabilidade da CONTRATADA, a instalagio de todos os produtos, sejam
estes de Hardware e ou software;

- Na instalacdo dos produtos, a CONTRATADA devera fornecer um Relatério de
Instalacdo, com no minimo:

A identificacdo de cada produto (marca, modelo, versdo, numero de licenca e outras
informacdes pertinentes);

- Diagrama fisico da solucdo implantada com o detalhamento da forma de ligacdo dos
equipamentos com destaque ao tipo de conexdo fisica (cabo utp, fibra, velocidade,
redundancia) e demais informagdes necessarias a plena documentacdo do layout fisico
da rede. O diagrama deve ser entregue em papel e em arquivo digital no formato CAD
ou VISIO;

- Diagrama ldgico da solugdo implantada com o detalhamento da forma de
comunicacgao dos equipamentos com destaque ao tipo de protocolo, vlans, roteamento e
elementos de seguranca e demais informacdes necessarias a plena documentacéo do
layout l6gico da rede. O diagrama deve ser entregue em papel e em arquivo digital no
formato CAD ou VISIO;

- Disponibilizar toda a documentacdo e software dos ativos, necessaria para sua
instalacdo e utilizacdo por meio de manuais de instrucfes, customizagdo e operagdo do
equipamento e de recursos relacionados ao mesmo.

- Os locais onde forem executados 0s servicos deverdo ser entregues em perfeitas
condigdes de limpeza e funcionalidade.

- Para cada etapa entregue onde forem contemplados servicos de instalacdo e
configuracdo de equipamentos e/ou softwares a CONTRATADA deverd entregar a
atualizacdo as-built da documentacédo do ambiente .

- A CONTRATADA devera antes do inicio da fase de testes da solucdo, instalada e
configurada, realizar treinamento com a equipe de Tl e colaboradores do CREA-PB,
que realizaram a operacdo da solucao.

2.1.1. A entrega dos equipamentos ocorrerd em 60 (sessenta) dias apds a assinatura do
contrato na sede do Crea-PB na Avenida Dom Pedro I, 809, Jodo Pessoa-PB.

3. DA FUNDAMENTACAO LEGAL

Sugerimos a contracdo do presente objeto, por meio de licitagcdo, em razdo do valor, o
qual é superior a R$ 8.000,00 (oito mil reais), com base nas Leis de n° 8.666/93 e
10.520/2002, na modalidade a ser definida pela Superintendéncia do Crea-PB.

4. DA DOCUMENTACAO

Para participar do certame sera necessario apresentar os seguintes documentos:

4.1.1. Para Empresa Individual: Registro comercial;

4.1.2. Para Sociedade Comercial: Ato constitutivo (estatuto ou contrato social em vigor)
devidamente registrado no 6rgdo competente e acompanhado da Ultima alteracdo ou da
consolidacao;

4.1.3. Para Sociedades Por AcOes: Ato constitutivo (estatuto ou contrato social em
vigor) devidamente registrado no o6rgdo competente, acompanhado de documento
comprobatério da eleicdo dos atuais administradores e da ultima alteracdo ou da
consolidacéo;

4.1.4. Para Sociedades Civis: Inscricdo do ato constitutivo acompanhada de prova de
designacéo da diretoria em exercicio e de todas as alteragdes ou da consolidagéo;



4.1.5. Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido
pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

4.2. Quanto a Regularidade Fiscal:

4.2.1. O licitante deverd apresentar habilitacdo parcial valida no SICAF ou apresentar 0s
documentos que supram tal habilitacao;

4.2.2. Prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

4.2.3. Prova de regularidade fiscal para com as Fazendas Federal e Distrital ou Federal,
Estadual e Municipal do domicilio ou sede da licitante, ou outra equivalente, na forma
da lei;

4.2.4. Prova de regularidade quanto a Divida Ativa da Unido,

4.2.5. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social (CND) e ao Fundo de Garantia
por Tempo de Servigo (CRF);

4.3. Quanto a Qualificacdo Econémico-financeira a licitante devera apresentar:

4.3.1. Certiddo Negativa de faléncia ou concordata e de recuperacdo judicial expedida
pelo distribuidor da sede da pessoa juridica ou de execucdo patrimonial, expedida no
domicilio da pessoa fisica, emitida em até sessenta dias corridos antes da data de
apresentacdo dos documentos de habilitacdo ou com vigéncia expressa na certidao;

5. DO REGIME DE EXECUCAO
5.1. O regime de execucdo é o de Preco Global.
6. DAS OBRIGACOES

6.1. Sdo obrigacbes da CONTRATANTE:

6.1.1. Fiscalizar o perfeito cumprimento do objeto deste Contrato;

6.1.2. Prestar as informacdes e os esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA,
relacionado ao objeto desta contratacéo;

6.1.3. Notificar a CONTRATADA, no prazo de até 5 (cinco) dias, ap6s a entrega dos
equipamentos, se necessario, sobre imperfeicoes, falhas ou irregularidades constatadas e
quanto ao ndo atendimento das clausulas contratuais pactuadas, informando as
providéncias que serdo adotadas e as respectivas penalidades;

6.1.4. Reter o pagamento, no todo ou em parte, caso a CONTRATADA ndo cumpra
com qualquer das clausulas contratuais firmadas ou ndo atenda as solicitacdes
informadas, inclusive de garantia, ou substituicdo, sem gerar qualquer 6nus ao Crea até
a sua regularidade.

6.2. S&o obrigacbes da CONTRATADA:

6.2.1. Cumprir fielmente e integralmente ao pactuado, obedecendo as especificacdes, a
qualidade, a eficiéncia, a presteza e a pontualidade, conforme os termos e prazos
estabelecidos no Edital de Licitacéo;

6.2.2. N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, as obriga¢des advindas da presente
licitacdo;

6.2.3. Responsabilizar-se por quaisquer Onus decorrentes de eventuais imprevistos
relacionados a execucdo do presente objeto, a ndo ser na hipoOtese de culpa do
CONTRATANTE;

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES GERAIS



7.1. ACONTRATADA é responsavel tambéem:

7.1.1. Pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e outros
resultantes da execucdo do contrato, bem como quaisquer outros materiais € mao-de-
obra necessarios a consecucao da contratacao.

7.1.2. Por todos 0s encargos previdenciarios e obrigac6es sociais previstos na legislacdo
social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, vez que 0s seus
empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com 0 CONTRATANTE.
7.1.3. Pelos encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada a
execucdo deste contrato, originariamente ou vinculada por prevencdo, conexdo ou
continéncia.

7.2. Sdo expressamente vedadas a CONTRATADA:

7.2.1. A veiculacdo de publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévia
autorizacdo da Administracdo do Crea.

7.2.2. A contratacdo de colaborador pertencente ao quadro de pessoal do
CONTRATANTE durante a vigéncia deste Contrato.

7.2.3. A subcontratacdo, cessdo ou transferéncia parcial ou total do objeto do presente
contrato.

8. DA ATESTACAO E DO PAGAMENTO

8.1. O pagamento sera efetuado mediante a entrega da Nota Fiscal, em 1 (uma) via, e
todos os documentos que comprovem a regularidade do INSS-CND; do FGTS-CRF; da
Certiddo Negativa de Tributos e Contribuicdes Federais da SRF e da Divida Ativa da
Unido; Certiddo Negativa do Fisco Estadual e Municipal; e de outros exigiveis pelos
0rgdos competentes.

8.2. O prazo para atestacdo da nota fiscal/fatura serd de 3 (trés) dias Uteis contados a
partir da data da apresentacéo ao representante da CONTRATANTE.

8.2.1. A atestacdo da nota fiscal/fatura apenas ocorrera se cumpridas todas as exigéncias
pactuadas.

8.2.2. O CONTRATANTE reserva-se no direito de recusar o pagamento de notas
fiscais/faturas se algum ou alguns dos servigos ndo estiverem sido prestados conforme
pactuado.

8.2.4. A nota fiscal deverd ser emitida pela CONTRATADA e com 0 mesmo n° de
CNPJ que originou a contratacao.

8.3. No caso de incorre¢do nos documentos apresentados serdo restituidos a
CONTRATADA para as corre¢des necessarias, ndo respondendo o CONTRATANTE
por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidacdo dos pagamentos
correspondentes.

8.4. O prazo para pagamento se inicia apds a regularizacdo da situacdo ou
reapresentacdo do documento fiscal, fato esse que ndo podera acarretar qualquer énus
adicional para o0 CREA-PB, nem devera haver prejuizo da prestacdo de servicos pela
CONTRATADA.

8.5. O pagamento sera feito mediante a prestacdo dos servi¢os, em moeda corrente e por
meio de ordem bancéria na conta corrente n° ....., Agéncia ....., Banco ....., em nome da
CONTRATADA ou por meio da apresentacao de boleto bancario.

8.6. O Crea reserva-se 0 direito de suspender o pagamento se o fornecimento de
combustivel estiver em desacordo com as especificagdes.

8.7. A atestacdo das notas fiscais ou faturas correspondentes a prestacdo dos servicos
cabera ao Fiscal do Contrato, chefe imediato ou outro servidor designado para esse fim.



8.8. O pagamento sera efetuado pelo CONTRATANTE no prazo de 15 (quinze) dias,
contado da data da atestacdo da nota fiscal/fatura.

8.9. Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de
liquidacao de qualquer obrigacdo financeira, sem que isso gere direito a reajustamento
de pre¢os ou corre¢cdo monetéria.

8.10. O CONTRATANTE podera deduzir do montante a pagar os valores
correspondentes as multas ou indenizacBes devidas pela CONTRATADA, ou, ainda,
glosar parte de servicos que ndo tenham sido executados, nos termos pactuados,
garantido o contraditdrio e a ampla defesa.

8.11. Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de
Impostos e Contribuicbes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte —
SIMPLES, devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal, a devida comprovacéo, a
fim de evitar a retencdo na fonte dos tributos e contribuicdes, de acordo com a Lei n°
9.317, de 5 de dezembro de 1996 e Lei Complementar n° 123, de 2006.

9. DA VIGENCIA E DA EXECUCAO DO OBJETO

O periodo de execucdo e vigéncia do contrato sera de 12 (meses) meses, contados da
data de assinatura do contrato.

10. DO REAJUSTE
10.1. N&o havera reajustamento de precos.
11. DA RESCISAO

11.1. Ainexecucdo total ou parcial do Contrato enseja a sua rescisdo, conforme disposto
nos artigos 77 a 80 da Lei n.° 8.666/93.

11.2. A resciséo do Contrato podera ser:

11.2.1. Determinada por ato unilateral e escrito da Administracédo do Crea, nos casos
enumerados nos incisos | a X1l e XVII do artigo 78 da Lei n.° 8.666/93, notificando-se a
CONTRATADA com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

11.2.2. Amigavel, por acordo entre as partes, reduzidas a termo no processo da licitacéo,
desde que haja conveniéncia para a Administracdo do CREA.

11.2.3. Judicial, nos termos da legislacdo vigente sobre a matéria.

11.3. A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizacdo escrita
e fundamentada da autoridade competente.

11.4. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do
processo, assegurado o contraditdrio e a ampla defesa.

12- DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

12.1. O contrato sera acompanhado e fiscalizado por empregado designado para esse
fim, permitida a contratagdo de terceiros para assisti-lo e subsidia-lo de informacGes
pertinentes a essa atribuicéo.

12.2. A formalizacdo do Fiscal sera por meio de Portaria especifica, que serd anexada
aos autos do processo de contratacao.

12.3. As decisOes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Fiscal do
Contrato deverdo ser solicitadas a autoridade competente, em tempo habil para a adocao
das medidas convenientes.



12.4. A CONTRATADA devera manter preposto, aceito pelo CONTRATANTE,
durante o periodo de vigéncia do Contrato, para representa-la administrativamente
sempre que for necessario.

13. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

13.1. A despesa orcamentaria da execucdo deste contrato correrd a conta da Natureza da
Despesa n® 6.2.2.1.1..02.01.03.004 — Equipamentos de Informatica

13.2. No exercicio seguinte, as despesas correrdo a conta de dotagdes or¢camentarias
proprias, consignadas nos respectivos or¢camentos anuais, ficando o Crea obrigado a
apresentar, no inicio de cada exercicio, a respectiva nota de empenho estimativa e,
havendo necessidade, emitir nota de empenho complementar, respeitada a mesma
classificagdo orcamentaria.

14. DAS PENALIDADES CONTRATUAIS

14.1. Com fundamento no artigo 7° da Lei n.° 10.520/2002, no art. 28 do Decreto n.°
5.450/2005 e nos artigos 86 e 87 da Lei n.° 8.666/93, a CONTRATADA ficara sujeita as
seguintes penalidades:

14.2. Adverténcia formal;

14.3. Multa, conforme abaixo descrito:

14.3.1. Para efeito de aplicacGes de penalidades em multa, as infracGes sdo atribuidos
graus e valores conforme as tabelas 1 e 2, a seguir:

TABELA1

GRAU CORRESPONDENCIA
1 3% por dia sobre o valor global do Contrato
2 4% por dia sobre o valor global do Contrato
3 5% por dia sobre o valor global do Contrato

14.4. Multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor do contrato em caso de inexecugédo

TABELA?2

ITEM | DETALHAMENTO DA INFRAC}AO GRAU
N&o cumprir fielmente e integralmente ao pactuado, obedecendo as

A especificacbes, a qualidade, a eficiéncia, a presteza e a|3
pontualidade.

B Né&o efetuar a entrega dos produtos nos prazos e termos pactuados. |3
N&o efetuar a troca dos produtos considerados sem condi¢des de 3
uso, no prazo pactuado.

D Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢ca maior ou caso 3

fortuito, todos ou em parte o0s servi¢cos contratados.

N&o assumir a responsabilidade pela entrega dos produtos/servicos,
E como fretes, tributos, contratacdo de funcionario, seguros e |3
quaisquer outros encargos, nos termos pactuados.

F N&o acatar as orientacdes da fiscalizacdo e deixar de prestar 0s
esclarecimentos, nos termos pactuados.

total da obrigacéo assumida.



14.5. Suspensao temporaria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracdo do Crea, pelo prazo de até 02 (dois) anos, principalmente, em caso de
ndo atendimento de chamado do Crea realizado no periodo do Contrato;

14.6. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com o Sistema
Confea/Crea/Mutua enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até
que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade,
que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a Administracdo do Crea pelos
prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo da san¢do aplicada com base no
subitem anterior.

14.7. As sancdes de multa poderdo ser aplicadas a Contratada juntamente com a de
adverténcia, suspensdo temporaria, impedimento ou de inidoneidade.

14.8. Comprovado impedimento ou reconhecida for¢a maior, devidamente justificado e
aceito pela Administracdo do Contratante, em relacdo a(s) penalidade(s) aplicada(s) a
Contratada ficara isenta desta (s).

As penalidades acima descritas estdo razoaveis e proporcionais com objetivo de garantir
a aquisicdo das bombas de recalques pela CONTRATADA impingindo critérios de
justeza e bom relacionamento entre as partes envolvidas.

Quanto a proporcionalidade e razoabilidade dos valores das multas, os percentuais
foram estabelecidos de forma gradual, levando-se em conta a gravidade e a relevancia
de determinadas obrigacOes. Observa-se que o fato de os valores das multas serem
proporcionais ao valor do contrato afasta a alegacdo de que “h4 um aumento abusivo
dos riscos para o particular”, pois desse modo ficou estabelecida estreita correlacao
entre o proveito econdmico que a Contratada alcancara com a execuc¢do do contrato € a
segurancga de boa prestacdo do servico para a Administracéo.

As multas e demais sanc¢des devem ter ndo sé carater punitivo, mas também devem ser
estabelecidos em quantia e condi¢gdes que representem desestimulo a inexecugdo do
contrato, sob pena de ineficicia das penalidades para os fins a que se destinam.

15. CRITERIO DE JULGAMENTO

15.1. O critério de julgamento das propostas sera efetuado pelo menor prego global por
lote.

15.2. Nos precos propostos deverdo estar inclusos todos os custos e despesas diretas e
indiretas, como impostos, taxas e fretes.

16. DA COTACAO DE PRECOS E BALIZAMENTO

16.1. Com base no exposto no Anexo I-COTACAO DE PRECOS foram realizadas 3
(trés) cotacBes junto a empresas do mercado local.

17. DO PRECO ESTIMADO

17.1. Segue os precos ofertados pelas empresas:



Quantidade Preco Preco Global
Item Empresa Descricdo  do Unitario R$
Produto R$
16.756,00 16.756,00
GATEWAY E1 1
SERVIDOR 39.797,00 39.797,00
1
ADAPTADOR 785,71 785,71
FXS 7
ADAPTADOR 965,00 965,00
FXO 1
INTERFACE 8.678,68 8.678,68
GSN 1
SISTEMA DE 5.050,00 5.050,00
TARIFACAO E 1
BILHETAGEM
DIGIVOX SOLUQGES TELEFONE IP 350,00 18.550,00
DE COMUNICACAO 53
LTDA
SISTEMA 31.250,00 31.250,00
CONCATT 1
CENTER
SISTEMA pE 10.145,00 10.145,00
GRAVACAO 1
DIGITAL
SOFTWARE 1.575,00 1.575,00
DE MESA 1
OPERADORA
SUPORTE 1.350,00 64.800,00
TECNICOE 48
GARANTIA
203.056,65
25.500,00 25.500,00
GATEWAY E1 1
SERVIDOR L 49.700,00 49.700,00
ADAPTADOR 1.150,00 8.050,00
ENGEREDE FXS !
ADAPTADOR 11.900,00 11.900,00
FXO 1
INTERFACE 15.000,00 15.000,00
GSN 1




SISTEMA DE 9.000,00 9.000,00
TARIFACAO E 1
BILHETAGEM
TELEFONE IP 53 500,00 26.500,00
SISTEMA 50.000,00 50.000,00
CONCATT 1
CENTER
SISTEMA DE 15.000,00 15.000,00
GRAVACAO 1
DIGITAL
SOFTWARE 1.900,00 1.900,00
DE MESA 1
OPERADORA
SUPORTE 565,00 27.120,00
TECNICOE 48
GARANTIA
239.670,00
20.769,73 | 20.769,73
GATEWAY E1 1
SERVIDOR ) 47.294,81 | 47.294,81
ADAPTADOR 846,15 5.923,08
FXS 7
ADAPTADOR 1.019,34 1.019,34
FXO 1
BR VOICE
INTERFACE 8.978,09 8.978,09
GSN 1
SISTEMA DE 6.477,64 6.477,64
TARIFACAO E 1
BILHETAGEM
TELEFONE IP 52 362,39 19.206,67
SISTEMA 37.457,81 | 37.457,81
CONCATT 1
CENTER
SISTEMA DE 11.755,62 | 11.755,62
GRAVACAO 1
DIGITAL
SOFTWARE 1.677,38 1.677,38
DE MESA 1
OPERADORA
SUPORTE 1.975,00 | 1.975,00
TECNICOE 48
GARANTIA




255.360,17

17.2. Os precos praticados deverdo estar consignados na proposta em moeda nacional,
expressos em algarismos e por extenso, o valor total do item e o percentual de desconto
ofertado, de acordo com os pregos praticados no mercado, e conforme estabelece o
artigo 43, inciso 1V, da Lei n.° 8.666/93, com até 02 (duas) casas decimais apos a
virgula, sob pena de desclassificagdo e responsabilizagéo.

18. CRITERIO DE DESCLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

Serdo desclassificadas as propostas que apresentarem valores maiores que 0s estimados
no presente Termo de Referéncia, mesmo ap6s a aplicacdo dos descontos a serem
praticados, além das que descumprirem quaisquer das exigéncias do Edital ou de seus
anexos.

Jodo Pessoa, 10 de setembro de 2018.

Francisco Edson Santiago Brasil
Subgerente de Tl
Matricula - 225




SERVIGO PUBLICO FEDERAL )
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DA PARAIBA CREA-PB

ANEXO “A”

LOTE 01
Quantidade Preco Preco Global
Item Empresa Descricdo  do Unitéario R$
Produto R$
16.756,00 16.756,00
GATEWAY E1 1
SERVIDOR 39.797,00 39.797,00
1
ADAPTADOR 785,71 785,71
FXS 7
ADAPTADOR 965,00 965,00
FXO 1
INTERFACE 8.678,68 8.678,68
GSN 1
SISTEMA DE 5.050,00 5.050,00
TARIFACAO E 1
BILHETAGEM
MXXXXXX XX TELEFONE IP 350,00 18.550,00
53
SISTEMA 31.250,00 31.250,00
CONCATT 1
CENTER
SISTEMA DE 10.145,00 10.145,00
GRAVACAO 1
DIGITAL
SOFTWARE 1.575,00 1.575,00
DE MESA 1
OPERADORA
SUPORTE 1.350,00 64.800,00
TECNICO E 48
GARANTIA

203.056,65




PRECO GLOBAL MAXIMO DO LOTE (Somatério dos Precos Totais
Méaximos do Lote) - R$ 203.056,65 (duzentos e trés mil cinqlienta e seis
reais e sessenta e cinco centavos).



SERVIGO PUBLICO FEDERAL )
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DA PARAIBA CREA-PB

ANEXO IX
MODELO DE DECLARACAO

Lei 9.854/99
PAPEL TIMBRADO
(nome da empresa, CNPJ, endereco completo, fone e fax)

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE IRREGULARIDADES QUANTO AO
TRABALHO DO MENOR

REF.: PREGAO PRESENCIAL N° 07/2018 — CREA-PB
PROCESSO N° 1089900/2018 — CREA-PB

............................................ inscrita no CNPJ n°. ................., por intermédio de seu
representante legal 0 Sr.(2) ....cccooevieiiiiciec e , portador(a) da
Carteira de Identidade n°. .......cccccoovvvieninncie e e do CPFN® i
DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei 8.666/93, de 21 de Junho
de 1993, acrescido pela Lei 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor
de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor
de 16 (dezesseis) anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condic¢éo de aprendiz ().

/ , de de

Nome legivel e assinatura do representante legal da empresa
(assinatura reconhecida em cartorio)
Cargo



SERVIGO PUBLICO FEDERAL )
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DA PARAIBA CREA-PB

ANEXO X

MODELO DE DECLARACAO
SIMPLES NACIONAL
PAPEL TIMBRADO
(nome da empresa, CNPJ, endereco completo, fone e fax)

DECLARACAO DE REGIME ESPECIAL UNIFICADO DE ARRECADACAO DE
TRIBUTOS E CONTRIBUICOES — SIMPLES NACIONAL

REF.: PREGAO PRESENCIAL N° 07/2018 — CREA-PB

PROCESSO N° 1089900/2018 — CREA-PB

ABMPIESa . . oottt , inscrita no Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica - CNPJsobonimero . .. ..........o .. , declara
sob as penas da lei e para fins de ndo incidéncia na fonte do IRPJ, da CSLL, da
COFINS, e da contribuicéo para o PIS/PASEP, a que se refere o art. 64 da Lei n°. 9.430,
de 27 de dezembro de 1996, que é regularmente inscrita no Simples Nacional, nos
termos da Lei Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006 e que é ciente da
obrigatoriedade de informar mudancas posteriores na forma de declarar tributos e
contribuigdes.

Para esse efeito, a declarante informa que:
| - preenche os seguintes requisitos:

a) conserva em boa ordem, pelo prazo de cinco anos, contado da data da emisséo, 0s
documentos que comprovam a origem de suas receitas e a efetivagdo de suas despesas,
bem assim a realizacdo de quaisquer outros atos ou operacfes que venham a modificar
sua situacgdo patrimonial,

b) apresenta anualmente Declaracdo de Informacbes Econdmico-Fiscais da Pessoa
Juridica (DIPJ), em conformidade com o disposto em ato da Secretaria da Receita
Federal;

Il - o signatario é representante legal dessa empresa, assumindo o0 compromisso de
informar a Secretaria da Receita Federal e a unidade pagadora, imediatamente, eventual
desenquadramento da presente situacdo e estd ciente de que a falsidade na prestacdo



destas informagdes, sem prejuizo do disposto no art. 32 da Lei n° 9.430, de 1996, o
sujeitard, juntamente com as demais pessoas que para ela concorrem, as penalidades
previstas na legislacdo criminal e tributéria, relativas a falsidade ideoldgica (art. 299 do
Caodigo Penal) e ao crime contra a ordem tributaria (art. 1° da Lei n® 8.137, de 27 de
dezembro de 1990).

Nome legivel e assinatura do representante legal da empresa
(assinatura reconhecida em cartorio)
Cargo



