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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 11/2019
UASG CREA-PB: 926444
(Processo Administrativo n.°1116653/2019)

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que o Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia da Paraiba — CREA/PB, por meio do (a) Comissao
Permanente de Licitacdo — CPL, sediado a Avenida Dom Pedro I, 809 — Centro, Jodo
Pessoa — PB, 58013-021, realizara licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, do tipo MENOR PRECO, nos termos da Lei n°10.520, de 17 de julho
de 2002, do Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, do Decreto 2.271, de 7 de julho
de 1997, das Instrugdes Normativas SEGES/MPDG n° 05,de 26 de maio de 2017, e n°
02, de 11 de outubro de 2010, da Lei Complementar n°123, de 14 de dezembro de 2006,
da Lei n° 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de
2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n°8.666, de 21 de junho de 1993, na Lei n°
8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidores as exigéncias estabelecidas neste
Edital.

Data da Sessdo: 11/11/2019
Horario: 10:00hs (horéario de Brasilia-DF)
Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada em prestacdo de servicos de outsourcing de
impressdo com remuneracdo garantida por meio do pagamento de franguia minima
mensal, conforme condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento,
abrangendo:

a. Fornecimento dos Equipamentos;

b. Solucéo de gestdo de impressao e bilhetagem;

c. Fornecimento de consumiveis e componentes;

d. Transporte, instalacdo e configuracdo dos equipamentos;

e. Capacitacdo no uso da solucdo de gestdo e na operagédo dos equipamentos.

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1. As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotacdo
orcamentaria propria, prevista no orcamento do CREA/PB para o exercicio de 2019, na
classificacdo 6.2.2.1.1.01.04.09.026 — Locacdo de Bens Moveis, Maquinas e
Equipamentos.

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a
participacao dos interessados na modalidade licitatoria Pregdo, em sua forma eletronica.
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3.2. O cadastro no SICAF podera ser iniciado no Portal de Compras do Governo
Federal, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, com a solicitagdo de “login” e
senha pelo interessado.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do
licitante ou de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para
realizacdo das transacdes inerentes a este Pregéo.

3.4. O uso da senha de acesso pelo licitante € de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, nédo
cabendo ao provedor do sistema, ou ao 6rgdo ou entidade responsavel por esta licitacdo,
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que
por terceiros.

3.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo devera ser comunicada imediatamente ao
provedor do sistema para imediato bloqueio de acesso.

4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO.

4.1. Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com
0 objeto desta licitagdo e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no §3° do artigo 8° da
IN SLTI/MP n° 2, de 2010.

4.2. N&o poderao participar desta licitacdo os interessados:

4.2.1. Proibidos de participar de licitagbes e celebrar contratos
administrativos, na forma da legislacdo vigente;

4.2.2. Que se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 9° da Lei n° 8.666,
de 1993;

4.2.3. Que estejam sob faléncia, em recuperacdo judicial ou extrajudicial,
concurso de credores, concordata ou insolvéncia, em processo de dissolugéo
ou liquidacao;

4.2.4. Entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

4.3. Sera permitida a participacdo de cooperativas, desde que apresentem modelo de
gestdo operacional adequado ao objeto desta licitagdo, com compartilhamento ou
rodizio das atividades de coordenacdo e supervisao da execu¢do dos servicos, e desde
que 0s servicos contratados sejam executados obrigatoriamente pelos cooperados,
vedando-se qualquer intermediagdo ou subcontratacao.

4.4. Como condicdo para participacdo no Pregdo, a entidade de menor porte devera
declarar:

4.4.1. Que cumpre o0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Leli
Complementar n°® 123, de 2006, estando apta a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.
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4.5. Devera assinalar, ainda, “sim” ou “nao” em campo proprio do sistema eletronico,
relativo as seguintes declaracdes:

4.5.1. Que esta ciente e concorda com as condicBes contidas no Edital e seus
anexos, bem como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo
definidos no Edital;

4.5.2. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame,
ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.5.3. Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos,
na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituigéo;

4.5.4. Que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da
Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 16 de setembro de 20009.

4.5.5 Que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando
trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Il e 1V
do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal.

456 Que 0s servicos sdo prestados por empresas que comprovem
cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as
regras de acessibilidade previstas na legislacdo, conforme disposto no art.
93 da Lei n° 8.213, de 24 de julho de 1991.", consoante Anexo VII-A da IN
05 de 2017.

5. DO ENVIO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera encaminhar a proposta por meio do sistema eletrénico até a data
e horario marcado para abertura da sessdo, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a fase de recebimento de propostas.

5.2. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica
observardo o horario de Brasilia — DF.

5.3. O licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e
lances.

5.4. Incumbira ao licitante acompanhar as operacGes no sistema eletrdnico durante a
sessdo publica do Pregédo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negocios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de
sua desconexao.

5.5. Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir as propostas
apresentadas.
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5.6. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o0 preenchimento, no sistema
eletronico, dos seguintes campos:

5.6.1. Valor total estimado para o Item é de R$ 48.000,00 (quarenta e
oito mil reais), NAO podendo ser superior a esses valores, que trata da
média de precos obtida na pesquisa mercadoldgica.

6.6.2. Descricdo detalhada dos objetos, contendo, entre outras, as seguintes
informagdes:

5.6.2.1. Produtividade adotada, e se esta for diferente daquela
utilizada pela Administracdo como referéncia, a respectiva
comprovacao de exequibilidade;

5.6.2.2. A relacdo dos materiais e equipamentos que seréo
utilizados na execucdo dos servicos, indicando o quantitativo e
sua especificacao;

5.7. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

5.8. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente na prestacao dos servicos.

5.8.1. A Contratada deverd arcar com o 6nus decorrente de eventual
equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, caso o
previsto ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitacdo,
exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do 81° do
artigo 57 da Lei n® 8.666, de 1993.

5.8.2. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se
revele superior as necessidades da contratante, a Administracdo devera
efetuar o pagamento seguindo estritamente as regras contratuais de
faturamento dos servigos demandados e executados, concomitantemente
com a realizacdo, se necessario e cabivel, de adequacdo contratual do
quantitativo necessario, com base na alinea “b” do inciso I do art. 65 da Lei
n°® 8.666, de 1993, nos termos do art. 63, §2° da IN 5/2017);

5.9. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI, o licitante deverd incluir,
no campo das condi¢cdes da proposta do sistema eletrénico, o valor correspondente a
contribuicéo prevista no art. 18-B da Lei Complementar n. 123, de 2006.

5.10. Quando se tratar de cooperativa de servico, o licitante preenchera, no campo
condigdes da proposta do sistema eletrénico, o valor correspondente ao percentual de
que trata o art. 22, inciso IV, da Lei n°® 8.212, de 24.07.91, com a redagdo da Lei n°
9.876, de 26.11.99, também referido no art. 72 da Instru¢cdo Normativa/RFB N° 971, de
13 de novembro de 2009 (DOU 17.11.2009).

5.11. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da
data de sua assinatura.
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6. DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-& em sessdo publica, por meio de sistema
eletronico, na data, horério e local indicados neste Edital.

6.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo
aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital,
contenham vicios insandveis ou ndo apresentem as especificacdes técnicas exigidas no
Termo de Referéncia.

6.2.1. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema,
com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

6.2.2. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento
definitivo em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

6.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participarao da fase de lances.

6.4. O sistema disponibilizar4 campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro
e os licitantes.

6.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do
seu recebimento e do valor consignado no registro.

6.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor total estimado.

6.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor
oferta devera ser 0,01%.

6.7.1. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com a norma
deverdo ser desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia ser
comunicada imediatamente a Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacao.

6.7.2. Na hipdtese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em
campo proprio do sistema.

6.8. O licitante somente poderad oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

6.8.1. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera
ser inferior a vinte (20) segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser
inferior a trés (3) segundos.
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6.9. Ndo serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

6.10. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

6.11. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregdo, o sistema eletrdnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢ao
dos lances.

6.12. Se a desconexdo perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao sera
suspensa e tera reinicio somente apds comunicacdo expressa do Pregoeiro aos
participantes.

6.13. A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada por decisdo do Pregoeiro. O
sistema eletrdnico encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que
transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado
pelo sistema, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepg¢do de lances.

6.14. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta e, na
hipotese de desisténcia de apresentar outros lances, valerd o dltimo lance por ele
ofertado, para efeito de ordenacéo das propostas.

6.15. Encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificagdo automaética, junto a
Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna
prépria as microempresas, empresas de pequeno porte e sociedades cooperativas
participantes, procedendo a comparacdo com os valores da primeira colocada, se esta
for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-
se 0 disposto nos arts. 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n°
8.538, de 2015.

6.16. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar
uma Ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apos a
comunicacgdo automatica para tanto.

6.17. Caso a microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa melhor
classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as
demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele
intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do
mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.18. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte
que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da proposta ou lance de
menor preco serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.19. SO se aplica o sorteio quando houver empate entre as propostas e auséncia de
lances. Lances equivalentes ndo serdo considerados iguais, vez que a ordem de
apresentacdo pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de classificagéo.
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6.20. Para a contratacdo de servicos comuns de informatica e automacéo, definidos no
art. 16-A da Lei n°® 8.248, de 1991, sera assegurado o direito de preferéncia previsto no
seu artigo 3°, conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n°
7.174, de 2010.

6.20.1. Nas contratacOes de bens e servicos de informatica e automacdo, nos termos da
Lei n° 8.248, de 1991, as licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de
pequeno porte que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n° 7.174, de
2010, terdo prioridade no exercicio desse beneficio em relacdo as médias e as grandes
empresas na mesma situagao.

6.21. Quando aplicada a margem de preferéncia a que se refere o Decreto n° 7.546, de 2
de agosto de 2011, ndo se aplicara o desempate previsto no Decreto n° 7.174, de 2010.

7. AACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

7.1. Encerrada a etapa de lances e depois da verificacdo de possivel empate, o Pregoeiro
examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto ao preco, a sua
exequibilidade, bem como quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto.

7.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 8.1 do
Anexo VII-A da In SEGES/MPDG n. 5/2017, que:

7.2.1. Contenha vicio insanavel ou ilegalidade

7.2.2. Néo apresente as especificacOes técnicas exigidas pelo Termo de
Referéncia;

7.2.3. Apresentar preco final superior ao preco maximo fixado, ou que
apresentar preco manifestamente inexequivel;

7.2.4. N&o vierem a comprovar sua exequibilidade, em especial em relacdo ao
preco e produtividade adotada.

7.3. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na
forma do 8 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993, a exemplo das enumeradas no
anexo VII-A, item 9.4 da IN n° 05/2017, para que a empresa comprove a exequibilidade
da proposta.

7.4. Quando a licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média
dos precos ofertados para o item, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificacdo por
inexequibilidade, sera obrigatoria a realizacdo de diligéncias para o exame da proposta.

7.5. Qualquer interessado poderad requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou 0s indicios
que fundamentam a suspeita.

7.6. O Pregoeiro podera convocar a licitante para enviar documento digital, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, estabelecendo no “chat” prazo razoavel para
tanto, sob pena de n&o aceitacdo da proposta.
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7.6.1. O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por
solicitacdo escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo
estabelecido, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

7.6.2. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro,
destacam-se as planilhas de custo readequadas com o valor final ofertado.

7.6.3. Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverdo
refletir com fidelidade os custos especificados e a margem de lucro
pretendida.

7.6.4. O Pregoeiro analisara a compatibilidade dos precos unitarios
apresentados na Planilha de Custos e Formacdo de Precos com aqueles
praticados no mercado em relag¢do aos insumos;

7.6.5. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a
desclassificacdo da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no
prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que ndo haja majoracdo do precgo
proposto.

7.7. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinard a
proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacéo.

7.8. Havendo necessidade, 0 Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no ‘“chat” a
nova data e horario para a continuidade da mesma.

7.9. O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta ao
licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencdo de
melhor preco, vedada a negociagdo em condigdes diversas das previstas neste Edital.

7.9.1. Também nas hipdteses em gue o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e
passar a subsequente, poderd negociar com o licitante para que seja obtido
preco melhor.

7.9.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

8. DA HABILITACAO

8.1. Como condigdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante
detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual
descumprimento das condicBes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de
sancdo que impecga a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:

8.1.1. SICAF;
8.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS,
mantido pela Controladoria-Geral da Unido

(www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);
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8.1.3. Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justiga
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

8.1.4. o Cadastro de Inidoneos e o Cadastro de Inabilitados, mantidos pelo
Tribunal de Contas da Unido - TCU, através dos sites
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=2046:5::::::e

8.2. A consulta aos cadastros seré realizada em nome da empresa licitante e também de
seu sdcio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, que prevé, dentre
as sanc¢des impostas ao responsavel pela prética de ato de improbidade administrativa, a
proibicdo de contratar com o Poder Pablico, inclusive por intermédio de pessoa juridica
da qual seja socio majoritario.

8.3. Constatada a existéncia de san¢do, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por
falta de condicéo de participacao.

8.4. Os licitantes deverdo apresentar a seguinte documentacdo relativa a Habilitacdo
Juridica, Regularidade Fiscal e trabalhista:

8.5. Habilitacg&o juridica:

8.5.1. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.5.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado
da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, na forma da
Resolucdo CGSIM n° 16, de 2009, cuja aceitacdo ficard condicionada a
verificagdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;
8.5.3. No caso de sociedade empresdria ou empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato
social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;
8.5.4. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no
Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
prova da indicacdo dos seus administradores;

8.5.5. No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo
expedida pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas,
conforme o caso, que comprove a condi¢do de microempresa ou empresa de
pequeno porte;

8.5.6. No caso de sociedade cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social
em vigor, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado
na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764,
de 1971.

8.5.7. Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera,
com averbagcdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o
participante sucursal, filial ou agéncia;
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8.6. Regularidade fiscal e trabalhista:
9.6.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

9.6.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa
da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

8.6.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de
Servico (FGTYS);

8.6.4. Prova de inexisténcia de debitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentagcdo de certiddo negativa ou positiva com
efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacédo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.6.5. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

8.6.6. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou
sede do licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou
concorre;

8.6.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos municipais
relacionados ao objeto licitatorio, devera comprovar tal condicdo mediante
a apresentacao de declaracdo da Fazenda Municipal do domicilio ou sede
do fornecedor, ou outra equivalente, na forma da lei;

8.6.8. Caso o licitante detentor do menor preco seja microempresa, empresa
de pequeno porte ou sociedade cooperativa, devera apresentar toda a
documentacdo exigida para efeito de comprovacgédo de regularidade fiscal,
mesmo que esta apresente alguma restricdo, sob pena de inabilitacdo.

8.6.9. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual, relativa a atividade
em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.7.  Qualificagdo Econdmico-Financeira:

8.7.1. Certiddo negativa de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede do
licitante;

8.7.2. balanco patrimonial e demonstra¢cdes contabeis do ultimo exercicio
social, referentes ao ultimo exercicio social, comprovando indices de
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Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um);

8.7.2.1. O licitante que apresentar indices econdmicos iguais ou inferiores a
1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e
Liquidez Corrente deverd comprovar que possui (capital minimo ou
patriménio liquido) equivalente a 10% (dez por cento) do valor total
estimado da contratacdo ou do item pertinente.

8.8. As empresas deverdo comprovar, ainda, a qualificacéo técnica, por meio de:

8.8.1. Comprovacdo de aptiddo para o fornecimento de bens em
caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com 0 objeto desta
licitacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de atestados
fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

8.9. O licitante enquadrado como Microempreendedor Individual que pretenda auferir
os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de
2006, estara dispensado:

a) da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal;

b) da apresentacdo do balanco patrimonial e das demonstracfes contabeis
do ultimo exercicio.

8.10. Os documentos exigidos para habilitacdo relacionados nos subitens acima,
deverdo ser apresentados em meio digital pelos licitantes, por meio de funcionalidade
presente no sistema (upload), no prazo de 2 (duas) horas, apds solicitagdo do Pregoeiro
no sistema eletrdnico. Somente mediante autorizacdo do Pregoeiro e em caso de
indisponibilidade do sistema, sera aceito o envio da documentacdo por meio do e-mail
licitacaocreapb@creapb.org.br.

8.10.1. Nd&o serdo aceitos documentos com indicacdo de CNPJ/CPF
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

8.11. A comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista, da qualificagdo econdmico-
financeira e da habilitacdo juridica, conforme o caso, podera ser substituida pela
consulta ao SICAF, nos casos em que a empresa estiver habilitada no referido sistema,
conforme o disposto nos arts. 4°, caput, 8° 8 3° 13 a 18 e 43, Ill, da Instrucéo
Normativa SLTI/MP n° 2, de 11.10.10.

8.11.1. Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de
certiddes, especialmente quando o licitante esteja com alguma
documentacao vencida junto ao SICAF.

8.12. Caso o Pregoeiro ndo logre éxito em obter a certiddo correspondente através do
sitio oficial, ou na hipbtese de se encontrar vencida no referido sistema, o licitante sera
convocado a encaminhar, no prazo de 02 (duas) horas, documento valido que comprove
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o atendimento das exigéncias deste Edital, sob pena de inabilitacdo, ressalvado o
disposto quanto & comprovacdo da regularidade fiscal das licitantes qualificadas como
microempresas ou empresas de pequeno porte, conforme estatui o art. 43, § 1°da LC n°
123, de 2006.

8.13. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal ndo impede que a
licitante qualificada como microempresa, empresa de pequeno porte seja declarada
vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

8.13.1. A declaracdo do vencedor acontecerd no momento imediatamente
posterior a fase de habilitacdo.

8.14. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de
pequeno porte ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez constatada a existéncia
de alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal, a mesma serd convocada para, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apos a declaracdo do vencedor, comprovar a regularizacao.
O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da Administragdo Publica,
qguando requerida pelo licitante, mediante apresentacdo de justificativa.

8.15. A ndo-regularizagdo fiscal no prazo previsto no subitem anterior acarretard a
inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sancfes previstas neste Edital, com a
reabertura da sessao publica.

8.16. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, 0
Pregoeiro suspenderd a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a
continuidade da mesma.

8.17. Seréd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, deixar de
apresentar quaisquer dos documentos exigidos para a habilitacdo, ou apresenta-los em
desacordo com o estabelecido neste Edital.

8.18. No caso de inabilitacdo, haverd nova verificacdo, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006,
seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

8.19. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.

9. AREABERTURA DA SESSAO PUBLICA
9.1. A sessdo publica podera ser reaberta:

9.1.1. Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos
anteriores a realizacdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada
a propria sessao publica, situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e
0s que dele dependam.

9.1.2.Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou
guando o licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o
instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizacdo fiscal, nos
termos do art. 43, §1° da LC n° 123/2006. Nessas hipoteses, serdo adotados
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os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de
lances.

9.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a
sesséo reaberta.

9.2.1. A convocagao se dara por meio do sistema eletronico (“chat”) ou e-
mail, de acordo com a fase do procedimento licitatorio.

9.2.2. A convocacao feita por e-mail dar-se-4 de acordo com os dados
contidos no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados
cadastrais atualizados.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo
de 2 (duas) horas, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletrénico e devera:

10.1.1. Ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em
uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a Ultima
folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante
legal.

10.1.2. Conter a indicacdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante
vencedor, para fins de pagamento.

10.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e seréd levada em consideracao
no decorrer da execuc¢do do contrato e aplicacdo de eventual sancdo a contratada, se for
0 caso.

10.2.1. Todas as especificacfes do objeto contidas na proposta vinculam a
Contratada.

11. DOS RECURSQOS

11.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacdo fiscal de microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa, se for o caso, sera concedido o
prazo de no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencéo de
recorrer, de forma motivada, isto é, indicando contra qual (is) decisdo (6es) pretende
recorrer e por quais motivos, em campo préprio do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a
existéncia de motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o
recurso, fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas
apenas verificard as condi¢des de admissibilidade do recurso.

11.2.2. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencéo de
recorrer importara a decadéncia desse direito.
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11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o
prazo de trés dias para apresentar as razdes, pelo sistema eletronico, ficando
os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem
contrarrazbes também pelo sistema eletrdnico, em outros trés dias, que
comecardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus
interesses.

11.2.4. O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que
praticou o ato recorrido, a qual podera reconsiderar sua decisdo, no prazo
de 5 (cinco) dias Uteis, ou no mesmo prazo fazé-lo subir, devidamente
informado, para deciséo.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente o0s atos insuscetiveis de
aproveitamento.

11.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no
endereco constante neste Edital.

12. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGCAO

12.1. O objeto da licitacdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do
Pregoeiro, caso ndo haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, apés a
regular decisdo dos recursos apresentados.

12.2. Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatério.

13. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

13.1. Apds a homologacdo da licitacdo, o adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, contados a partir da data de sua convocacgdo, para assinar o0 Termo de Contrato,
cuja vigéncia sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse da
Contratante até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme disciplinado no contrato.

13.2 Previamente a contratacdo, a Administragao realizara consulta “on line” ao SICAF,
bem como ao Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados — CADIN, cujos
resultados serdo anexados aos autos do processo.

13.2.1. Na hipotese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera
regularizar a sua situagdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias, sob pena de
aplicacdo das penalidades previstas no edital e anexos.

13.3. Alternativamente a convocagao para comparecer perante o 6rgéo ou entidade para
a assinatura do Termo de Contrato ou aceite do instrumento equivalente, a
Administracdo podera encaminha-lo para assinatura ou aceite do adjudicatério,
mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletronico,



SERVIGO PUBLICO FEDERAL )
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DA PARAIBA CREA-PB

para que seja assinado ou aceito no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da data de seu
recebimento.

13.4. O prazo previsto para assinatura ou aceite poderd ser prorrogado, por igual
periodo, por solicitacdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.

14. DO REAJUSTE
14.1. O preco é fixo e irreajustavel.
15. DA ACEITACAO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

15.1. Os critérios de aceitacdo do objeto e de fiscalizacdo estdo previstos no Termo de
Referéncia.

16. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE E DO FORNECEDOR

16.1. As obrigacdes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de
Referéncia.

17. DO PAGAMENTO

17.1. O pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo maximo de 30(trinta) dias
uteis, contados da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura.

17.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento provisério e
definitivo do servico, nos seguintes termos:

17.2.1. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a
CONTRATADA deverd entregar toda a documentacdo comprobatéria do
cumprimento das obrigacGes previdencidrias, fiscais e trabalhistas previstas na
IN SEGES/MPDG N° 05/2017;

17.2.2. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos
da CONTRATADA, o fiscal técnico devera elaborar Relatorio Circunstanciado
em consonancia com suas atribuicdes, e encaminhéa-lo ao gestor do contrato.

17.3. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento do relatério
mencionado acima, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo,
ato que concretiza o ateste da execucdo dos servigos, obedecendo as seguintes
diretrizes:

17.3.1. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentacao
apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impegam
a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas
corregoes;
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17.3.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento
definitivo dos servicos prestados, com base nos relatorios e
documentacdes apresentadas; e

17.3.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura,
com o valor exato dimensionado pela fiscalizagéo.

17.4. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser
efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacdo da
Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n° 8.666, de 1993.

17.5. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo
servidor competente, condicionado este ato a verificagdo da conformidade da Nota
Fiscal/Fatura apresentada em relacdo aos servigcos efetivamente prestados,
devidamente acompanhada das comprovaces mencionadas no item 2 do Anexo XI
da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

17.6. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancéria para pagamento.

17.7. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para
verificar a manutencdo das condigdes de habilitagdo exigidas no edital.

17.8. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada,
sera providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco)
dias, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

17.9. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante deverd comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

17.10. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas
necessarias a rescisdao contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

17.11. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada néao
regularize sua situacao junto ao SICAF.

17.12. Somente por motivo de economicidade, segurangca nacional ou outro
interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso,
pela maxima autoridade da contratante, ndo sera rescindido o contrato em execugao
com a contratada inadimplente no SICAF.

17.13. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na
legislacdo aplicavel, nos termos do item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MPDG n.
5/2017, quando couber.
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17.13.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional,
exclusivamente para as atividades de prestacdo de servigcos previstas no 85°-C,
do artigo 18, da LC 123, de 2006, ndo sofrera a retengdo tributaria quanto aos
impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime, observando-se as
excecdes nele previstas. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus
ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

17.14. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescido de
atualizagdo financeira, e sua apuragdo se fard desde a data de seu vencimento até o
efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por
cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

I=(TX/100)

365

EM =1x N x VP, sendo:

| = indice de atualizacdo financeira;

TX= Percentual de taxa de juros de mora anual;

EM=Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

18. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

18.1. As hipoteses que configuram sancdo administrativa estdo previstas no Termo de
Referéncia.

19. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

19.1. Até 02 (dois) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessao publica,
qualquer pessoa podera impugnar este Edital.

19.2. A impugnacdo podera ser realizada por forma eletrdnica, pelo e-mail
licitacaocreapb@creapb.org.br ou por peticdo dirigida ou protocolada no endereco
Avenida Dom Pedro I, n°® 809, Centro, CEP. 58.013-021, Jodo Pessoa/PB, remitida ao
setor de Comissao Permanente de Licitagdo.

19.3. Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a impugnacdo no prazo de até vinte e quatro
horas.

19.4. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do
certame.

19.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverao ser
enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura
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da sessdo publica, exclusivamente por meio eletrbnico via internet, no endereco
indicado no Edital.

19.6. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos
no certame.

19.7. As respostas as impugnacdes e 0s esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serdo
entranhados nos autos do processo licitatério e estardo disponiveis para consulta por
qualquer interessado.

20. DAS DISPOSICOES GERAIS

20.1. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo horéario anteriormente estabelecido, desde que
ndo haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

20.2. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo e classificacéo.

20.3. A homologacéo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.

20.4. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

20.5. Os licitantes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conduc¢éo ou do resultado do processo licitatério.

20.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-a o0 do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias
de expediente na Administracéo.

20.7. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados
0s principios da isonomia e do interesse publico.

20.8. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

20.9. O Edital estd disponibilizado, na integra, no endereco eletrbnico
WWW.Ccomprasgovernamentais.gov.br e www.creapb.org.br.

20.10. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:

20.10.1. ANEXO I — Termo de Referéncia;
20.10.2. ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato;


http://www.comprasgovernamentais.gov.br/
http://www.creapb.org.br/
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Jodo Pessoa-PB, 14 de outubro de 2019.

Sergio Quirino de Almeida
Gerente de Programas e Projetos
Matricula 191
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA -
Contratacdo de empresa especializada
no fornecimento de servigos de
impressdo no modelo outsoursing, com
fornecimento de Impressoras
Multifuncionais para o CREA-PB.

1. JUSTIFICATIVA

O Conselho Regional de Engenharia e Agronomia da Paraiba — CREA/PB ¢ entidade
autarquica dotada de personalidade juridica de direito publico, que constitui servico
publico federal, com sede e foro na cidade de Jodo Pessoa-PB e jurisdicdo em todo o
territdrio paraibano, para cumprir sua finalidade de instancia superior de fiscalizacéo do
exercicio das profiss@es inseridas no Sistema Confea/Crea.

Frise-se, que para o cumprimento das atividades finalisticas e administrativas do
CREA/PB, faz-se necessario o uso de impressoras multifuncionais, considerando o
cumprimento de tarefas administrativas para o periodo de doze meses.

Registramos que os itens descritos neste projeto e sua forma de execucdo visam atender
ao Principio da Economicidade, a qual expressa a idéia de desempenho qualitativo e
quantitativo, ou seja, trata-se de realizacdo dos atos administrativos com observancia da
relacdo custo-beneficio, de modo que os recursos publicos sejam utilizados de forma
mais vantajosa e eficiente.

2. DESCRICAO DETALHAMENTO DA NECESSIDADE

O projeto de contratacdo de servigos de impressdo no modelo de outsourcing,
devidamente integrado aos sistemas corporativos e a rede local da CREA-PB, visa
prover a sede, em Jodo Pessoa, e as inspetorias, no interior do estado, um modelo
eficiente e eficaz, capaz de atender a todas as demandas de impressdo, copia,
digitalizagdo de documentos, e 0 adequado fornecimento de suprimentos.

O modelo de outsourcing possibilita atender de forma continuada e controlada os
servicos do CREA-PB como um todo. Através deste modelo evitam-se desperdicios,
tanto de materiais, quanto financeiros, além de evitar a descontinuidade causada pela
falta de insumos, por falhas de funcionamento, ou pela falta de manutencéo preventiva
ou corretiva dos equipamentos.

Os equipamentos atuais encontram-se tecnicamente descontinuados, defasados, sem
garantia ou contrato de manutencdo, razdo pela qual se faz urgente e necesséria a
substituicdo por equipamentos novos, de primeiro uso, objetivando ndo somente a
diminuicdo dos custos operacionais, mas, ainda, a melhoria dos servigos do préprio
CREA-PB.



SERVIGO PUBLICO FEDERAL )
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DA PARAIBA CREA-PB

De fato, assim como em diversas outras areas do servico publico, os equipamentos
defasados ou mesmo sem garantia tendem a apresentar um custo superior, enquanto 0s
equipamentos mais modernos, essencialmente mais novos, com garantia renovada,
incorporam tecnologias que reduzem o custo operacional, sendo esse, em geral, seu
principal atrativo de mercado.

O servigo de outsourcing, no modelo proposto, atendera a unidade do CREA-PB, sede,
e as Inspetorias, de forma integral fornecendo uma solucdo de digitalizacdo, impressao,
copia e contabilizacdo e bilhetagem, capaz de satisfazer as demandas do CREA-PB com
qualidade e baixo custo.

Por fim, o modelo de outsourcing proposto possibilitara ao CREA-PB realizar economia
desde a aquisicdo dos equipamentos, logistica de distribuicdo de consumiveis até a
atualizacao tecnoldgica, bem como o controle e gerenciamento dos servicos e o suporte
técnico necessario para manutencao da continuidade dos processos institucionais.

3. OBJETO:

Contratacdo de empresa especializada em prestacdo de servi¢cos de outsourcing de
impressdo com remuneracdo garantida por meio do pagamento de franguia minima
mensal, conforme condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento,
abrangendo:

a. Fornecimento dos Equipamentos;

b. Solucéo de gestdo de impressao e bilhetagem;

c. Fornecimento de consumiveis e componentes;

d. Transporte, instalacdo e configuragcdo dos equipamentos;

e. Capacitacdo no uso da solucdo de gestdo e na operacdo dos equipamentos.

4. QUANTIFICACAO OU ESTIMATIVA PREVIA DO VOLUME DE
SERVICOS DEMANDADOS EM UM MES E QUANTIDADE DE BENS A
SEREM FORNECIDOS E LOCAIS DE INSTALACAO DOS EQUIPAMENTOS

4.1 Os quantitativos apresentados na tabela 1 a seguir devem ser considerados na
formacdo de pregos dos servigos contratados no que se refere a composicdo do custo
mensal de contratacdo e a contabilizacdo da franquia global mensal.

4.3 A Tabela 2, Tabela Estimativa de cOpias e impressdes no més e no ano, para
informar a estimativa da quantidade de copias e impressdo em um més e no decorre de 1
ano.

4.4 A Tabela 3 possui dados para composicdo do custo global MENSAL e ANUAL,
observando-se a devida distingdo quanto aos valores para composicdo de custo
monocromatico e do custo policromatico das impressdes e copias.
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4.5 O pargue de equipamentos a ser contratado neste certame deve ser formado por no
maximo 03 (trés) tipos de tecnologia de impressdo: impressao laser, impressdo LED e

jato de tinta.

4.6 Os equipamentos com tecnologia laser ou LED compreendem, os multifuncionais
lasers ou LED monocromaticos e policromatico, que estdo referidos na tabela 1 como
equipamentos Tipo | A, Tipo | B e Tipo Il respectivamente.

4.7 Os equipamentos com tecnologia jato de tinta compreendemos multifuncionais a
jato de tinta e est&o referidos na tabela 1 como Tipo I11.

Tabela 1 - Estimativa de Quantitativo de equipamentos e de Copias/Impressao Més

Equipamento Multifuncional

Quantidade de
impressbes e

Quantidade

de

impressoes e

copias P&B | copias Coloridas
Cidade Setores Tipo 1| Tipo |
A B Tipo Il | Tipo Il
(Monocromatica | (Colorido | (Colorida Jato Jato
laser) laser) de Tinta) Laser/led | Tinta
Assessoria
Juridica 1 2000 0
Atendimento 1 2000 0
Contabilidade 1 3000 0
Jodo Cémara 1 3000 0
Pessoa Fiscalizacdo 1 2000 0
Gabinete 1 1 2000 1000
Licitagdo 1 1000
Presidente 1 1000
Infraestrutura 1 2000 0
Campina
G. Atendimento 1 2000 0
Guarabira | Atendimento 1 2000 0
Patos Atendimento 1 2000 0
Sousa Atendimento 1 2000 0
Itaporanga | Atendimento 1 2000 0
Pombal Atendimento 1 2000 0
Cajazeiras | Atendimento 1 2000 0
TOTAIS 6 8 1 2 30000 1000 2000
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Tabela 2 — Tabela de Estimativa de Quantitativo de Cdpias/Impressao més e ano

Quantitativo | Quantitativo
Mensal Anual
Impressbes e copias P&B Laser ou
LED 30.000 360.000
Impressdes e copias coloridas laser ou
LED 1.000 12.000
Impressdes e copias coloridas jato de
tinta 2.000 24.000
Tabela 2— Composicdo do Custo Global MENSAL e ANUAL.
Servico de impressdes e ou copias
: Valor para 12
Equipamentos . .. .| Valor Mensal
multifuncionais QUUEIsTals WAl copia/impressoes MESEs
Estimada Mensal | (R$) (RS) impressoes
[copia (R$)
Tipo | A 12000
Tipo | B 18000
Tipo Il 1000
Tipo 111 2000

4.8 A instalacdo dos equipamentos serd realizada na sede do CREA-PB e nas
inspetorias, situadas no interior do estado da Paraiba, conforme a tabela 4. Os licitantes
deverdo realizar vistoria do local de instalacdo até 1 (um) dia atil antes da data do

certame.

4.9 A ndo realizagdo da vistoria, por parte do licitante, implica em total ciéncia das
necessidades inerentes as instalacbes dos equipamentos, ndo cabendo ao licitante impor,

apos a realizacdo do certame, custos adicionais para realizacdo das instalagdes.

4.10 Os enderecos e numeros telefonicos, da sede e das inspetorias, estdo informados na

tabela 3 abaixo.

Tabela 4-Tabela com Locais de Instalacdo, Endereco e Namero Telefénico.
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Tabela com Locais de Instalacdo, Enderego e Numero Telefénico

Cidade Endereco Setores Telefone
Ass. Juridica
Atendimento
Contabilidade
Céamara 83-3533-
Jodo Pessoa Av. Dom Pedro 1, n° 809 — Centro Fiscalizacdo |2513 ou 83-
Gabinete 3233-2515
Licitacdo
Presidente
Infraestrutura
Campina Rua Telegrafista José Tavora, nE 462 - 83-3322-
Grande Centenario Atendimento | 7809
83-3271-
Guarabira Rua Juscelino Kubitshek, n° 570 — Jua Atendimento |1258
83-3421-
Patos Praca Edvaldo Mota, n°® 41, Centro Atendimento |3391
83-3522-
Sousa Rua Heraldo Nazaré, s/n, Quadra 15, Lote 9 | Atendimento |1774
Rua Deputado Soares Madruga, n°® 249 — 83-3451-
Itaporanga Centro Atendimento |2181
83-3431-
Pombal Rua Coronel José Fernandes, n°® 391 — Centro |Atendimento |2118
Rua Maria da Piedade Viana, n° 193 —Por do 83-3531-
Cajazeiras Sol Atendimento | 1615

5. BENS E SERVICOS QUE COMPOE A SOLUGCAO:

5.1 O equipamento que deve ser fornecido corresponde, minimamente, a equipamento
multifuncional laser ou LED e multifuncional a jato de tinta, com recurso de
contabilizacdo de paginas impressas pelo proprio hardware e com funcionalidades de
impressao, copia e digitalizacdo de documentos nos tamanhos A4, oficio e carta, do tipo
monocromatico e do tipo policromatico.

5.2 A solugédo proposta € composta pelo fornecimento de equipamentos novos e de
primeiro uso do tipo multifuncionais laser ou LED e jato de tinta. Os equipamentos do
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tipo multifuncional laser ou LED devem possuir recursos de digitalizacdo em formato
de arquivo de documento portavel (PDF) pesquisavel. Esses equipamentos somente
devem permitir a execucao dos servigcos de copia, impressdo ou digitalizacdo por meio
do fornecimento direto da identificacdo do usuério e respectiva senha, autenticados em
rede (diretério LDAP e AD), quando for o caso, ou por meio do acionamento dos
servigos contratados por estacOes de trabalho conectadas e autenticadas na rede
(diretorio LDAP e AD) da CONTRATANTE.

5.3 Também sera parte integrante da solucdo o software que realize a contabilizacdo e
bilhetagem das impressdes e copias, em um sistema instalado localmente, em servidor
cedido pela CONTRATANTE, ou em plataforma SaaS em nuvem, com licenca para
usos da CONTRATANTE enquanto a vigéncia do contrato.

5.4 Para compor a solucdo, é necessario 0 atendimento técnico, presencial e ou remoto,
composto por manutencao preventiva e corretiva e fornecimento de pecas e consumiveis
(exceto papel), de acordo com as especificagdes deste Termo de Referéncia, e seus
anexos.

5.5 A empresa CONTRTATADA devera fornecer todos os equipamentos de impressao,
acessorios, softwares associados, contemplando instalagbes nas dependéncias dos
setores do Crea-Pb, em todo o Estado.

6.PRAZO E LOCAL DE ENTREGA DOS EQUIPAMENTOS E FORMA DE
IMPLANTACAO

6.1 A entrega e instalacdo ocorrerd em 3 (trés) fases:

a. Aceite dos equipamentos;
15 (quinze) dias corridos, a partir da assinatura do contrato.
b. Aceite e instalacdo do software de contabilizacéo e bilhetagem;
08 dias corridos a partir do aceite dos equipamentos.
c. Instalagdo dos equipamentos;
30 dias corridos a partir do aceite dos equipamentos.
6.2 O prazo méaximo para integra e instalacdo dos equipamentos serd um total de 45
(quarenta e cinco) dias corridos a partir da data de assinatura do contrato.

6.3 O prazo maximo de entrega dos equipamentos para 0 ACEITE é de 15 (quinze) dias
corridos, a partir da assinatura do contrato.

6.4 A licitante vencedora devera apresentar um equipamento de cada tipo para
verificacdo de sua conformidade com as especificagOes da proposta na sede do CREA-



SERVIGO PUBLICO FEDERAL )
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DA PARAIBA CREA-PB

PB, no endereco Av. Dom Pedro I, n° 809, Centro de Jodo Pessoa PB- CEP 58013021,
na Geréncia de Tecnologia da Informacéo.

6.5 A licitante vencedora faré a retirado do equipamento da embalagem, instalacdo dos
equipamentos eacompanhara a verificacao de conformidade de cada equipamento.

Os equipamentos serdo recusados se:

a) Entregues com as especificacbes técnicas inferiores das contidas na proposta
apresentadapela licitante vencedora, considerando as especificagdes técnicas minimas
descritas no documento.

b) Apresentar defeitos durante os testes de aceitacao.

6.6 A licitante vencedora terd o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para providenciar a
substituicdo do equipamento recusado, a partir da recusa do equipamento, sendo que
este ndo ird interferir no prazo final de entrega.

6.7 Ap0s a realizacdo da verificacdo e dos testes de conformidade dos equipamentos, a
Geréncia de Tecnologia da Informacdo emitira documento final de ACEITE DOS
EQUIPAMENTOS.

6.8 O prazo maximo para instalacdo da solucdo de gestdo é de 08 (oito) dias corridos,
apartir do aceite dos equipamentos.

6.9 A CONTRATADA providenciara a instalacdo da solucdo de gestdo em ambiente
determinado pela Geréncia de Tecnologia da Informacéo.

6.10 Apds a realizacdo da verificacdo e dos testes de conformidade da solucdo de
gestdo, a Geréncia de Tecnologia da Informagdo emitira documento final de ACEITE
DA SOLUCAO DE GESTAO.

6.11 O prazo maximo para entrega e instalacdo dos equipamentos é de 30 (trinta) dias
corridos, contados a partir do aceite dos equipamentos.

6.12 Apds o ACEITE, o Gestor do Contrato providenciara a emissdo de Ordem de
Servico para a instalacdo dos equipamentos, em cada unidade do Orgdo da
CONTRATANTE, identificando tipo de equipamento e local da instalacdo. A abertura
de cada Ordem de Servico devera, obrigatoriamente, ser registrada junto a empresa
CONTRATADA por documento oficial ou e-mail.

6.13 Para a instalacdo dos equipamentos devem ser realizados, conforme orientacdo da
CONTRATANTE:

a) A customizacao das configuracdes dos equipamentos;

b) A identificagcdo dos equipamentos;

c) A instalacdo da solucdo de gestdo e contabilizacdo local de cada equipamento de
impressdo/copia; e
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d) O treinamento dos representantes das unidades/6rgdos da CONTRATADA e 0s
Gestores do Contrato.

6.14 Os locais de entrega seguirdo as informagdes de endereco contidas na tabela 4

6.15 A empresa contratada deverd fornecer todos os equipamentos de impresséo,
acessorios e softwares associados, contemplando, inclusive, instalacdo nas dependéncias
das unidades do CREA-PB.

6.16 Todos os equipamentos deverdo ser entregues acondicionados adequadamente, em
caixas lacradas, de forma a permitir completa seguranca durante o transporte, seu
correto acondicionamento, evitando danos

6.17 Serdo aceitos até trés fabricantes de equipamentos, sendo os multifuncionais lasers
ou LED monocromaticos pertencente ao fabricante 1, o multifuncional laser
policroméatico de um fabricante 2 e os multifuncionais a jato de tinta de um terceiro
fabricante. Todos 0s equipamentos tém que ser compativeis com o0s sistemas
operacionais Windowscom tecnologia NT 6.0 e superiores e 10S 7 ou superiores.

7. FATURAMENTO

7.1 O faturamento dos servicos prestados devera ser mensal e compreendera o valor
atribuido ao custo relativo ao volume de cdpias e impressdes efetivamente produzidas
(com base nos contadores dos equipamentos) do 1° dia ao dltimo dia do més de
referéncia, aprovado pela CONTRATANTE.

7.2 Fica estabelecida uma franquia global a ser contabilizada mensalmente de modo a
garantir um pagamento minimo mensal a CONTRATADA, denominada Valor de
Franquia Global Mensal, referente as copias e impressdo em preto

7.3 A cada més, para fins de faturamento, deve haver a apuracdo mensal do saldo. Seo
saldo do més for negativo (ou seja, de CREDITOS), deverd ser pago o valor da
FRANQUIA GLOBAL MENSAL. Caso o saldo seja positivo (ou seja, de
EXCEDENTE), o 6rgdo deve pagar a FRANQUIA MENSAL acrescida do valor
EXCEDENTE gerado no respectivo més.

7.4 Os precos inerentes a execucdo do Contrato serdo os apresentados na proposta da
licitante vencedora.

7.5 Ressalta-se que a Franquia Global Mensal é contabilizada considerando apenas a
quantidade de paginas impressas/copiadas no modo monocromatico. O equipamento
multifuncional colorida serd contabilizada com franquia prépria, ndo fazendo parte da
franquia global de copias e impresséo preto e branco.
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7.6 Ressalta-se ainda que os equipamentos policromaticos terdo 2(duas) franquias, uma
franquia mensal de 1000 copias e ou impressdes para o Unico multifuncional laser ou
LED colorido e uma franquia mensal de 2000 copias e ou impressdes para 0s 2(dois)
multifuncional jato de tinta colorido.

8. CARACTERISTICA DO OBJETO:
8.1 MULTIFUNCIONAL A LASER OU LED MONOCROMATICA (TIPO | A)

QUANTIDADE DE EQUIPAMENTOS: 06 UNIDADES

1 — Velocidade minima: 40ppm A4;

2 — Resolugéo de impress&o01200 x 1200dpi;

3 — Vidro de exposicdo no Formato de papel até oficio;

4 — Duplex Standard;

5 — CPU: 800 Hz ou superior;

6 — Copias multiplas até 999;

7 — Alimentador Automatico para 50 folhas ou superior;

8 — Gaveta para no minimo 250 folhas;

9 — By-pass para no minimo 100 folhas;

10 — Formato de papel carta/A6/A5/A4 até oficio;

11 — Gramatura de papel: 60 g/m2 a160g/m2 ou gramatura final superior;

12 — Memoria de no minimo 1GB;

13 — HD ou SSD de no minimo 32 GB;

14 — Interface Rede 10/100/1000 Mbps, USB 2.0 Standard;

15 — Compativel com sistemas operacionaisWindows com tecnologia NT 6.0 e
superiores; Linux e superiores e 10S 7 e superiores;

16 — Porta UBS para impresséo direta;

17 — Digitalizacdo para porta USB, rede, e-mail e pasta de rede em duplex colorido com
tamanho A4

18 — Devera fazer impressdo oriunda de dispositivos maveis;

19 —Solucéo de OCR;

20 - Linguagem de impressdo PCL 5/6, XL, Postscript 3, XPS;

21 — Impressdo Segura, mediante utilizacdo de senha para liberacdo de

impressao especifica;

22 — A solucdo devera processar OCR e gerar saida no formato PDF pesquisavel

23 — Painel em touchscreen em portugués Brasil, com possibilidade de customizacao via
painel;

24 — Autenticacdo local, autenticagdo em rede, Ipsec e LDAP;

25 — Ampliacéo e Reducao de copia;

8.2 MULTIFUNCIONAL A LASER OU LED MONOCROMATICA (TIPO | B)
QUANTIDADE DE EQUIPAMENTOS: 08 UNIDADES

1 — Velocidade minima: 40ppm A4,
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2 — Resolucéo de impressd01200 x 1200dpi;

3 —Vidro de exposi¢do no Formato de papel até oficio;

4 — Duplex Standard;

5 — CPU: 800 Hz ou superior;

6 — Cdpias mdltiplas até 999;

7 — Alimentador Automatico para 50 folhas ou superior

8 — Gaveta para no minimo 250 folhas;

9 — By-pass para no minimo 100 folhas;

10 — Formato de papel carta/A6/A5/A4 até oficio;

11 — Gramatura de papel: 60 g/m? 4160g/m?2 ou gramatura final superior;

12 — Memdria de no minimo 1GB;

13 — HD ou SSD de no minimo 32 GB;

14 — Interface Rede 10/100/1000 Mbps, USB 2.0 Standard;

15 — Compativel com sistemas operacionaisWindows com tecnologia NT 6.0 e
superiores; Linux e superiores e 10S 7 e superiores;

16 — Porta UBS para impresséo direta;

17 — Digitalizacdo para porta USB, rede, e-mail e pasta de rede em duplex colorido com
tamanho A4

18 — Devera fazer impressdo oriunda de dispositivos maveis;

19 —Solucéo de OCR;

20 - Linguagem de impressdo PCL 5/6, XL, Postscript 3, XPS;

21 — Impressdo Segura, mediante utilizacdo de senha para liberacdo de

impressdo especifica;

22 — A solucdo devera processar OCR e gerar saida no formato PDF pesquisavel

23 — Painel em touchscreen em portugués Brasil, com possibilidade de customizacao via
painel;

24 — Conectividade WIFI;

25 — Autenticacdo local, autenticacdo em rede, Ipsec e LDAP;

26 — Ampliacdo e Reducdo de copia;

8.2. MULTIFUNCIONAL A LASER OU LED POLICROMATICA (TIPO II)
QUANTIDADE DE EQUIPAMENTOS: 01 (UMA) UNIDADE

1 —Velocidade minima: 35ppm A4;

2 —Resolucdo de impressdo minima 1.200 x 1.200 dpi;

3—-Formato de papel A4 210 x 297 mm, A5 148 x 210 mm , A6 105 x 148 mm, B5 182
X 257 mm, Carta 215 x 279 mm, Envelope, Executivo 184 x 266 mm, Oficio 216 x 356
mm

4-CPU 1.2 GHz ou superior

5- Copias multiplas até 999

6—Alimentador Automatico para no minimo 50 folhas

7—Gaveta para minimo de 250 folhas

8-By-pass: no minimo50 folhas;

9-Gramatura de papel: 60 g/M2 A220 g/M?;
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10— Memoria de no minimo 3GB;

11-Interface Rede 10/100/1000 Mbps, USB 2.0 Standard,

12-Compativel com sistemas operacionais:  Windows/XP/Vista/7/8/10/Server
2008/2012, Linux e 10S;

13-Porta UBS para impresséo direta de PDF e JPEG,;

14-Digitalizagéo para porta USB, rede, e-mail e pasta de rede em duplex colorido com
tamanho A4;

15-Devera fazer impressdo oriundas de dispositivos moveis;

16-Solucdo de OCR;

17-Deverd Digitalizar em Lotes e salvar em um Unico arquivo;

18-A solucéo devera processar OCR e gerar saida no formato PDF pesquisavel
19-Painel em touchscreen emPortugués Brasil, com possibilidade de customizacdo via
painel.

20 - Linguagem de impressdo PCL 5/6, XL, Postscript 3, XPS;

21-ConectividadeWIFI;

22 — Autenticacdo local, autenticacdo em rede, Ipsec e LDAP;

23 — Ampliacdo e Reducao de copia;

8.3. MULTIFUNCIONAL A JATO DE TINTA POLICROMATICA (TIPO l111)
QUANTIDADE DE EQUIPAMENTOS: 02 (DUAS) UNIDADES

1 —Velocidade minima: 33ppm A4 em preto, 20 ppm A4 em cores;

2 —Resolucdo de impressao minima 600 x 600dpi;

3 —Resolucéo de Digitalizacdo doHardware 1.200 x 2400dpi;

4 — Resolucdo maxima de impressdo 4800 x 1200 dpi otimizado;

5 — Possui sistema de impresséo frete e verso com velocidade minima de 6,5 ppm em
preto e 4,5 ppm em cores;

6—Formato de papel 8,8 x 12,7 cm, 10,1 x 15,2 cm, 12,7 x 17,7 cm, 20,3 x 25,4 cm, 21,5
X 27,9 cm,21,5 x 35,5 cm, A4, A6, meia carta, executivo

7- Cdpias multiplas até 1-99;

8-Gaveta para 120 folhas papel comum;

9-Gramatura de papel: 60 g/m? até 200 g/m2;

10 — Suporte ao tipos de papel Comum, Bright White Paper, PhotoPaperGlossy,
Premium PhotoPaperGlossy, Ultra Premium PhotoPaperGlossy, PresentationPaper
Matte, Premium PresentationPaper Matte e Premium PresentationPaper Matte dupla
face;

11 — Suporte a envelope N° 10; papel comum, papel bond, correio aéreo;

12—Interface Rede 10/100/1000 Mbps, USB, Wireless 802.11 b/g/n;

13-Compativel com sistemas operacionais:Windows® 10, 8, 8.1 (32 bits, 64 bits), 7 (32
bits, 64 bits), Windows VistaTM(32 bits, 64 bits), Windows® XP SP3 (32 bits), XP
Professional x64 Edition, Windows Server® 2012 R26, 20126, 2008 R26, 20086, 2003
R26, 20036, Mac OS® X 10.6.8 — 10.11.x7;

14-Compatibilidade com sistemas de impressdo movel Apple® AirPrintTM, Google
Cloud PrintTM, Mopria® Print Service;
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15-Digitalizacao tamanho A4;

16-Devera fazer impressao e digitaliza¢do via tablete ou Smartphone;

17-Devera Digitalizar para PC, Digitalizacdo para nuvem (incluindo e-mail),
Digitalizagéo para PDF;

18-Possuir sistemas 04 tanque de tintas recarregavel, nas cores Preta, Ciano, Magenta e
Amarela;

19-Conectividades Ethernet e wireless embarcadas;

20 — Display de LCD de no minimo 2,2 *;

9. DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO, MONITORAMENTO,
BILHETAGEM DAS ATIVIDADES E GESTAO ONLINE DO AMBIENTE.

1 —Deve permitir a captura de dados provenientes da contabilizacdo de impressdes, sem
a obrigatoriedade do uso de servidor de impressdo ou qualquer equipamento que assuma
esta caracteristica;

2 —Deve permitir a contabilizacdo de impressfes através da captura de dados
contabilizados diretamente nas impressoras, sendo aceita a contabilizacdo através do
spool de impressdo das estacdes de trabalho, somente quando a impressora ndo possuir
esta funcionalidade;

3 —Deve permitir a captura de dados provenientes da contabilizacdo de equipamentos
que permitam o uso de recursos multifuncionais (digitalizac6es, faxes e reproducdo de
copias digitais);

4 —Devera permitir que os usuarios enviem seus trabalhos pela rede e as retirem em
qualquer impressora ou Multifuncional na rede, através de sua senha pessoal.

5 —Deve permitir a captura das seguintes informacdes: identificacdo do usuério (chave
funcional), endereco IP do equipamento, nimero de série do equipamento de forma
automatica, aplicativo de origem, nome do documento, nimero de péginas impressas,
tamanho do papel, tipo de papel (A4 normal, oficio, etc.), duplex ou simplex, data da
impressdo, hora da impressdo, minuto da impressao, cor (mono ou em cores), separar
cor e mono no mesmo trabalho de impressdo independente do equipamento, no minimo;
6 —Deve permitir a inclusdo de grupos de custo por impressora de acordo com a
composicdo de custo que deverdo estar baseados em: tipo do equipamento utilizado,
preco do toner, preco do papel, tamanho de papel, tipo de papel, modo de impresséo,
cor, no minimo;

7 —Deve permitir liberar ou bloquear um determinado usuério ou grupo de usuario
vinculados as dependéncias, localidades, somente pelo administrador da solugédo
vinculado a cota de cada usuério de forma centralizada;

8 —Deve permitir informar, de acordo com o modelo do equipamento, o ciclo de
trabalho (DutyCycle) e a producdo realizada no periodo de impressdo mensal e por
equipamento;

9 —Deve permitir o controle de acesso por segregacao de usuario, através do uso de uma
identificacdo (senha ), que sera comparada com o sistema.

10 —Deve permitir acesso ao sistema pelos usuarios e estes somente podem visualizar
suas impressfes e/ou de seus subordinados por um Unico login nos equipamentos que
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disponibilizam tela Touch Screen para que o usuario possa digitar sua senha e escolher
os trabalhos a serem impressos.

11 —Deve permitir entrada de outros sistemas ERP’s como: SAP, Proprietarios ou
Mainframe permitindo a integracdo para identificar o usuério que realmente imprimiu
dessas plataformas;

12 —Deve permitir a definicdo de cotas por usuarios e por grupos de usuarios,
informando ao usuario quando a cota chegar a um determinado percentual estipulado da
cota total pelo administrador do sistema avisando seu superior, quando este percentual
for atingido;

13 —Deve permitir que o controle de cotas possua no minimo 3 (trés) niveis de controle
de avisos para 0s usudrios, sendo que cada nivel atingido deverd avisar 0 seu
responsavel legal;

14 —Deve possibilitar a recusa de impressfes quando excedida a quota do usuario;

15 —Deve possibilitar a contabilizacdo das impressdes, copias, faxes e 32canners;

16 -Deve preservar o histérico de contabilizacbes. Quando funcionarios ou
equipamentos forem remanejados, estas mudancas ndo deverdo afetar os conteudos
originalmente registrados;

17 —Deve manter a atualizacdo de centro de custo de forma automatizada, onde o
Cliente informara em um diretério as mudancas que ocorreram diariamente e o sistema
deverd importar mantendo sempre atualizado e de forma automatica;

18 —Deve permitir que o sistema de centro de custo seja hierarquico, permitindo que 0s
gerentes possam ver suas impressdes e as impressdes de seus subordinados e assim
sucessivamente;

19 —Deve permitir que o sistema compare automaticamente os contadores fisicos e a
contabilizacdo l6gica automaticamente, demonstrando a aferi¢do do sistema;

20 —Deve permitir o controle de suprimentos novos e remanufaturados de todo o
ambiente, controlando nimero de série do consumivel para os modelos que possuirem
status de uso, informar para toner sem numero de série 0 mesmo nivel de controle,
percentual de cobertura por pagina, status de eficiéncia do consumivel, data inicial e
final de uso, numero de série e IP da impressora que foi utilizada, modelo da
impressora, modelo do toner, quantidade de cartuchos utilizados no periodo, quantidade
de paginas produzidas em cada toner, no minimo;

21 —Deve permitir o controle dos toners trocados das impressoras e multifuncionais,
sendo dado troca de forma automatica sem que necessite imputar dados;

22 —Deve permitir o controle dos toners ainda em uso das maquinas, dando informacdes
como: numero de série do toner, numero de série do consumivel para os modelos que
possuirem status de uso, informar para toner sem numero de série 0 mesmo nivel de
controle, status de eficiéncia do consumivel, impressora que esta sendo utilizada, IP e
numero de série do equipamento, data da ultima leitura, quantidade de péaginas
produzidas até o momento da leitura em cada toner, para as impressoras que tenham
estes recursos, no minimo;

23 —Deve informar na soma de todos os toners, em interface web e de forma
centralizada o percentual médio de cobertura por pagina;

24 —Deve permitir informar, para cada tipo de cartucho de toner, os quais deverao estar
associados a equipamentos, o rendimento informado pelo fabricante. Esta informagéo
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dard subsidios para que saibamos quantos cartuchos de toner foram utilizados nas
impressdes de cada equipamento;

25 —Deve permitir um cookpit de visualizacdo da impressdo, permitindo que em uma
Unica interface, seja possivel a visualizagdo de todas as dependéncias informando a
volumetria acumulada do més e a realizada no dia, aléem de graficos que permitam a
visualizagdo da quantidade de paginas em cores e mono;

26 —Deve permitir informar uma meta de impressao e o sistema devera ter a capacidade
de acompanhar diariamente como estd a evolucdo, j& comparando entre os contadores
fisicos das impressoras ou multifuncionais e os contadores 10gicos que sdo resultados da
monitoragdo légica;

27 —Devera permitir que o cookpit centralize de forma automatica todos os toners que
estdo sendo finalizados das impressoras, onde quando o mesmo chegar a 20% de sua
capacidade.

28 —Deve permitir, de forma descentralizada, através de uma aplicacdo residente
instalada em todas as estac6es Windows de trabalho, a captura dos dados provenientes
da contabilizac&o das impressoes.

29 —Deve permitir a captura dos recursos multifuncionais da rede através de aplicacao
residente em estacdo Windows;

30 —Deve permitir a consolidacdo dos dados provenientes da captura descentralizada da
contabilizacdo de impressdes e de recursos multifuncionais de forma centralizada e num
unico ponto, A solucdo ndo pode gerar impacto na rede, sendo um volume para cada
1000 vezes que uma impressora ou multifuncional seja usada, ndo trafegar mais de 15
Kbytes pela rede;

31 —Deve permitir que a instalacdo da aplicagéo, nas estacdes de trabalho, seja realizada
de forma remota e ndo assistida utilizando MSI ou aplicagdo da propria ferramenta
utilizando login script;

32 - Deve permitir a atualizacdo da aplicacdo, remota e ndo assistida;

33 —Deve impedir a desinstalacdo da aplicacdo por usuario ndo autorizado (levando-se
em consideracao os direitos da Rede e o Sistema Operacional instalado);

34 —Deve permitir que a aplicacdo solicite a cada impressdo, a impostacdo da
identificacdo do usuario (senha e/ou cartdo de aproximacao) e senha vélidos para o
ambiente coorporativo.

35 —Deve possibilitar a monitoracdo da impressdo para 0s usuarios em transito e locais.
Sendo que a contabilizacdo deve ser registrada para o solicitante da impressao;

36 —Deve permitir que a aplicagdo transmita em tempo real ou quando a rede permitir,
questdes de horario ou disponibilidade, os dados contabilizados para um servidor
central;

37 —Deve permitir que a aplicagdo armazene, sem a necessidade de uso de banco de
dados, os dados contabilizados em uma estacdo de trabalho, quando: o tempo de
resposta por time-out for superior a 5segundos ou a comunicagdo com o servidor
central estiver indisponivel;

38 —Deve permitir que a aplicagéo transmita randomicamente, os dados contabilizados a
partir de uma estacdo de trabalho para um servidor central, depois de restabelecida a
comunicagdo com este;



SERVIGO PUBLICO FEDERAL )
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DA PARAIBA CREA-PB

39 —Deve permitir a programacéo da transmissao dos dados contabilizados a partir de
uma estacdo de trabalho para um servidor central, depois de restabelecida a
comunicagdo com este;

40 —Deve disponibilizar via Web, com possibilidade de impressao e escolha do periodo
a ser gerado, no minimo, os seguintes relatorios gerenciais:

41 —Relatorio detalhado da contabilizacdo das impressdes, por usuérios, grupos de
usuarios, equipamentos e aplicagdes, no minimo;

42 —Relatério detalnado da contabilizacdo de recursos dos equipamentos
multifuncionais (cOpia, faxes e digitalizacdes), identificado por usuario e grupos de
USU&rios no minimo;

43 —Relatorio dos maiores consumidores, por usuarios, grupos de usuarios, impressoras,
equipamentos multifuncionais, aplicagdes e por servico prestado;

44 —Relatorio detalhado sobre cotas, por usuarios e grupos de USUarios;

45 —Relatorio detalhado sobre a tarifagdo dos usuarios;

46 —Relatorio detalhado de equipamentos;

47 —Relatorio detalhado sobre o inventério de todas as impressoras e multifuncionais;
48 —Relatério de cubo dindmico na mesma ferramenta para filtrar informacdes
desejadas pelo administrador, gerente ou usuario em interface web arrastando e soltando
campos para geracdo do relatorio;

49 —Relatdrios com o historico dos tltimos 06 meses de impressdo que deve permitir ser
retirado on-line, separando as impressGes em cores e mono para acompanhamento
gerencial,

50 —Relatorios analiticos e sintéticos com graficos demostrando volumetrias produzidas,
identificando os usuarios que mais imprimiram impressoras mais usadas, centros de
custos mais utilizados e aplica¢fes mais usadas, no minimo;

51 —Relatérios ecoldgicos com indicadores de arvores consumidas, dgua e energia
elétrica do periodo desejado;

52 —Todos os relatérios devem permitir sumarizacéo (por aplicativo, totais e percentual)
contendo informacGes como: tamanho de papel, qualidade (resolugéo), aplicativo, sites,
estacdes e servidores de impressdo, no minimo;

53 —Relatério com campos de: usuario, nome do documento, horario de impressao,
impressora, nimero de paginas, modo de impressdo (cor ou mono), tamanho do papel,
aplicativo, qualidade e custo para cada trabalho impresso;

54 —Permite a ordenacdo dos relatérios por volume de paginas, por custo e por ordem
alfabética;

55 —Relatérios com filtros por cor (color ou mono), tipo de papel, aplicativo, modo de
impressao (simplex ou duplex), origem, tipo (scan, fax, cdpia ou impressao), centro de
custo e Site;

56 —Relatdrios de analise informando porcentagens de impressdo por aplicativo, cor ou
mono, por tamanho de papel, em duplex ou simplex, em impressoras de rede ou locais e
fora do horario comercial;

57 —Relatério com nimero de série da impressora;

58 —Relatorio exclusivo de FAX recebido e SCAN;
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59 -—Relatorio de suprimentos em uso e trocados separadamente, permitindo
visualizagdo do status do toner, a porcentagem restante, eficiéncia do consumivel
conforme acesso do usuario;

60 —Relatério detalhado sobre a quantidade de cartuchos de toneres utilizados nas
impressdes por equipamento, dependéncia e servico prestado, identificando cartuchos
suspeitos (ndo usados até o final, toner com percentual de cobertura acima de 5%,
toneres trocados de outros equipamentos, etc.);

61 —Permitir gerar relatorios no formato WORD, EXCEL e PDF, no minimo;

62 —Permitir exportacdes de dados em formatos XML, CSV e XLS no minimo;

63 —Relatério que permite demostrar a composi¢do da impressdo, como porcentagem
em duplex, porcentagem em impressoras paralelas (USB), porcentagem de impressdo
fora de horério, porcentagem de impressdo, copia e fax/scanner;

64 —Permitir demonstrar os responsaveis pelas maiores quantidades de impressao, como
usuarios que mais imprimiram impressoras que mais realizaram impressdo. Conforme o
nivel de permissdo do usuario que solicita o relatério, dados de todos 0s usuarios ou de
apenas alguns serdo exibidos neste relatorio.

65 —Permitir a geracdo do relatorio, onde apenas 0s centros de custo dos quais 0 usuario
for gerente aparecerdo para pesquisa. Se o usuario for administrador, todos os centros de
custo deverdo ser exibidos;

66 —Permitir demostrar a quantia de cotas utilizadas, comparando com a permitida.

67 —Devera listar os produtos da solucdo instalados em suas respectivas estacdes de
trabalho ou servidores.

68 —Listar todas as impressoras fisicas, incluindo impressoras locais e de rede,
mostrando seus respectivos enderecos e localizagéo.

69 -—Relatério de impressoras ndo monitoradas, nas quais somente constam
contabilizacdo légica.

70 —Relatorio para todos os Logs da solucgéo.

71 —Todos os relatorios acima devem respeitar o perfil de acesso dando as permissoes
somente as impressdes de quem acessaram e eventualmente de seus subordinados.

72 —Todos os relatérios acima devem permitir Schedule semanais, mensais ou para um
periodo estipulado, respeitando a hierarquia de centro de custo. Caso schedular um
relatorio para um grupo de gerentes, o sistema deverd gerar um relatério para cada
gerente deste grupo somente com os dados de si préprio e de seus subordinados.

73 —Permitir que a impressdo seja feita para a impressora na rede, sendo a mesma
liberada somente com autenticacdo que pode ser via, PIN, PIN secreto, usuério e senha
do AD, no minimo;

74 —Antes de retirar qualquer relatorio, o sistema devera exigir autenticacdo por usuario
e senha, registrados na base de dados da solucdo de software proposto, autenticagdo
Integrada com o Windows: usuario e senha cadastrados no dominio, autenticacio
integrada com o Windows pelo AD (Active Diretory);

75 —Permitir que o usuario possa cancelar e/ou selecionar os trabalhos que realmente
deseja imprimir no painel dos equipamentos;

76 —Devera demonstrar cada trabalho, junto ou de forma separada, a quantidade de
paginas cor, mono e duplex informando o custo total da impresséo;
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77 —Devera monitorar as impressdes que realmente foram executadas informando em
relatério em conjunto nos modelos acima citados;

78 —A solucdo ndo poderd exigir recursos especificos das impressoras ou
multifuncionais como discos, memorias e outros.

79 —Devera permitir que a cada impressao no ambiente, abra um pop-up na tela,
informando os dados da impressao, como por exemplo, cor e mono no mesmo trabalho,
custo da impressao, qualidade da impressdo e nome do documento, no minimo;

80 —Devera controlar cotas por quantidade de folhas impressas, tipo de cor (color ou
mono) e custo por dinheiro, no minimo; Permitir 0 agendamento de horério, sendo
possivel configurar faixas de horédrio onde é permitido imprimir blogueando ou
avisando aos usuarios.

81 —Devera fazer atribuicdo das impressdes a projetos para a identificacdo das paginas
impressas para posterior cobranca dessas paginas atreladas a cada projeto.

82 —Devera exigir a autenticacdo de todos os documentos impressos, por meio de senha
ou cartdo de aproximagcao.

83 —Deveré controlar e permitir que o usuario somente imprima em mono rascunho,
duplex ou monocromatico em draft no minimo;

84 —Devera permitir o uso da melhor impressora na questdo de custo por tipo de
impressdo, indicada a melhor impressora para imprimir aquele tipo de trabalho das
impressoras disponiveis para aquele determinado usuério;

85 —Devera controlar documentos pela quantidade de péaginas, tipo de impressao e
aplicativo, no minimo;

86 —N&o podera alterar o ambiente para implementar esta solucdo como portas de
impressoras ou centralizar os mesmos;

87 —Devera permitir indicar e apontar projetos em especificos para um departamento ou
para todo o ambiente quando se fizer necessario.

10. ACORDO DE NIVEL DE SERVICOS

A CONTRATADA devera apresentar declaracdo de que instalara escritorio na cidade
de Jodo Pessoa, ou em um raio maximo de até 30km da cidade de Jodo Pessoa, a ser
comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contado a partir da vigéncia do
contrato, em cumprimento ao disposto no item 10.6, ‘a’, do anexo VII da IN SLTI/MP
n° 05/2017. Caso a licitante ja disponha de matriz, filial ou escritério no local definido,
devera declarar a instalacdo/manutencdo do escritorio.

Para o acompanhamento dos servicos desta contratacdo, a CONTRATADA devera
disponibilizar equipe de Suporte Técnico contemplando no minimo um “Responsavel
Técnico ou Gerente de Suporte”, além de Técnicos Especialistas necessarios aos
servigos, os quais deverdo ser profissionais capacitados e certificados nos produtos
objeto deste Termo de Referéncia.

A abertura de chamado técnico para atendimento as demandas de manutencdo dos
equipamentos e do software de contabilizacdo e bilhetagem serdo abertas por integrante
da GETIN, quando o incidente ocorre na sede do CREA-PB em Jodo Pessoa, no caso
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em gue o chamado técnico for oriundo das Inspetorias, situadas no interior do estado da
Paraiba, os chamados serdo abertos por colaboradores lotados nas mesmas.

A CONTRATANTE acionara a CONTRATADA por sistema telefénico ou sistema
automatizado de atendimento da CONTRATANTE, informando a localiza¢do, numero
de serie e tipo do incidente. A partir do horario registrado neste sistema seré iniciada a
contagem do prazo de atendimento.

A contratada deve disponibilizar relatérios contendo informacGes sobre aberturas de
chamados técnicos e solicitacdo de insumos em sistema web ou por outro meio sempre
gue a CONTRATANTE solicitar.

O relatorio dever ser disponibilizado a CONTRATANTE on-line ou em prazo maximo
de 4 horas a contar da hora do recebimento da solicitacdo do relatério.

Os relatérios de abertura de chamado técnico e solicitagdo de insumos devem conter no
minimo data e hora de abertura do chamado, data e hora da solucdo do incidente, local
onde o equipamento foi instalado e nimero de série do equipamento.

Apos a execucdo dos procedimentos de manutencdo e assisténcia técnica preventiva,
aempresa CONTRATADA deverd fornecer ao CONTRATANTE relatorio de visita
com descritivo dos procedimentos efetuados. O relatério de visita pode ser
disponibilizado em sistema web ou enviado para e-mail indicado pela
CONTRATANTE.

Para cada chamado aberto a CONTRATADA devera prestar o primeiro atendimento no
prazo pré-determinado, sendo este prazo mensurado em horas uteis(de segunda a sexta,
de 8h as 16h30).

Apbs a abertura do chamado técnico o primeiro atendimento devera ocorrem em até 4h
uteis, para equipamentos instalados até 130 km da sede do CREA-PB.

Os equipamentos instalados em inspetorias distantes da sede do CREA-PB em mais 130
km, o primeiro atendimento devera ocorrem em até 12 horas uteis.

O tempo para solugdo do incidente, a contar ap6s o inicio do primeiro atendimento, sera
de no méaximo 8uteis se ndo houver necessidade de troca de pecas.

O tempo para solugédo do incidente, a contar apos o inicio do primeiro atendimento, sera
de no maximo 12horas uteisse houver necessidade de troca de pecas.

Para execugdo dos servicos de manutencdo, quando necessario, 0S
equipamentospoderdo  ser  transportados para 0s laboratdrios/oficinas da
CONTRATADA, desde que substituidos por outros com configuracdo igual ou
superior, sem 6nus adicional paraa CONTRATANTE.
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O equipamento deverd ser substituido em definitivo por outro, com a mesma
configuracdo ou superior, sem 6nus para a CONTRATANTE, no caso de manutengédo
com substituicdo de peca, exceto insumos, quando houver:

a) trés ou mais manutencgdes em menos de 30 dias corridos;

b) seis ou mais manutengdes em menos de 90 dias corridos;

c) treze ou mais manutengdes durante o periodo contratual de 1 ano.

Para garantir um bom nivel de servico, sera adotado uma avaliagdo mensal da
QUALIDADE DO SERVICO, (QS), prestados na manutencdo dos equipamentos
fornecidos pela CONTRATANTE.

11. FORNECIMENTO DE CONSUMIVEIS E COMPONENTES

Os consumiveis (fusores, rolos, tonerecilindros), pecas e acessorios deverdo ser
originais do fabricante dos equipamentos, visando evitar interrupcdes recorrentes
no servico de impressdo, bem como preservar a qualidade das impressdes, assim
como diminuicdo da fadiga material;

O fornecimento de papel € de responsabilidade do CREA/PB;

Os servigos de reposicdo dos componentes, de manutencao operacional preventiva
e pré ativa (fusores, cilindros, tonners e pecas que tenham necessidade de
substituicdo pelo desgaste de uso) serdo executados, exclusivamente, pelos
profissionais da empresa a ser contratada, devendo respeitar 0s prazos de
atendimentos descritos no item Acordo de Niveis de Servicos;

A empresa CONTRATADA devera disponibilizar para a sede da
CONTRATANTE, além dos toners instalados nos equipamentos, mais 03 (trés)
tonners extras para que fiquem como reposigdo caso necessite.

A empresa CONTRATADA devera disponibilizar para cada inspetoria da
CONTRATANTE, além dos tonners instalados nos equipamentos, mais 1 toners
extra para que figuem como reposicao caso necessite.

5. OBRIGACOES DO CONTRATADO

5.1 Prestar os servi¢os conforme estabelecido neste Termo de Referéncia, no Edital de
Licitagdo e na Minuta de Contrato, obedecendo ao disposto nos documentos normativos
da Anatel, em especial no que se refere ao prazo para implantacdo e disponibilizacéo
dos servigos.

5.2 Ser responsavel pela instalacdo e ativacdo dos equipamentos, acessoOrios e recursos
fornecidos, devendo disponibilizar os insumos e executar os servigos de instalacdo,
compreendendo também o fornecimento de equipamentos, dispositivos e acessorios
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necessarios, no que couber, sob regime de comodato, nos termos descritos neste Termo
de Referéncia;

5.3 Prestar o0 servigo objeto desta contratagdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

5.4 Credenciar por escrito, junto 8a CONTRATANTE, um preposto idéneo para atuar
como consultor ou gerente de contas regional para acompanhar o Contrato e indicar o(s)
funcionario(s) que estardo dedicados a atender as solicitacbes da CONTRATANTE,
com poderes de decisdo para representar a CONTRATADA, principalmente no tocante
a eficiéncia e agilidade da execucdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia. A
CONTRATANTE, a qualquer tempo, poderd solicitar a substituicdo do referido
consultor ou gerente, desde que entenda que seja benéfico ao desenvolvimento dos
Servigos;

5.5 Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas, por intermédio do preposto
designado para acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitagéo;

5.6 N&o veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca da prestacdo dos
servigos do Contrato, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE;

5.7 Acatar as orientacdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
fiscalizagdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes
formuladas;

5.8 Prestar esclarecimentos 8 CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados
que se refiram a CONTRATADA, independente de solicitacao;

5.9 Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servigos e
prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

5.10 Caso a CONTRATADA venha a disponibilizar nova tecnologia de funcionamento,
a CONTRATANTE podera solicitar a migracdo, sem 6nus, para essa tecnologia, a
qualquer tempo desde que os equipamentos fornecidos tenham suporte para a mesma.
Caso contrério, essa nova tecnologia devera ser fornecida para os incrementos de novos
acessos e nas trocas de equipamentos, caso previstas no presente edital;

5.11 Apresentar, mensal e sem 6nus 8 CONTRATADA, juntamente com a Nota Fiscal,
detalhamento dos servicos prestados, seja em papel ou em arquivo eletrénico, que
deverd conter todos os tributos e encargos, conforme precos contratados no processo
licitatorio;

5.12 Responsabilizar-se pelas infragdes a regulamentacdo especial que se encontra
consignada neste Termo de Referéncia, as quais, na hipotese de serem aplicaveis e
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restar comprovado o comprometimento dos servigos prestados a CONTRATANTE,
consistirdo em infracGes contratuais.

5.13. Cumprir fielmente e integralmente ao pactuado, obedecendo as especificacdes, a
qualidade, a eficiéncia, a presteza e a pontualidade, conforme os termos e prazos
estabelecidos no Edital de Licitacdo e neste Termo de Referéncia;

5.14 Néo transferir a outrem, no todo ou em parte, as obrigacGes advindas da presente
licitacdo;

5.15. Arcar com todas as despesas relativas a prestacdo dos servigos contratados;

5.16 Responsabilizar-se por quaisquer 6nus decorrentes de eventuais imprevistos

relacionados a execucdo do presente objeto, a ndo ser na hipétese de culpa do
CONTRATANTE;

5.17. A CONTRATADA é responsavel também:

5.17.1. Pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e outros
resultantes da execugdo do contrato, bem como quaisquer outros materiais e méo-de-
obra necessarios a consecucdo da contratacao.

5.17.2. Por todos o0s encargos previdenciarios e obrigaces sociais previstos na
legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época prépria, vez
que os seus empregados ndao manterdo nenhum vinculo empregaticio com o
CONTRATANTE.

5.17.3. Pelos encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada a
execucdo deste contrato, originariamente ou vinculada por prevencdo, conexao ou
continéncia.

5.19. Sdo expressamente vedadas a CONTRATADA:

5.19.1. A veiculacdo de publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévia
autorizacdo da Administracdo do Crea.

5.19.2. A contratacdo de colaborador pertencente ao quadro de pessoal do
CONTRATANTE durante a vigéncia deste Contrato.

5.19.3. A subcontratacdo, cessdo ou transferéncia parcial ou total do objeto do presente
contrato.

6. DA FISCALIZACAO
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6.1. Nos termos do artigo 67 da Lei Federal n.° 8.666/93, a responsabilidade pela gestédo
desta contratacdo ficaré a cargo da Geréncia de Tecnologia da Informacao do Conselho
Regional de Engenharia e Agronomia da Paraiba, através do servidor designado, que
também sera responsavel pelo recebimento e atesto do documento de cobranca.

6.2. A fiscalizacdo deste Contrato sera realizada pela Gerencia de Tecnologia da
Informacéo do Crea-PB e pela Assessora Técnica da Presidéncia (Gestdo de Contratos).

6.3. A omissdo, total ou parcial, da fiscalizacdo ndo eximira o fornecedor da integral
responsabilidade pelos encargos ou servigos que sao de sua competéncia.

6.4. Ao tomarem conhecimento de qualquer irregularidade ou inadimpléncia por parte
da contratada, os titulares da fiscalizacdo deverdo de imediato comunicar por escrito a
Assessoria Técnica da Presidéncia da CONTRATANTE, que adotarad as providéncias
para que se apliqguem as san¢fes previstas na lei, no Edital e no Termo de Referéncia,
sob pena de responsabilidade solidaria pelos danos causados por sua omissao.

7. DA DOCUMENTACAO

7.1 Para participar do certame serd necessario apresentar os seguintes documentos:
7.1.1. Para Empresa Individual: Registro comercial;

7.1.2. Para Sociedade Comercial: Ato constitutivo (estatuto ou contrato social em vigor)
devidamente registrado no 6rgdo competente e acompanhado da Gltima alteracdo ou da
consolidacao;

7.1.3. Para Sociedades Por Acles: Ato constitutivo (estatuto ou contrato social em
vigor) devidamente registrado no 6rgdo competente, acompanhado de documento
comprobatério da eleicdo dos atuais administradores e da Ultima alteracdo ou da

consolidacao;

7.1.4. Para Sociedades Civis: Inscricdo do ato constitutivo acompanhada de prova de
designacdo da diretoria em exercicio e de todas as alteracGes ou da consolida¢éo;

7.1.5. Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido
pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

7.2. Quanto a Regularidade Fiscal:

7.2.2. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);
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7.2.3. Prova de regularidade fiscal para com as Fazendas Federal e Distrital ou Federal,
Estadual e Municipal do domicilio ou sede da licitante, ou outra equivalente, na forma
da lei;

7.2.4. Prova de regularidade quanto a Divida Ativa da Uniéo,

7.2.5. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social (CND) e ao Fundo de Garantia
por Tempo de Servi¢co (CRF);

7.3. Quanto a Qualificacdo Econémico-financeira a licitante devera apresentar:

7.3.1. Certiddo Negativa de faléncia ou concordata e de recuperagéo judicial expedida
pelo distribuidor da sede da pessoa juridica ou de execucdo patrimonial, expedida no
domicilio da pessoa fisica, emitida em até sessenta dias corridos antes da data de
apresentacdo dos documentos de habilitacdo ou com vigéncia expressa na certidao;

7.4. Apresentar, no minimo, 01 (um) atestado de capacidade técnica em nome da
licitante, pessoa juridica, e fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
que comprove aptiddo da licitante para desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitacéo.

8. DA ATESTACAO E DO PAGAMENTO

8.1. O pagamento sera efetuado mediante a entrega da Nota Fiscal, em 1 (uma) via, e
todos os documentos que comprovem a regularidade do INSS-CND; do FGTS-CRF; da
Certiddo Negativa de Tributos e ContribuicGes Federais da SRF e da Divida Ativa da
Unido; Certiddo Negativa do Fisco Estadual e Municipal; e de outros exigiveis pelos
6rgdos competentes.

8.2. O prazo para atestacdo da nota fiscal/fatura serd de 10 (dez) dias uUteis contados a
partir da data da apresentacdo ao representante da CONTRATANTE (entrega
definitiva).

8.2.1. A atestacdo da nota fiscal/fatura apenas ocorrera se cumpridas todas as exigéncias
pactuadas.

8.2.2. O CONTRATANTE reserva-se no direito de recusar o pagamento de notas
fiscais/faturas se algum ou algumas das especificacbes ndo estiverem conforme
pactuado.

8.2.3. A nota fiscal devera ser emitida pela CONTRATADA e com 0 mesmo n° de
CNPJ que originou a contratacao.

8.3. No caso de incorrecdo nos documentos apresentados serdo restituidos a
CONTRATADA para as corregdes necessarias, ndo respondendo o CONTRATANTE
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por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidacdo dos pagamentos
correspondentes.

8.4. O prazo para pagamento se inicia apds a regularizacdo da situacdo ou
reapresentacdo do documento fiscal, fato esse que ndo podera acarretar qualquer 6nus
adicional para o CREA-PB.

8.5. O pagamento sera efetuado, mensalmente, mediante crédito em conta corrente ou
através de boleto bancéario, ap0s atestado o cumprimento da perfeita realizacdo dos
servicos e prévia verificagdo da regularidade fiscal e trabalhista da contratada.

8.6. Nos casos de eventual atraso de pagamento, desde que a licitante vencedora nédo
tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de
atualizacdo financeira devida pelo CREA/PB, entre a data acima referida e a
correspondente ao efetivo adimplemento da obrigacdo, terd a aplicacdo da seguinte
formula:

EM =1xNx VP

, onde:

EM = Encargos Moratorios
N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga;
| = indice de atualizacdo financeira = 0,0001644, assim apurado:
| = (TX/100) — I=(6/100) — I=0,0001644
TX = Percentual da taxa anual = 6%

8.7 Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de
Impostos e Contribuicbes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte —
SIMPLES, devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal, a devida comprovacao, a
fim de evitar a retencdo na fonte dos tributos e contribui¢des, de acordo com a Lei n°
9.317, de 5 de dezembro de 1996 e Lei Complementar n® 123, de 2006.

9. DAS PENALIDADES

9.1. Serdo aplicadas a CONTRATADA, garantidos o contraditério e a ampla defesa, as
penalidades conforme a tabela a seguir:

Em caso de ndo cumprimento dos prazos determinados para o atendimento, ocorrendo
atraso por parte da CONTRATADA, serdo aplicadas san¢Ges mediante 0 exposto na
tabela 5

Tabela 5-Tabela San¢Ges por Atraso no Atendimento
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Item Atendimento / Solucéo Sancoes

) o Somatoério mensal de horas de atraso
1 Atendimento a incidente | for MAIOR que 7 horas sera aplicado
um abatimento na fatura de 5% na
fatura mensal

Solugdes de incidente sem | Somatorio mensal de horas de atraso

2 pecas for MAIOR que 7 horas sera aplicado
um abatimento na fatura de 10% na
fatura mensal

3 Solucdo do incidente com | Somatorio mensal de horas de atraso

pecas for MAIOR que 7 horas sera aplicado
um abatimento na fatura de 15% na
fatura mensal

As sancdes ndo sdo acumulativas, sendo as avaliagOes realizadas a cada més;

No caso da ocorréncia de atraso em mais de 1 (um) item da tabela 5, serd aplicada a
sancdo com maior valor percentual de abatimento.

9.2. Em caso de recusa do objeto contratado, aplicar-se-4 multa de 10% (dez por cento)
sobre o valor da contratacao;

9.2.1. Entende-se como recusa além da entrega fora do prazo estabelecido, as hipoteses
em gue a contratada ndo apresentar situacdo regular conforme exigéncias contidas no
Edital, neste Termo de Referéncia e no Contrato.

9.3. Caso a contratada ndo atenda aos demais prazos e obrigacGes constantes no Edital,
neste Termo de Referéncia e no Instrumento Contratual, aplicar multa de 0,2% (zero
virgula dois por cento) sobre o valor da contratagao;

9.4. A multa aplicada em razéo de atraso injustificado ndo impede que a Administracao
rescinda a contratacdo e aplique outras san¢des previstas em lei.

Multa por Rescisdo

9.5. Nas hipdteses de rescisdo unilateral, deve ser aplicada a multa de 10% (dez por
cento) sobre o valor da contratag&o.

9.6. Ndo deve haver cumulacdo entre a multa prevista neste artigo e a multa especifica
prevista para outra inexecugdo que enseje em rescisdo. Nessa hipotese, deve ser a
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9.7. As multas descritas serdo descontadas de pagamentos a serem efetuados, ou
cobradas administrativamente e, na impossibilidade, judicialmente;

9.8. O CREA/PB podera suspender os pagamentos devidos até a conclusdo dos
processos de aplicacdo das penalidades;

Outras Penalidades

9.9. Suspensdo temporaria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracdo do Crea, pelo prazo de até 02 (dois) anos;

9.10. Declaragcdo de inidoneidade para licitar ou contratar com o Sistema
Confea/Crea/Mutua enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até
que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade,
que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Administracdo do Crea pelos
prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo da san¢do aplicada com base no
subitem anterior.

9.11 As sancdes de multa poderdo ser aplicadas a Contratada juntamente com a de
adverténcia, suspensdo temporéria, impedimento ou de inidoneidade.

9.12. A contratada ndo incorrerd em multa durante as prorrogacdes compensatorias
expressamente concedidas pelo contratante, em virtude de caso fortuito, forca maior ou
de impedimento ocasionado pela Administracdo

As penalidades acima descritas estdo razoaveis e proporcionais com objetivo de garantir
a aquisicdo de um bem de elevado valor pela CONTRATADA, impingindo critérios de
justeza e bom relacionamento entre as partes envolvidas.

Quanto a proporcionalidade e razoabilidade dos valores das multas, os percentuais
foram estabelecidos de forma gradual, levando-se em conta a gravidade e a relevancia
de determinadas obrigagdes. Observa-se que o fato de os valores das multas serem
proporcionais ao valor do contrato afasta a alegacdo de que “ha um aumento abusivo
dos riscos para o particular”’, pois desse modo ficou estabelecida estreita correlagdao
entre o proveito econdémico que a Contratada alcangara com a execucdo do contrato € a
seguranca de boa prestacao do servico para a Administracao.

As multas e demais sanc¢des devem ter ndo sO carater punitivo, mas também devem ser
estabelecidos em quantia e condi¢cdes que representem desestimulo a inexecucdo do
contrato, sob pena de ineficicia das penalidades para os fins a que se destinam.

10. DA COTACAO DE PRECOS E BALIZAMENTO

10.1. Foram realizadas 03 (trés) cotagdes junto a empresas do mercado nacional:
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COPY LINE

Equipamentos
multifuncionais

Servico de impressdes e ou copias

Tipo I A
06 (seis)
maquinas

12.000

R$0,10

R$1.200,00

R$14.400,00

Tipo I B
08 (oito)
maquinas

18.000 R$0,10

R$1.800,00

R$21.600,00

Tipo Il
01 (uma)
maquina

1000 R$0,60

R$600,00

R$7.200,00

Tipo Il
02(duas)
maquinas

2000 R$0,20

R$400,00

R$4.800,00

MAQLAREM

Equipamentos
multifuncionais

Servico de impressdes e ou copias

Tipo I A
06 (seis)
maquinas

12.000

R$0,08

R$960,00

R$11.520,00

Tipo I B
08 (oito)
maquinas

18.000 R$0,08

R$1.440,00

R$17.280,00

Tipo Il
01 (uma)
maquina

1000 R$0,85

R$850,00

R$10.200,00

Tipo 111
02(duas)
maquinas

2000 R$0,60

R$1.200,00

R$14.400,00

AZUZ COPY CENTER

Equipamentos

| Servico de impressdes e ou copias
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multifuncionais VI 1
alor para
Quantidade Valor  Unitério Valpar/_ l\~/|ensal meses
Estimada Mensal | (R$) C;g' MPressoes impressoes
(R$) [copia (R$)

Tipo I A

06 (seis) | 12.000 R$0,12 R$1.440,00 R$17.280,00

maquinas

Tipo 1 B

08 (oito) | 18.000 R$0,12 R$2.160,00 R$25.920,00

maquinas

Tipo Il

01 (uma) | 1000 R$2,16 R$2.160,00 R$25.920,00

maquina

Tipo 1l

02(duas) 2000 R$0,30 R$600,00 R$7.200,00

maquinas

11. DA FUNDAI\/IENTAC}AO LEGAL

11.1. Sugerimos a contracdo do presente objeto, por meio de licitacdo, em razdo do
valor, o qual é superior a R$ 17.600,00 (dezessete mil e seiscentos reais), com base nas
Leis de n® 8.666/93 e 10.520/2002, na modalidade a ser definida pela Superintendéncia
do Crea-PB.

12. DO JULGAMENTO E ADJUDICAC}AO
12.1. O julgamento e a adjudicacdo do objeto deverdo ser realizados através do critério
de menor preco global.

13. CRITERIO DE DESCLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

13.1. Serdo desclassificadas as propostas que apresentarem valores maiores que 0S
estimados no presente Termo de Referéncia, mesmo apds a aplicacdo dos descontos a
serem praticados, além das que descumprirem quaisquer das exigéncias do Edital ou de
Seus anexos.

Jodo Pessoa, 30 de setembro de 2019

Taina de Freitas
Assessora Técnica da Presidéncia
Matricula — 267




SERVIGO PUBLICO FEDERAL )
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DA PARAIBA CREA-PB

ANEXO 11

TERMO DO CONTRATO

TERMO DE CONTRATO DE COMPRA
N° / , QUE FAZEM ENTRE SI O
CREA-PB E A EMPRESA

O Conselho Regional de Engenharia e Agronomia da Paraiba — CREA-PB, sediado na
Avenida Dom Pedro I, N° 809, Centro, Cep. 58.013-021, Jodo Pessoa-PB, inscrito(a) no
CNPJ/MF sob o0 n° 08.667.024/0001-00 neste ato representado pelo seu Presidente, Eng.
Civil Antonio Carlos de Aragéo, doravante denominada CONTRATANTE e do outro
lado a empresa (nome da empresa contratada), com sede
(enderegco completo), inscrita no CNPJMF sob o N°
, doravante denominada CONTRATADA, representada neste ato pelo
(cargo, nome, nacionalidade, estado civil, profissdo, domicilio, identidade.
CPF/MF) , tendo em vista o0 que consta no Processo n°
e em observancia as disposicdes da Lei n® 8.666, de 21 de junho
de 1993, da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n°® 2.271, de 7 de julho de
1997 e das Instruges Normativas SEGES/MPDG n° 05, de 26 de maio de 2017, e n° 02,
de 11 de outubro de 2010, na Lei n° 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor,
resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregéo n° .......... /2019
mediante as clausulas e condi¢6es a seguir enunciadas.

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada em prestacdo de servi¢os de outsourcing de
impressdao com remuneracdo garantida por meio do pagamento de franquia minima
mensal, conforme condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento,
abrangendo:

a. Fornecimento dos Equipamentos;

b. Solucéo de gestdo de impressao e bilhetagem;

c. Fornecimento de consumiveis e componentes;

d. Transporte, instalacdo e configuragcdo dos equipamentos;

e. Capacitacdo no uso da solucdo de gestdo e na operacdo dos equipamentos.

2. QUANTIFICACAO OU ESTIMATIVA PREVIA DO VOLUME DE
SERVICOS DEMANDADOS EM UM MES E QUANTIDADE DE BENS A
SEREM FORNECIDOS E LOCAIS DE INSTALACAO DOS EQUIPAMENTOS

2.1 Os quantitativos apresentados na tabela 1 a seguir devem ser considerados na
formagéo de precos dos servigos contratados no que se refere a composicdo do custo
mensal de contratacdo e a contabilizagdo da franquia global mensal.
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2.3 A Tabela 2, Tabela Estimativa de coOpias e impressdes no més e no ano, para
informar a estimativa da quantidade de copias e impressdo em um més e no decorre de 1
ano.

2.4 A Tabela 3 possui dados para composicdo do custo global MENSAL e ANUAL,
observando-se a devida distingdo quanto aos valores para composi¢cdo de custo
monocromatico e do custo policromatico das impressdes e copias.

2.5 O parque de equipamentos a ser contratado neste certame deve ser formado por no
méaximo 03 (trés) tipos de tecnologia de impressdo: impressao laser, impressdo LED e
jato de tinta.

2.6 Os equipamentos com tecnologia laser ou LED compreendem, os multifuncionais
lasers ou LED monocromaticos e policromatico, que estdo referidos na tabela 1 como
equipamentos Tipo | A, Tipo | B e Tipo Il respectivamente.

2.7 Os equipamentos com tecnologia jato de tinta compreendemos multifuncionais a
jato de tinta e estdo referidos na tabela 1 como Tipo I11.

2.8 A instalacdo dos equipamentos serd realizada na sede do CREA-PB e nas
inspetorias, situadas no interior do estado da Paraiba, conforme a tabela 4. Os licitantes
deverdo realizar vistoria do local de instalacdo até 1 (um) dia atil antes da data do
certame.

2.9 A ndo realizacdo da vistoria, por parte do licitante, implica em total ciéncia das
necessidades inerentes as instalacbes dos equipamentos, ndo cabendo ao licitante impor,
apos a realizacdo do certame, custos adicionais para realizacdo das instalagdes.

2.10 Os enderecos e nimeros telefonicos, da sede e das inspetorias, estdo informados na
tabela 3 abaixo.

Tabela 4-Tabela com Locais de Instalacdo, Endereco e Numero Telefonico.

Tabela com Locais de Instalacdo, Endereco e Numero Telefénico

Cidade Endereco Setores Telefone
x o Ass. Juridica |83-3533-
Jodo Pessoa Av. Dom Pedro I, n° 809 — Centro Atendimento 12513 ou 83-
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Contabilidade | 3233-2515
Camara
Fiscalizagéo
Gabinete
Licitacdo
Presidente
Infraestrutura
Campina Rua Telegrafista José Tavora, nE 462 - 83-3322-
Grande Centenario Atendimento | 7809
83-3271-
Guarabira Rua Juscelino Kubitshek, n° 570 — Jua Atendimento |1258
83-3421-
Patos Praca Edvaldo Mota, n°® 41, Centro Atendimento |3391
83-3522-
Sousa Rua Heraldo Nazaré, s/n, Quadra 15, Lote 9 | Atendimento | 1774
Rua Deputado Soares Madruga, n°® 249 — 83-3451-
Itaporanga Centro Atendimento |2181
83-3431-
Pombal Rua Coronel José Fernandes, n° 391 — Centro | Atendimento |2118
Rua Maria da Piedade Viana, n° 193 —Por do 83-3531-
Cajazeiras Sol Atendimento | 1615

3. PRAZO E LOCAL DE ENTREGA DOS EQUIPAMENTOS E FORMA DE
IMPLANTACAO

3.1 A entrega e instalacdo ocorrerd em 3 (trés) fases:

a. Aceite dos equipamentos;
15 (quinze) dias corridos, a partir da assinatura do contrato.
b. Aceite e instalacdo do software de contabilizacéo e bilhetagem;
08 dias corridos a partir do aceite dos equipamentos.
c. Instalacdo dos equipamentos;
30 dias corridos a partir do aceite dos equipamentos.
3.2 O prazo maximo para integra e instalacdo dos equipamentos serd um total de 45
(quarenta e cinco) dias corridos a partir da data de assinatura do contrato.

3.3 O prazo méximo de entrega dos equipamentos para 0 ACEITE é de 15 (quinze) dias
corridos, a partir da assinatura do contrato.

3.4 A licitante vencedora deverd apresentar um equipamento de cada tipo para
verificacdo de sua conformidade com as especificacGes da proposta na sede do CREA-
PB, no endereco Av. Dom Pedro I, n° 809, Centro de Jodo Pessoa PB- CEP 58013021,
na Geréncia de Tecnologia da Informacé&o.
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3.5 A licitante vencedora fara a retirado do equipamento da embalagem, instalacdo dos
equipamentos eacompanharé a verificagdo de conformidade de cada equipamento.

Os equipamentos serdo recusados se:

a) Entregues com as especificacbes técnicas inferiores das contidas na proposta
apresentadapela licitante vencedora, considerando as especificagdes técnicas minimas
descritas no documento.

b) Apresentar defeitos durante os testes de aceitacao.

3.6 A licitante vencedora terd o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para providenciar a
substituicdo do equipamento recusado, a partir da recusa do equipamento, sendo que
este ndo ird interferir no prazo final de entrega.

3.7 Apos a realizacdo da verificacdo e dos testes de conformidade dos equipamentos, a
Geréncia de Tecnologia da Informacdo emitira documento final de ACEITE DOS
EQUIPAMENTOS.

3.8 O prazo maximo para instalacdo da solucdo de gestdo é de 08 (oito) dias corridos,
apartir do aceite dos equipamentos.

3.9 A CONTRATADA providenciara a instalacdo da solucdo de gestdo em ambiente
determinado pela Geréncia de Tecnologia da Informacgéo.

3.10 Apo6s a realizacdo da verificacdo e dos testes de conformidade da solucdo de
gestdo, a Geréncia de Tecnologia da Informagdo emitira documento final de ACEITE
DA SOLUCAO DE GESTAO.

3.11 O prazo maximo para entrega e instalacdo dos equipamentos é de 30 (trinta) dias
corridos, contados a partir do aceite dos equipamentos.

3.12 Apbs o ACEITE, o Gestor do Contrato providenciard a emissdo de Ordem de
Servico para a instalacdo dos equipamentos, em cada unidade do O6rgdo da
CONTRATANTE, identificando tipo de equipamento e local da instalacdo. A abertura
de cada Ordem de Servico devera, obrigatoriamente, ser registrada junto a empresa
CONTRATADA por documento oficial ou e-mail.

3.13 Para a instalacdo dos equipamentos devem ser realizados, conforme orientacéo da
CONTRATANTE:

a) A customizacdo das configuracgdes dos equipamentos;

b) A identificacdo dos equipamentos;

c) A instalacdo da solucdo de gestdo e contabilizacdo local de cada equipamento de
impressédo/copia; e

d) O treinamento dos representantes das unidades/6rgdos da CONTRATADA e o0s
Gestores do Contrato.



SERVIGO PUBLICO FEDERAL )
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DA PARAIBA CREA-PB

3.14 Os locais de entrega seguirdo as informacdes de endereco contidas na tabela 4

3.15 A empresa contratada devera fornecer todos os equipamentos de impressao,
acessorios e softwares associados, contemplando, inclusive, instalacdo nas dependéncias
das unidades do CREA-PB.

3.16 Todos os equipamentos deverdo ser entregues acondicionados adequadamente, em
caixas lacradas, de forma a permitir completa seguranca durante o transporte, seu
correto acondicionamento, evitando danos

3.17 Serdo aceitos até trés fabricantes de equipamentos, sendo os multifuncionais lasers
ou LED monocromaticos pertencente ao fabricante 1, o multifuncional laser
policroméatico de um fabricante 2 e os multifuncionais a jato de tinta de um terceiro
fabricante. Todos 0s equipamentos tém que ser compativeis com o0s sistemas
operacionais Windowscom tecnologia NT 6.0 e superiores e 10S 7 ou superiores.

4. DO VALOR DO CONTRATO

4.1. O valor do presente termo de contrato ¢ de RS.......... (............).

4.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administrag&o,
frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacéo.

5. DOTACAO ORCAMENTARIA

5.1. As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotagéo
orcamentaria propria, prevista no orcamento do CREA/PB para o exercicio de 2019, na
classificacdo 6.2.2.1.1.01.04.09.026 - Locacdo de Bens Moveis, Maquinas e
Equipamentos.

6. PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condicbes a ele referentes
encontram-se definidos no Edital.

7. INEXISTENCIA DE REAJUSTE
7.1. O preco é fixo e irreajustavel.
8. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

8.1.0 acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na
verificacdo da conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacdo dos recursos
necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser
exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados, na
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forma dos arts. 67 e 73 da Lei n° 8.666, de 1993, e do art. 6° do Decreto n® 2.271, de
1997.

8.2. A fiscalizacdo do contrato, no que se refere ao cumprimento das obrigacfes
trabalhistas, deve ser realizada com base em critérios estatisticos, levando-se em
consideracdo falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas
eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

8.3. A verificacdo da adequacao do fornecimento do bem/ prestacdo do servico devera
ser realizada com base nos critérios previstos no Termo de Referéncia.

8.4. A execucdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle, que compreendam a mensuracdo dos aspectos mencionados
no art. 34 da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008, quando for o caso.

8.5. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais, conforme o disposto nos 8§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

9. OBRIGACOES DO CONTRATANTE E DO FORNECEDOR

9.1. As obrigacdes do CONTRATANTE e do FORNECEDOR sé&o aquelas previstas no
Termo de Referéncia, anexo do Edital.

10. SANCOES ADMINISTRATIVAS.

10.1. As sanc0es relacionadas a execucao do contrato sdo aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

11. DA RESCISAO

11.1. O presente Termo de Contrato poderéa ser rescindido nas hip6teses previstas no art.
78 da Lei n° 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei,
sem prejuizo da aplicagdo das san¢Bes previstas no Termo de Referéncia, anexo do
Edital.

11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de
rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisao, sempre que possivel, serd precedido:

11.4.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.4.2. Relagdo dos pagamentos j& efetuados e ainda devidos;

11.4.3. IndenizacGes e multas.

12. DAS VEDACOES

12.1. E vedado a CONTRATADA:

12.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacdo financeira;
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12.1.2. Interromper a execucdo dos servigos sob alegacdo de inadimplemento por parte
da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

13. DAS ALTERACOES

13.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei n°
8.666, de 1993.

13.2. A CONTRATADA ¢é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as contratantes poderao
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14. DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢oes
contidas na Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais
aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.078, de 1990
— Codigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

15. DA PUBLICACAO

15.1. Incumbird a8 CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por
extrato, no Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n° 8.666, de 1993.

16. BENS E SERVICOS QUE COMPOE A SOLUCAO:

16.1 O equipamento que deve ser fornecido corresponde, minimamente, a equipamento
multifuncional laser ou LED e multifuncional a jato de tinta, com recurso de
contabilizacdo de paginas impressas pelo préprio hardware e com funcionalidades de
impressao, copia e digitalizacdo de documentos nos tamanhos A4, oficio e carta, do tipo
monocromatico e do tipo policromatico.

16.2 A solucdo proposta é composta pelo fornecimento de equipamentos novos e de
primeiro uso do tipo multifuncionais laser ou LED e jato de tinta. Os equipamentos do
tipo multifuncional laser ou LED devem possuir recursos de digitalizacdo em formato
de arquivo de documento portavel (PDF) pesquisavel. Esses equipamentos somente
devem permitir a execucao dos servigcos de cOpia, impressdo ou digitalizacdo por meio
do fornecimento direto da identificacdo do usuario e respectiva senha, autenticados em
rede (diretério LDAP e AD), quando for o caso, ou por meio do acionamento dos
servigos contratados por estacOes de trabalho conectadas e autenticadas na rede
(diretério LDAP e AD) da CONTRATANTE.

16.3 Também sera parte integrante da solucdo o software que realize a contabilizacdo e
bilhetagem das impressdes e copias, em um sistema instalado localmente, em servidor
cedido pela CONTRATANTE, ou em plataforma SaaS em nuvem, com licenca para
usos da CONTRATANTE enquanto a vigéncia do contrato.
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16.4 Para compor a solucéo, é necessario o atendimento técnico, presencial e ou remoto,
composto por manutengdo preventiva e corretiva e fornecimento de pecas e consumiveis
(exceto papel), de acordo com as especificacdes deste Termo de Referéncia, e seus
anexos.

16.5 A empresa CONTRTATADA deverd fornecer todos os equipamentos de
impressdo, acessorios, softwares associados, contemplando instalagbes nas
dependéncias dos setores do Crea-Pb, em todo o Estado.

17. FATURAMENTO

17.1 O faturamento dos servicos prestados devera ser mensal e compreenderd o valor
atribuido ao custo relativo ao volume de cdpias e impressdes efetivamente produzidas
(com base nos contadores dos equipamentos) do 1° dia ao Gltimo dia do més de
referéncia, aprovado pela CONTRATANTE.

17.2 Fica estabelecida uma franquia global a ser contabilizada mensalmente de modo a
garantir um pagamento minimo mensal & CONTRATADA, denominada Valor de
Franquia Global Mensal, referente as copias e impressdo em preto

17.3 A cada més, para fins de faturamento, deve haver a apuracdo mensal do saldo. Seo
saldo do més for negativo (ou seja, de CREDITOS), deverd ser pago o valor da
FRANQUIA GLOBAL MENSAL. Caso o saldo seja positivo (ou seja, de
EXCEDENTE), o 6rgdo deve pagar a FRANQUIA MENSAL acrescida do valor
EXCEDENTE gerado no respectivo més.

17.4 Os precos inerentes a execucdo do Contrato serdo os apresentados na proposta da
licitante vencedora.

17.5 Ressalta-se que a Franquia Global Mensal é contabilizada considerando apenas a
quantidade de péaginas impressas/copiadas no modo monocromatico. O equipamento
multifuncional colorida serd contabilizada com franquia prépria, ndo fazendo parte da
franquia global de copias e impresséo preto e branco.

17.6 Ressalta-se ainda que os equipamentos policromaticos terdo 2(duas) franquias,
uma franquia mensal de 1000 copias e ou impressdes para 0 unico multifuncional laser
ou LED colorido e uma franquia mensal de 2000 copias e ou impressdes para os 2(dois)
multifuncional jato de tinta colorido.

18. FORNECIMENTO DE CONSUMIVEIS E COMPONENTES

Os consumiveis (fusores, rolos, tonerecilindros), pecas e acessorios deverdo ser
originais do fabricante dos equipamentos, visando evitar interrupcdes recorrentes
no servico de impressdo, bem como preservar a qualidade das impressdes, assim
como diminuicdo da fadiga material;
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O fornecimento de papel € de responsabilidade do CREA/PB;

Os servigos de reposicdo dos componentes, de manutencdo operacional preventiva
e pré ativa (fusores, cilindros, tonners e pecas que tenham necessidade de
substituicdo pelo desgaste de uso) serdo executados, exclusivamente, pelos
profissionais da empresa a ser contratada, devendo respeitar os prazos de
atendimentos descritos no item Acordo de Niveis de Servigos;

A empresa CONTRATADA devera disponibilizar para a sede da
CONTRATANTE, além dos toners instalados nos equipamentos, mais 03 (trés)
tonners extras para que fiquem como reposicdo caso necessite.

A empresa CONTRATADA deverd disponibilizar para cada inspetoria da
CONTRATANTE, além dos tonners instalados nos equipamentos, mais 1 toners
extra para que figuem como reposic¢ao caso necessite.

19. CARACTERISTICA DO OBJETO:
19.1 MULTIFUNCIONAL A LASER OU LED MONOCROMATICA (TIPO | A)

QUANTIDADE DE EQUIPAMENTOS: 06 UNIDADES

1 — Velocidade minima: 40ppm A4;

2 — Resolucéo de impressd01200 x 1200dpi;

3 — Vidro de exposi¢do no Formato de papel até oficio;

4 — Duplex Standard;

5 — CPU: 800 Hz ou superior;

6 — Cdpias mdltiplas até 999;

7 — Alimentador Automaético para 50 folhas ou superior;

8 — Gaveta para no minimo 250 folhas;

9 — By-pass para no minimo 100 folhas;

10 — Formato de papel carta/A6/A5/A4 até oficio;

11 — Gramatura de papel: 60 g/m2 4160g/m?2 ou gramatura final superior;

12 — Memdria de no minimo 1GB;

13 — HD ou SSD de no minimo 32 GB;

14 — Interface Rede 10/100/1000 Mbps, USB 2.0 Standard;

15 — Compativel com sistemas operacionaisWindows com tecnologia NT 6.0 e
superiores; Linux e superiores e 10S 7 e superiores;

16 — Porta UBS para impresséo direta;

17 — Digitalizacdo para porta USB, rede, e-mail e pasta de rede em duplex colorido com
tamanho A4

18 — Devera fazer impressdo oriunda de dispositivos maveis;

19 —Solucéo de OCR;

20 - Linguagem de impressdo PCL 5/6, XL, Postscript 3, XPS;

21 — Impressdo Segura, mediante utilizacdo de senha para liberacdo de
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impresséo especifica;

22 — A solucgdo devera processar OCR e gerar saida no formato PDF pesquisavel

23 — Painel em touchscreen em portugués Brasil, com possibilidade de customizacao via
painel;

24 — Autenticacdo local, autenticacdo em rede, Ipsec e LDAP;

25 — Ampliagdo e Reducdo de copia;

19.2 MULTIFUNCIONAL A LASER OU LED MONOCROMATICA (TIPO | B)
QUANTIDADE DE EQUIPAMENTOS: 08 UNIDADES

1 — Velocidade minima: 40ppm A4;

2 — Resolucédo de impressdo01200 x 1200dpi;

3 — Vidro de exposi¢do no Formato de papel até oficio;

4 — Duplex Standard;

5 — CPU: 800 Hz ou superior;

6 — Cdpias mdltiplas até 999;

7 — Alimentador Automatico para 50 folhas ou superior

8 — Gaveta para no minimo 250 folhas;

9 — By-pass para no minimo 100 folhas;

10 — Formato de papel carta/A6/A5/A4 até oficio;

11 — Gramatura de papel: 60 g/m? 4160g/m?2 ou gramatura final superior;

12 — Memdria de no minimo 1GB;

13 — HD ou SSD de no minimo 32 GB;

14 — Interface Rede 10/100/1000 Mbps, USB 2.0 Standard;

15 — Compativel com sistemas operacionaisWindows com tecnologia NT 6.0 e
superiores; Linux e superiores e 10S 7 e superiores;

16 — Porta UBS para impressao direta;

17 — Digitalizagéo para porta USB, rede, e-mail e pasta de rede em duplex colorido com
tamanho A4

18 — Deveré fazer impressdo oriunda de dispositivos moveis;

19 —Solucéo de OCR;

20 - Linguagem de impressdo PCL 5/6, XL, Postscript 3, XPS;

21 — Impressdo Segura, mediante utilizacdo de senha para liberacdo de

impressdo especifica;

22 — A solucdo devera processar OCR e gerar saida no formato PDF pesquisavel

23 — Painel em touchscreen em portugués Brasil, com possibilidade de customizacdo via
painel,

24 — Conectividade WIFI,

25 — Autenticacdo local, autenticagdo em rede, Ipsec e LDAP;

26 — Ampliacédo e Reducao de copia;

19.3. MULTIFUNCIONAL A LASER OU LED POLICROMATICA (TIPO 1)

QUANTIDADE DE EQUIPAMENTOS: 01 (UMA) UNIDADE
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1 —Velocidade minima: 35ppm A4;

2 —Resolucéo de impressdo minima 1.200 x 1.200 dpi;

3-Formato de papel A4 210 x 297 mm, A5 148 x 210 mm , A6 105 x 148 mm, B5 182
X 257 mm, Carta 215 x 279 mm, Envelope, Executivo 184 x 266 mm, Oficio 216 x 356
mm

4-CPU 1.2 GHz ou superior

5- Cdpias multiplas até 999

6—Alimentador Automatico para no minimo 50 folhas

7—-Gaveta para minimo de 250 folhas

8-By-pass: no minimo50 folhas;

9-Gramatura de papel: 60 g/M2 A220 g/M?;

10— Memoria de no minimo 3GB;

11-Interface Rede 10/100/1000 Mbps, USB 2.0 Standard,

12-Compativel com sistemas operacionais:  Windows/XP/Vista/7/8/10/Server
2008/2012, Linux e 10S;

13-Porta UBS para impressdo direta de PDF e JPEG;

14-Digitalizagéo para porta USB, rede, e-mail e pasta de rede em duplex colorido com
tamanho A4;

15-Deverd fazer impressao oriundas de dispositivos moveis;

16-Solucdo de OCR;

17-Deverd Digitalizar em Lotes e salvar em um Unico arquivo;

18-A solucéo devera processar OCR e gerar saida no formato PDF pesquisavel
19-Painel em touchscreen emPortugués Brasil, com possibilidade de customizacdo via
painel.

20 - Linguagem de impressdo PCL 5/6, XL, Postscript 3, XPS;

21-ConectividadeWIFI;

22 — Autenticacdo local, autenticacdo em rede, Ipsec e LDAP;

23 — Ampliacdo e Reducdo de copia;

19.4. MULTIFUNCIONAL A JATO DE TINTA POLICROMATICA (TIPO I1I)
QUANTIDADE DE EQUIPAMENTOS: 02 (DUAS) UNIDADES

1 —Velocidade minima: 33ppm A4 em preto, 20 ppm A4 em cores;

2 —Resolucdo de impressao minima 600 x 600dpi;

3 —Resolucéo de Digitalizacdo doHardware 1.200 x 2400dpi;

4 — Resolucdo maxima de impressdo 4800 x 1200 dpi otimizado;

5 — Possui sistema de impressdo frete e verso com velocidade minima de 6,5 ppm em
preto e 4,5 ppm em cores;

6-Formato de papel 8,8 x 12,7 cm, 10,1 x 15,2 cm, 12,7 x 17,7 cm, 20,3 x 25,4 cm, 21,5
X 27,9 cm,21,5 x 35,5 cm, A4, A6, meia carta, executivo

7- Copias multiplas até 1-99;

8—-Gaveta para 120 folhas papel comum;



SERVIGO PUBLICO FEDERAL )
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DA PARAIBA CREA-PB

9-Gramatura de papel: 60 g/m? até 200 g/mz;

10 — Suporte ao tipos de papel Comum, Bright White Paper, PhotoPaperGlossy,
Premium PhotoPaperGlossy, Ultra Premium PhotoPaperGlossy, PresentationPaper
Matte, Premium PresentationPaper Matte e Premium PresentationPaper Matte dupla
face;

11 — Suporte a envelope N° 10; papel comum, papel bond, correio aéreo;

12—Interface Rede 10/100/1000 Mbps, USB, Wireless 802.11 b/g/n;

13-Compativel com sistemas operacionais:Windows® 10, 8, 8.1 (32 bits, 64 bits), 7 (32
bits, 64 bits), Windows VistaTM(32 bits, 64 bits), Windows® XP SP3 (32 bits), XP
Professional x64 Edition, Windows Server® 2012 R26, 20126, 2008 R26, 20086, 2003
R26, 20036, Mac OS® X 10.6.8 — 10.11.x7;

14-Compatibilidade com sistemas de impressdo mével Apple® AirPrintTM, Google
Cloud PrintTM, Mopria® Print Service;

15-Digitalizacio tamanho A4,

16-Devera fazer impressao e digitalizacdo via tablete ou Smartphone;

17-Deverd Digitalizar para PC, Digitalizagdo para nuvem (incluindo e-mail),
Digitalizacéo para PDF;

18-Possuir sistemas 04 tanque de tintas recarregavel, nas cores Preta, Ciano, Magenta e
Amarelg;

19-Conectividades Ethernet e wireless embarcadas;

20 — Display de LCD de no minimo 2,2 ;

20. DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO, MONITORAMENTO,
BILHETAGEM DAS ATIVIDADES E GESTAO ONLINE DO AMBIENTE.

1 —Deve permitir a captura de dados provenientes da contabilizacdo de impressdes, sem
a obrigatoriedade do uso de servidor de impressdo ou qualquer equipamento que assuma
esta caracteristica;

2 —Deve permitir a contabilizacdo de impressGes através da captura de dados
contabilizados diretamente nas impressoras, sendo aceita a contabilizacdo através do
spool de impressdo das estacdes de trabalho, somente quando a impressora ndo possuir
esta funcionalidade;

3 —Deve permitir a captura de dados provenientes da contabilizacdo de equipamentos
que permitam o uso de recursos multifuncionais (digitalizac6es, faxes e reproducéo de
copias digitais);

4 —Devera permitir que os usuarios enviem seus trabalhos pela rede e as retirem em
qualquer impressora ou Multifuncional na rede, através de sua senha pessoal.

5 —Deve permitir a captura das seguintes informaces: identificacdo do usuério (chave
funcional), endereco IP do equipamento, nimero de série do equipamento de forma
automatica, aplicativo de origem, nome do documento, numero de paginas impressas,
tamanho do papel, tipo de papel (A4 normal, oficio, etc.), duplex ou simplex, data da
impressdo, hora da impressdo, minuto da impressao, cor (Mono ou em cores), separar
cor e mono no mesmo trabalho de impresséo independente do equipamento, no minimo;
6 —Deve permitir a incluséo de grupos de custo por impressora de acordo com a
composicdo de custo que deverdo estar baseados em: tipo do equipamento utilizado,
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preco do toner, preco do papel, tamanho de papel, tipo de papel, modo de impressao,
cor, N0 minimo;

7 —Deve permitir liberar ou bloguear um determinado usuario ou grupo de usuario
vinculados as dependéncias, localidades, somente pelo administrador da solucao
vinculado a cota de cada usuério de forma centralizada;

8 —Deve permitir informar, de acordo com o modelo do equipamento, o ciclo de
trabalho (DutyCycle) e a producdo realizada no periodo de impressdo mensal e por
equipamento;

9 —Deve permitir o controle de acesso por segregacdo de usuario, através do uso de uma
identificacdo (senha ), que sera comparada com o sistema.

10 —Deve permitir acesso ao sistema pelos usuarios e estes somente podem visualizar
suas impressdes e/ou de seus subordinados por um Gnico login nos equipamentos que
disponibilizam tela Touch Screen para que o usuario possa digitar sua senha e escolher
os trabalhos a serem impressos.

11 —Deve permitir entrada de outros sistemas ERP’s como: SAP, Proprietarios ou
Mainframe permitindo a integracdo para identificar o usuario que realmente imprimiu
dessas plataformas;

12 —Deve permitir a definicdo de cotas por usuarios e por grupos de usuarios,
informando ao usuario quando a cota chegar a um determinado percentual estipulado da
cota total pelo administrador do sistema avisando seu superior, quando este percentual
for atingido;

13 —Deve permitir que o controle de cotas possua no minimo 3 (trés) niveis de controle
de avisos para os usudrios, sendo que cada nivel atingido deverd avisar 0 seu
responsavel legal;

14 —Deve possibilitar a recusa de impressfes quando excedida a quota do usuario;

15 —Deve possibilitar a contabilizacdo das impressdes, copias, faxes e 60canners;

16 —Deve preservar o histdrico de contabilizagbes. Quando funcionarios ou
equipamentos forem remanejados, estas mudancas ndo deverdo afetar os conteddos
originalmente registrados;

17 —Deve manter a atualizacdo de centro de custo de forma automatizada, onde o
Cliente informara em um diret6rio as mudancas que ocorreram diariamente e o sistema
deverd importar mantendo sempre atualizado e de forma automatica;

18 —Deve permitir que o sistema de centro de custo seja hierarquico, permitindo que 0s
gerentes possam ver suas impresses e as impressdes de seus subordinados e assim
sucessivamente;

19 —Deve permitir que o sistema compare automaticamente os contadores fisicos e a
contabilizacdo l6gica automaticamente, demonstrando a aferi¢do do sistema;

20 —Deve permitir o controle de suprimentos novos e remanufaturados de todo o
ambiente, controlando nimero de série do consumivel para 0os modelos que possuirem
status de uso, informar para toner sem numero de série 0 mesmo nivel de controle,
percentual de cobertura por pagina, status de eficiéncia do consumivel, data inicial e
final de uso, nimero de série e IP da impressora que foi utilizada, modelo da
impressora, modelo do toner, quantidade de cartuchos utilizados no periodo, quantidade
de paginas produzidas em cada toner, no minimo;
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21 —Deve permitir o controle dos toners trocados das impressoras e multifuncionais,
sendo dado troca de forma automatica sem que necessite imputar dados;

22 —Deve permitir o controle dos toners ainda em uso das maquinas, dando informacdes
como: namero de série do toner, nimero de série do consumivel para os modelos que
possuirem status de uso, informar para toner sem numero de série 0 mesmo nivel de
controle, status de eficiéncia do consumivel, impressora que estd sendo utilizada, IP e
numero de série do equipamento, data da ultima leitura, quantidade de péaginas
produzidas até o momento da leitura em cada toner, para as impressoras que tenham
estes recursos, no minimo;

23 —Deve informar na soma de todos os toners, em interface web e de forma
centralizada o percentual médio de cobertura por pagina;

24 —Deve permitir informar, para cada tipo de cartucho de toner, os quais deverao estar
associados a equipamentos, o rendimento informado pelo fabricante. Esta informacéo
dara subsidios para que saibamos quantos cartuchos de toner foram utilizados nas
impressdes de cada equipamento;

25 —Deve permitir um cookpit de visualizacdo da impressédo, permitindo que em uma
Unica interface, seja possivel a visualizacdo de todas as dependéncias informando a
volumetria acumulada do més e a realizada no dia, além de gréaficos que permitam a
visualizacdo da quantidade de paginas em cores e mono;

26 —Deve permitir informar uma meta de impressao e o sistema devera ter a capacidade
de acompanhar diariamente como esta a evolugdo, ja comparando entre 0s contadores
fisicos das impressoras ou multifuncionais e os contadores I6gicos que séo resultados da
monitoracdo logica;

27 —Devera permitir que o cookpit centralize de forma automatica todos os toners que
estdo sendo finalizados das impressoras, onde quando o mesmo chegar a 20% de sua
capacidade.

28 —Deve permitir, de forma descentralizada, através de uma aplicacdo residente
instalada em todas as estacfes Windows de trabalho, a captura dos dados provenientes
da contabilizac¢&o das impressoes.

29 —Deve permitir a captura dos recursos multifuncionais da rede através de aplicacao
residente em estacdo Windows;

30 —Deve permitir a consolidacdo dos dados provenientes da captura descentralizada da
contabilizacdo de impressdes e de recursos multifuncionais de forma centralizada e num
unico ponto, A solucdo ndo pode gerar impacto na rede, sendo um volume para cada
1000 vezes que uma impressora ou multifuncional seja usada, ndo trafegar mais de 15
Kbytes pela rede;

31 —Deve permitir que a instalacdo da aplicacéo, nas estacdes de trabalho, seja realizada
de forma remota e ndo assistida utilizando MSI ou aplicacdo da propria ferramenta
utilizando login script;

32 - Deve permitir a atualizacéo da aplicacdo, remota e néo assistida;

33 —Deve impedir a desinstalacdo da aplicacdo por usuario ndo autorizado (levando-se
em consideracdo os direitos da Rede e o Sistema Operacional instalado);

34 —Deve permitir que a aplicagdo solicite a cada impressdo, a impostacdo da
identificacdo do usuario (senha e/ou cartdo de aproximacao) e senha vélidos para o
ambiente coorporativo.
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35 —Deve possibilitar a monitoracdo da impressdo para 0s usuarios em transito e locais.
Sendo que a contabilizacdo deve ser registrada para o solicitante da impresséo;

36 —Deve permitir que a aplicacdo transmita em tempo real ou quando a rede permitir,
questBes de horario ou disponibilidade, os dados contabilizados para um servidor
central;

37 —Deve permitir que a aplicagdo armazene, sem a necessidade de uso de banco de
dados, os dados contabilizados em uma estacdo de trabalho, quando: o tempo de
resposta por time-out for superior a 5segundos ou a comunicagdo com o servidor
central estiver indisponivel;

38 —Deve permitir que a aplicagéo transmita randomicamente, os dados contabilizados a
partir de uma estacdo de trabalho para um servidor central, depois de restabelecida a
comunicagdo com este;

39 —Deve permitir a programacédo da transmissao dos dados contabilizados a partir de
uma estacdo de trabalho para um servidor central, depois de restabelecida a
comunicagdo com este;

40 —Deve disponibilizar via Web, com possibilidade de impressao e escolha do periodo
a ser gerado, no minimo, os seguintes relatorios gerenciais:

41 —Relatério detalhado da contabilizacdo das impressdes, por usuérios, grupos de
usuarios, equipamentos e aplicagdes, no minimo;

42 —Relatério detalhado da contabilizacdo de recursos dos equipamentos
multifuncionais (cOpia, faxes e digitalizacdes), identificado por usuario e grupos de
usuarios no minimo;

43 —Relatorio dos maiores consumidores, por usuarios, grupos de usuarios, impressoras,
equipamentos multifuncionais, aplicacdes e por servigo prestado;

44 —Relatorio detalhado sobre cotas, por usuarios e grupos de USuarios;

45 —Relatorio detalhado sobre a tarifacdo dos usuarios;

46 —Relatorio detalhado de equipamentos;

47 —Relatorio detalhado sobre o inventario de todas as impressoras e multifuncionais;

48 —Relatério de cubo dindmico na mesma ferramenta para filtrar informacdes
desejadas pelo administrador, gerente ou usuario em interface web arrastando e soltando
campos para geracao do relatorio;

49 —Relatorios com o historico dos tltimos 06 meses de impressao que deve permitir ser
retirado on-line, separando as impressfes em cores e mono para acompanhamento
gerencial,

50 —Relatérios analiticos e sintéticos com graficos demostrando volumetrias produzidas,
identificando os usuarios que mais imprimiram impressoras mais usadas, centros de
custos mais utilizados e aplicagcbes mais usadas, no minimo;

51 —Relatdrios ecoldgicos com indicadores de arvores consumidas, agua e energia
elétrica do periodo desejado;

52 —Todos os relatérios devem permitir sumarizagdo (por aplicativo, totais e percentual)
contendo informacGes como: tamanho de papel, qualidade (resolucéo), aplicativo, sites,
estacOes e servidores de impressao, no minimo;

53 —Relatorio com campos de: usuario, nome do documento, horario de impresséo,
impressora, nimero de paginas, modo de impressao (cor ou mono), tamanho do papel,
aplicativo, qualidade e custo para cada trabalho impresso;
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54 —Permite a ordenacdo dos relatérios por volume de péginas, por custo e por ordem
alfabética;

55 —Relatdrios com filtros por cor (color ou mono), tipo de papel, aplicativo, modo de
impressao (simplex ou duplex), origem, tipo (scan, fax, copia ou impressao), centro de
custo e Site;

56 —Relatorios de analise informando porcentagens de impressdo por aplicativo, cor ou
mono, por tamanho de papel, em duplex ou simplex, em impressoras de rede ou locais e
fora do horario comercial;

57 —Relatério com nimero de série da impressora;

58 —Relatorio exclusivo de FAX recebido e SCAN;

59 -—Relatério de suprimentos em uso e trocados separadamente, permitindo
visualizacdo do status do toner, a porcentagem restante, eficiéncia do consumivel
conforme acesso do usuario;

60 —Relatério detalhado sobre a quantidade de cartuchos de toneres utilizados nas
impressfes por equipamento, dependéncia e servi¢o prestado, identificando cartuchos
suspeitos (ndo usados até o final, toner com percentual de cobertura acima de 5%,
toneres trocados de outros equipamentos, etc.);

61 —Permitir gerar relatorios no formato WORD, EXCEL e PDF, no minimo;

62 —Permitir exportacdes de dados em formatos XML, CSV e XLS no minimo;

63 —Relatério que permite demostrar a composi¢do da impressdo, como porcentagem
em duplex, porcentagem em impressoras paralelas (USB), porcentagem de impressdo
fora de horério, porcentagem de impressdo, copia e fax/scanner;

64 —Permitir demonstrar os responsaveis pelas maiores quantidades de impressdo, como
usuarios que mais imprimiram impressoras que mais realizaram impressdo. Conforme o
nivel de permissdo do usuario que solicita o relatério, dados de todos 0s usuarios ou de
apenas alguns serdo exibidos neste relatorio.

65 —Permitir a geracdo do relatério, onde apenas 0s centros de custo dos quais 0 usuario
for gerente aparecerdo para pesquisa. Se o usudrio for administrador, todos os centros de
custo deverdo ser exibidos;

66 —Permitir demostrar a quantia de cotas utilizadas, comparando com a permitida.

67 —Devera listar os produtos da solucdo instalados em suas respectivas estacfes de
trabalho ou servidores.

68 —Listar todas as impressoras fisicas, incluindo impressoras locais e de rede,
mostrando seus respectivos enderecos e localizagéo.

69 -—Relatério de impressoras ndo monitoradas, nas quais somente constam
contabilizacdo légica.

70 —Relatorio para todos os Logs da solucgéo.

71 —Todos os relatérios acima devem respeitar o perfil de acesso dando as permissoes
somente as impressdes de quem acessaram e eventualmente de seus subordinados.

72 —Todos os relatérios acima devem permitir Schedule semanais, mensais ou para um
periodo estipulado, respeitando a hierarquia de centro de custo. Caso schedular um
relatorio para um grupo de gerentes, o sistema deverd gerar um relatorio para cada
gerente deste grupo somente com os dados de si proprio e de seus subordinados.



SERVIGO PUBLICO FEDERAL )
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DA PARAIBA CREA-PB

73 —Permitir que a impressdo seja feita para a impressora na rede, sendo a mesma
liberada somente com autenticagdo que pode ser via, PIN, PIN secreto, usuario e senha
do AD, no minimo;

74 —Antes de retirar qualquer relatdrio, o sistema devera exigir autenticacdo por usuario
e senha, registrados na base de dados da solucdo de software proposto, autenticacdo
Integrada com o Windows: usuario e senha cadastrados no dominio, autenticagdo
integrada com o Windows pelo AD (Active Diretory);

75 —Permitir que o usuario possa cancelar e/ou selecionar os trabalhos que realmente
deseja imprimir no painel dos equipamentos;

76 —Devera demonstrar cada trabalho, junto ou de forma separada, a quantidade de
paginas cor, mono e duplex informando o custo total da impresséo;

77 —Deverd monitorar as impressdes que realmente foram executadas informando em
relatério em conjunto nos modelos acima citados;

78 —A solugdo ndo podera exigir recursos especificos das impressoras ou
multifuncionais como discos, memorias e outros.

79 —Devera permitir que a cada impressdo no ambiente, abra um pop-up na tela,
informando os dados da impressao, como por exemplo, cor e mono no mesmo trabalho,
custo da impressdo, qualidade da impressdo e nome do documento, no minimo;

80 —Devera controlar cotas por quantidade de folhas impressas, tipo de cor (color ou
mono) e custo por dinheiro, no minimo; Permitir o agendamento de horério, sendo
possivel configurar faixas de horario onde é permitido imprimir blogueando ou
avisando aos USUArios.

81 —Devera fazer atribuicdo das impressdes a projetos para a identificacdo das paginas
impressas para posterior cobranca dessas paginas atreladas a cada projeto.

82 —Devera exigir a autenticacdo de todos os documentos impressos, por meio de senha
ou cartdo de aproximacao.

83 —Deveréa controlar e permitir que 0 usuario somente imprima em mono rascunho,
duplex ou monocromatico em draft no minimo;

84 —Devera permitir o uso da melhor impressora na questdo de custo por tipo de
impressdo, indicada a melhor impressora para imprimir aquele tipo de trabalho das
impressoras disponiveis para aquele determinado usuério;

85 —Devera controlar documentos pela quantidade de péaginas, tipo de impressao e
aplicativo, no minimo;

86 —N&o podera alterar o ambiente para implementar esta solucdo como portas de
impressoras ou centralizar os mesmos;

87 —Devera permitir indicar e apontar projetos em especificos para um departamento ou
para todo o0 ambiente quando se fizer necessario.

21. FORO

21.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Jodo Pessoa, capital do Estado da Paraiba, para
dirimir as questdes decorrentes do presente Contrato, renunciando as partes a quaisquer
outros, por mais privilegiados que sejam.



SERVIGO PUBLICO FEDERAL )
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DA PARAIBA CREA-PB

Paragrafo Unico — E, por estarem, as partes, justas, combinadas e acordadas, assinam o
presente instrumento contratual em 02 (duas) vias de igual teor e forma, na presenca das
testemunhas abaixo firmadas.

Jodo Pessoa/PB, , de de 2019.

PRESIDENTE DO CREA-PB
Nome — CPF

Nome — CPF (Representante da empresa vencedora)
TESTEMUNHAS

Nome : Nome :
CPF
CPF:




