	a
	Manifestações recebidas
	Nº 70

	b
	% das manifestações atendidas
	Nº 77%

	c
	% de resolubilidade
	 Nº 86%

	d
	Manifestações atendidas
	N° 54

	e
	Pedido de informação recebido
	Nº 10

	f
	% atendido no prazo  
	 Nº100%

	g
	Pedido de solicitação recebido
	Nº7

	h
	% atendida no prazo
	Nº100%

	i
	Pedido de consultas recebido
	Nº15

	j
	% atendida no prazo
	Nº100%

	k
	Reclamação recebida
	Nº 3

	l
	% atendida no prazo
	Nº 33%

	m
	Denuncia recebida
	N°31

	n
	% atendida no prazo
	N°100%

	o
	 Elogio recebido
	 Nº 2

	q
	agradecimento
	 N°2


Indicadores Gerenciais – Ouvidoria CREA/PB.
                   ( Mês de setembro/21)

