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OUVIDORIA
CREA-PB

E um importante instrumento
em defesa do cidadao, do

aperfeicoamento e do controle
dos servigos ofertados pelo
CREA-PB.

) ATUAGAO

Na prevencao e solugao de conflitos agindo
com imparcialidade e autonomia, além de
assegurar um relacionamento muito mais
democratico defendendo a cidadania, os
direitos individuais e critérios. E de
responsabilidade do ouvidor garantir a todos
o direito de apresentar sua reclamacao,
sugestdo, dentncia ou critica de forma verbal
ou escrita e assegurar que todas as
sugestoes sejam analisadas e respondidas
Nno menor prazo possivel sempre mantendo a
eficiéncia e o sigilo.

s PRINCIPI0S
¥ BASICOS

 Independéncia

£ Imparcialidade

£ Autonomia

€ FINALIDADE

- Buscar solugoes praticas e efetivas para
0s problemas apresentados pelos
usuarios;

Assegurar aos usuarios, profissionais e a
sociedade espacos onde possam

apresentar denuncias, reclamagoes,
elogios e/ou sugestoes;

- Receber e processar reclamacoes,
dendncias e representagoes sobre atos
considerados desonestos, arbitrarios,
ilegais e que contrariem o bem publico,
praticados pelas empresas e profissiona-
is que exercam atividades vinculadas a
engenharia e agoes afins;

Defender o profissional contra abusos e
pressdes de qualquer natureza, que

possam prejudicar o livre exercicio das
suas atividades.

) COM OU SEM
AGENDAMENTO

SEDE DO CREA-PB
DAS 9h AS 17h
SEGUNDA A SEXTA

POR .
CORRESPONDENCIA
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