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1. Apresentacao

Bem-vindo ao Manual do Fala.BR desenvolvido pela Ouvidoria do Crea-PB. Este
manual foi desenvolvido para auxiliar cidad&os, profissionais, servidores e demais
usuarios a utilizarem a plataforma de forma eficiente e segura, explicando passo a
passo o0s recursos disponiveis, o fluxo de informacdes e as boas praticas para uma

comunicacao assertiva.

O Fala.BR foi criado com o objetivo de garantir mais transparéncia e participacao
cidada no processo de gestdo publica, oferecendo um canal direto para o registro de

manifestacdes e de acesso a informacao.

Nos préoximos capitulos, vocé encontrara orientacdes detalhadas sobre como registrar

uma manifestacdo, acompanhar seu andamento e acessar informacdes publicas.

Esperamos que este documento seja um guia 0til e pratico, reforcando nosso
compromisso com a construgdo de um Crea-PB mais transparente, inclusivo e

colaborativo.

Agradecemos sua participa¢do e contamos com vocé para continuar
fortalecendo o didlogo entre o servico publico e a sociedade.



2.0 que é o Fala.BR?

Aplataforma Fala.BR é um sistema integrado de Ouvidoria e Acesso a Informacéo

desenvolvida e mantida pela Controladoria Geral da Unido (CGU). A qual o Crea-PB

aderiu integralmente em 2024.

Que pode ser acessada atraves do link: https://falabr.cqu.gov.br/

Figura 1- Tela Inicial do Fala.BR.
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Fonte: sistema Fala.BR.

3. Tipos de manifestacao

por meio do Fala.BR o cidad&o é capaz de registrar os seguintes tipos de

manifestacoes:

a) Acesso a Informacédo: encaminhar pedidos de acesso a informacgdes publicas

produzidas ou custodiadas pelo Crea-PB.

b) Elogio: demonstracdo ou reconhecimento ou satisfacdo sobre o servico

oferecido ou atendimento recebido.

c) Sugestao: proposicdo de ideia ou formulacdo de proposta de aprimoramento

de politicas e servicos prestados.



d) Solicitagéo: requerimento de adog¢éo de providéncia no &mbito do conselho.
e) Simplifique: solicitacdo para simplificar os servigos prestados por qualquer
orgao ou entidade federal.

f) Reclamacédo: demonstracdo de insatisfacao relativa a servigo publico.

g) Denuncia: comunicacao de pratica de ato ilicito cuja solu¢do dependa da

atuacao de orgao de controle interno ou externo.

4. Como acessar o sistema Fala.BR

O acesso ao sistema ao Fala.BR da-se pelo endereco: https://falabr.cqu.gov.br/

Ao entrar na pagina o usuario para continuar devera escolher uma forma de
identificacdo efetuando o login. Conforme mostrado na figura 2, sdo disponibilizados

doistipos de login no Fala.BR: Login Fala.BR e Login Gov.BR.

Figura 2 - Tela de identificagao ou login do Fala.BR.
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Fonte: sistema Fala.BR.

Caso o cidadao, profissional, servidor ou usuério em geral ja possua login Unico do
Governo Federal no Gov.BR, basta clicar em “Entrar com gov.br” e logar

preenchendo os campos de “CPF” e “senha” (figura 3).



Figura 3 - Acesso no Fala.BR pela conta Gov.BR.
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Fonte: sistema Fala.BR.

5. Como recuperar a minha senha

Para recuperar a senha, o usuario devera realizar o seguinte procedimento:

a. Acessar o site: https://falabr.cqgu.gov.br/;

b. Clicar no botédo “Entrar com gov.br”
c. Preencha seu CPF;

d. Na tela que solicita a senha clique em “Esqueci minha senha” (figura

04) e siga 0 passo a passo descrito na figura 05.

e. No seu celular, acesse a loja de aplicativos e baixe o aplicativo
"gov.br", depois no seu celular, abra o aplicativo e clique no botéo “Ler
QR code” na tela inicial e no seu computador, clique no botdo abaixo
“Gerar QR code” e faca a leitura utilizando o leitor de codigo QR do
aplicativo no seu celular.



Figura 4 — Tela de recuperagao de senha.
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Fonte: sistema Fala.BR.

Figura 5 — Tela de recuperagao de senha.
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6. Como fazer um pedido de acesso a informacao

Para registrar seu pedido de acesso a informacéo no Fala.BR, siga os seguintes

passos:

a.Acesse o site do Crea-PB: https:// www.creapb.org.br/;

b.Localize e clique no botdo “E-SIC” (figura 6);

Figura 6 — Site do Crea-PB.
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Fonte: site do Crea-PB.

c. Vocé seré direcionado para outra pagina. Onde, devera clicar no

nome ‘Fala.BR” (figura 7).

Figura 7 — Site do Crea-PB.
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Para fazer o seu pedido de informacao de forma on-line acesse o sistema eletrénico do Servico de Informacgao ao Cidadao (e-SIC):
Atencédo: é necessario uma conta GOV.BR e nivel prata ou ouro. Antes de registrar o seu pedido no sistema e-SIC, verifique se a

informacéo que vocé deseja ja ndo esta disponivel no nosso site na sessdo Perguntas Frequentes.

Veja o passo a passo de como fazer um pedido por meio do Fala.BR:
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Fonte: site do Crea-PB.

d. Apds ser direcionado para a pagina inicial do Fala.BR, vocé clicara

em “Acesso a informacéo — LAI” (figura 8);



Figura 8 — Tela Inicial do Fala.BR.
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Fonte: sistema Fala.BR.

e. Logo apos, devera clicar em “Entrar” e escolher uma das formas de

identificacdo para realizar o login (figura 9);

Figura 9 — Tela de identificacdo ou login do Fala.BR.
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Fonte: sistema Fala.BR.

f. Em seguida clicar em “Novo pedido de Acesso a Informacao” (figura
10);




Figura 10 — Tela para solicitacao de acesso a informacao no Fala.BR.

goubr e o s o QEEE———— |
Damos as boas-vindas a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao
Ouvidoria \ Lei de Acesso & Informagho - LA
Mova Manifestagio 550 & Informacio
® =
e L e Meus Pedidos @ Recursos de Acesso & Informa
=
Fonte: sistema Fala.BR.
g.0 primeiro item do formulario possibilita preservar a identidade
selecionando “Gostaria de ter a minha identidade preservada neste
pedido, em atendimento ao principio constitucional da
impessoalidade e, ainda, conforme o disposto no art. 10, § 7° da Lei
n°® 13.460/2017.” (figura 11);
Figura 11 - Formulario de acesso a informacgao.
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Fonte: sistema Fala.BR.



h. Efetuar o preenchimento do destinatario do formuléario. Selecionando
em esfera “Servigos Autonomos ou Conselhos Profissionais” e “Crea-
PB” (figura 12);

Figura 12 - Formulario de solicitacio de acesso a informacao.
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Fonte: sistema Fala.BR.

i. Apo6s preenchimento dos dados do Destinatario, o usuario devera
fazer um breve resumo do que esta solicitando, e apds descrever
detalhadamente o que deseja com o pedido de acesso a
informacéo (figura 13);

=
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Figura 13 — Exemplo de resumo e descri¢do da solicitacdo de acesso a informacao.
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Fonte: sistema Fala.BR.

*QObs.: se desejar, o usuario podera anexar documentagao.

J.  Ap6s preencher do pedidode acesso a informacéo, devera clicar em

‘Avancar’ (figura 14);

Figura 14 - Detalhe final do formulariode solicitacio de acesso a informacao..
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Fonte: sistema Fala.BR.

k. Antes de concluir a solicitacdo, o usuario devera revisar o contetdo

do pedido de acesso a informacao (figura 15);
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Figura 15 - Formulario de solicitagao de acesso a informacao.
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Fonte: sistema Fala.BR.

I.  Apds concluir a solicitacdo, sera gerado numero de protocolo do
pedido de Acesso a informacéo (figura 16).

Figura 16 - Confirmacao de cadastro de solicitacao de acesso a informacao.
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Fonte: sistema Fala.BR.
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m. Por fim, o usuario receberd& um e-mail (caso possua e-mail

cadastrado) do sistema Fala.BR confirmando a solicitacao (figura 17).

Figura 47 — exemplo de e-mail de confirmagao de solicitagao no Fala.BR.

[Fala.BR] Manifestagdo 03054.2024.000011-74 Registrada

(1]}
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Prezadola) Sl G
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idadaod
Tipo de Manifestagho: Sugestio
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Agradecemos 3 sua panticipacho
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Favor ndio respondar a este e-mail

Fonte: imagem de arquivo.

7. Como fazer uma manifestacao

Para registrar seu pedido de acesso a informac&o no Fala.BR, siga os seguintes
passos:

a.Acesse o site do Crea-PB: https:// www.creapb.org.br/;

b.Localize e clique no botéo “Ouvidoria” (figura 18);

=
~
e —



Figura 18 — Primeira pagina do site do Crea-PB.
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Fonte: site do Crea-PB.

c. Vocé seré direcionado para outra pagina. Onde, devera clicar no

nome ‘Fala.BR” (figura 19);

Figura 19 - Pagina de Ouvidoria do site do Crea-PB.
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A Ouvidoria possui um espago para registro, acompanhamento e o recebimento de respostas de forma segura e simples. E a

plataforma Fala.BR que foi desenvolvido pela Controladoria-Geral da Unido (CGU). Encaminhe sua manifestacdo para nossa Ouvidoria

atraveés da plataforma Fala.BR (clique aqui).

SISTEMA DE OUVIDORIAS FALA.BR

i
\ Fal-a. BR Clique aqui e registre a sua manifestagéol

Fonte: site do Crea-PB.

d.Apds ser direcionado para a pagina inicial do Fala.BR, vocé clicara

em “Acesso a informacéo — LAI” (figura 20); -
o1
I 200



Figura 20 - Primeira pagina do Fala.BR.
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Fonte: sistema Fala.BR.

e.Na péagina seguinte ira selecionar o tipo de manifestacao (figura 21);

Figura 21 - pagina de ouvidoria do Fala.BR.
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Fonte: sistema Fala.BR.
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f. ApOs selecionar o tipo de manifestacdo sera necessario realizar a

identificacao através do Gov. BR (figura 22);

Figura 22 - Tela de identificacdo ou login do Fala.BR.

Para continuar, escolha uma identificagao
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Fonte: sistema Fala.BR.

g.Sem seqguida efetua o preenchimento do destinatario do formulario.
Selecionando em esfera “Servicos Autbnomos ou Conselhos

Profissionais” e “Crea-PB” (figura 23);

Figura 23 - pagina de manifestagao de ouvidoria no Fala.BR.

o Faga seu eloglo

voch foi bem atendido ou esta salksfeito com o atendimento recebida o deseia compartilhar com a adminsstracso pablica

Destinatario

" Conselho Regional de Engenharia e Agronomia da Paraiba - CREA-PB

Fonte: sistema Fala.BR.

h. Apos preenchimento dos dados do Destinatario, o usuario devera

preencher a “Descricdo”. Assim, deve selecionar o0 assunto e em =
~J

| |



“Fale aqui” descrever a sua manifestacao (figura 24). Obs.: se

desejar, o usuario podera anexar documentacao;

Figura 24 - pagina de manifestagao de ouvidoria no Fala.BR.

Descrigio

Fonte: sistema Fala.BR.

Poderdo ser também informados dados do local do fato. Contudo,

nao sdo campos obrigatérios (figura 25);

Figura 25 — pagina de manifestagao de ouvidoria no Fala.BR.

Local do fato @

Quais sdio os envolvidos no fate? @

o Envvolndo

Fonte: sistema Fala.BR.

j- ApGs preencher o formulario de manifestacdo, devera clicar em

‘Avancar’ (figura 26);

Figura 5 — pagina de manifestacao de ouvidoria no Fala.BR.

Fonte: sistema Fala.BR.



k. Antes de concluir a solicitacdo, o usuario devera revisar o contetdo

do pedido de acesso a informacao (figura 27);

Figura 27 — pagina de manifestacdo de ouvidoria no Fala.BR.

v Revisao
Resume da sua manifestacho

Tipo de Manifestacao: Elogio

Orgho Destinatar
Assunto: Atendimento

Mado de Resposta: |

Canal de Entrada: Internet

Fale aqui:

Fonte: sistema Fala.BR.

I. ApGs concluir a solicitacdo, sera gerado numero de protocolo do
pedido de Acesso a informagéo (figura 28).

Figura 28 — confirmacao de cadastro de manifestacao de ouvidoria no Fala.BR.

Conclusao

Sou pedido de acesso macho fol registrado Com sUCeESC

V Agrad: a sua par cho!

Nurmero de protocolo Email utilizado Data de cadaitro Prazo iniclal de
2 atendimento

Para consultar seu pedido de acesso 4 informagho

Cidadbo cadastrado

Cidadho sem cadattro no ustema

Fonte: sistema Fala.BR.
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m. Por fim, o usuario receberd& um e-mail (caso possua e-mail

cadastrado) do sistema Fala.BR confirmando a solicitacao (figura 29).

Figura 296 — exemplo de e-mail de confirmacgao de manifestagao no Fala.BR.

[Fala.BR] Manifestagdo 03054.2024.000011-74 Registrada

nag-respondarfalabr@cgu.govhr

[ esponde
Prezadola) Srl» D

Sua manifestacio fol registrada no Fala.BR com sucesso, conforme as informagdes abaixo, Para acompanhar o andamento da sua manifestaclo, acesse o sistema & utilize a opgdo "Ouvidoria™inhas Manifestagbes

Jados da manifestacho:

Protocolo: 03054

grg&m ou inaidwe Conselho Regional de Engenharia e Agronomia da Paraiba - CREA-PB
idadaod

Tipo de Manifestagho: Sugestio
Prazo para Atendimento: 19092024
r iedo da Manik S

o5 qu S o<\ A

a sua panicipacio.

Agradeces

Mansag: amitica
Favor ndio respondar a este e-mail

Fonte: imagem de arquivo.

8. Como preservar minha identidade em um pedido de acesso a in-

formacao ou uma dendncia

E possivel que o cidad&o tenha sua identidade protegida, ao realizar um

requerimento de informacao cuja natureza possa vir a ser objeto de uma denuncia.

Nesses casos, a identificacdo do solicitante sera feita por um numero identificador e
somente a CGU terd acesso a seus dados cadastrais. O formato permitira que 6rgéo
reconheca, por exemplo, duplicidade de pedidos por um mesmo usuario, ainda que
ndo possa acessar dados do requerente. Isso possibilitara que seja cumprido o
disposto na Lei de Acesso a Informacédo (Lei n°® 12.527/2011) e no Cdédigo de Defesa
do Usuério do Servico Publico (Lei n°® 13.460/2017).

Para preservar sua identidade em um pedido de acesso a informacéo siga os
seguintes passos: )
—



a. Ao preencher os dados do Pedido, marque a opg¢ao “Gostaria de ter a
minha identidade preservada neste pedido, em atendimento ao principio
constitucional da impessoalidade e, ainda, conforme o disposto no art.
10, 8§ 7° da Lei n°® 13.460/2017.” (figura 30);

b. ApGs a marcacao dessa opc¢ao, o sistema abrira uma caixa com trés

condi¢cbes que deverao ser assinaladas (figura 30):

Figura 30 - sistema Fala.BR pagina de solicitacdo de acesso a informacao.
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Far

\b Faca seu pedido de acesso a informacao
Escolha es5a opgho para obler infarmactes produzicas ou custodiadas pela Administragho Publica

Destinatario

Fonte: sistema Fala.BR.

Uma outra opcdo de registrar uma manifestacdo de forma andnima é ao cadastrar
uma denuncia. Ao usuario acessar a pagina do Fala.BR ele(a) devera selecionar

“Ouvidoria” (figura 31).
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Figura 31 - primeira pagina do sistema Fala.BR.
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Fonte: sistema Fala.BR.

Posteriormente clicar em “Denudncia” (figura 32):

Figura 32— pagina de manifestacdes de ouvidoria no Fala.BR.

[+] vb L Inicie  Grghos  SdedalAl  DadosAbertos v Manual  Porguntas Frequentes 7 & © Cadastrar
= FalaBR
; ach
O que voceé quer fazer? ;
Ajuie: b ARHMOTT 0% $6NViGos PUblicos por mes de reclamagSes. slogios ou sugestdes tu anda. regatie uma dendncla ? %
4 Voltar
Reclamagac Elogio
Manifeste sun insatifacho com o seniGo publico EXpeesse 50 vock esth salisieito com um stendiments pubiic
Solicitacao Sugestao
Solicibe a adogko de providéncias por parte de uma Cuvidoria Emvie Lma iGeta ou pIoposta de melhoria para os senviges pEbices
Denuncia Simplifique
Comunigue urma iregulanidade um o20 ilscifo ou ura violaglo de dirertas na administiacdo publica Sugira algurma ideis parh desburocratizar o senigo publico
Consutte seu protocolo Perguntas frequentes

Fonte: sistema Fala.BR.

Em seguida aparecera uma tela com informacdes sobre denuncia (o0 que €, quem pode
denunciar, o que deve conter etc) e para continuar basta clicar em “Avancar” (figura
33): No
No
I
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Figura 33— pagina de manifestacdes de ouvidoria no Fala.BR.

0 que & uma denincia® =

endin on MUSCA0 B8 UM orgko de apuracin. A denuncia pot

Quem pode denunciar?
Cranbiuar pessoa fisica ou juridica. bratheia ou estrangeina. pode Cadastn uma denuncia

© que deve conter na minha dentncia?
ML IMportants para a Analise nicial Gos cases. As informa

2 CHROIM MESPONCEN S SegUIntis pargunta:

o 0 melhor tratamanto possavel. A

Descreva sua manffestagao de forma clama e

Fonte: sistema Fala.BR.

Depois selecione o tipo da dendncia (figura 34):

Figura 34 - pagina de dentncia no Fala.BR.
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Fonte: sistema Fala.BR.

Por fim, seleciona a opc¢ao de “Denuncias andnimas” (figura 35) e cadastrar (figura
36):
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Figura 35 - pagina de dentincia no Fala.BR.
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Fonte: sistema Fala.BR.

Figura 36 - pagina de denUncia no Fala.BR.
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Fonte: sistema Fala.BR.

9. Algumas funcionalidades do sistema Fala.BR

I. Como localizar uma manifestacao

E possivel acompanhar o andamento das manifestacdes cadastradas,
tenham sido elas respondidas ou ndo. Para localizar uma manifestacdo no
sistema, siga os passos descritos abaixo: N

I



a. Acesse a area “Minhas Manifestac6es”, disponivel no painel de na-

vegacao e no menu superior do sistema (figura 37). Esse segundo
em “Usuario” > “Ouvidoria” > “Minhas manifestacfes”;

Figura 37 - pagina inicial do usuario no Fala.BR.
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Fonte: sistema Fala.BR.

b.Serdo exibidas as manifestacées cadastradas (figura 38). Possibili-
tando acompanhar e consultar a qualquer momento as manifesta- ¢coes
emandamento ou concluida.

;



Figura 38 - pagina de manifestagdes no Fala.BR.
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Fonte: sistema Fala.BR.

E possivel baixar arquivo com a listagem das manifestacdes pelo link em
destaque na figura 38, “Exportar Manifestacdes”.
Bem como, em caso de dificuldade de localizar uma manifestacdo € possivel efe-

tuar uma consulta por filtro clicando em “Informe os filtros de consulta desejados”,

conforme a figura 39.

Figura 39 - pagina de manifestagdes no Fala.BR
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Fonte: sistema Fala.BR.

ii. Como localizar um pedido de acesso a informacao



E possivel acompanhar o andamento dos pedidos de acesso & informa- ¢&o
e recursos cadastrados, tenham sido eles respondidos ou nédo. Para lo-

calizar um pedido no sistema, siga 0s passos descritos abaixo:

a. Acesse a area “Meus Pedidos e Recursos de
Acesso a Informacao”, disponivel no painel de na-
vegagao e no menu superior do sistema (figura 40).
Esse segundo em “Usuério” > “Acesso a informa-
cao” > “Meus pedidos e recursos”;

Figura 40 - pagina inicial do usuario no Fala.BR.
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Fonte: sistema Fala.BR.

b. Serdo exibidos os pedidos e recursos cadastrados,
em duas listas distintas (figura 41). Possibilitando
acompanhar e consultar a qualquer momento as
manifestagbes em andamento ou concluida.
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Figura 41 - pagina de pedidos e recursos no Fala.BR.
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Fonte: sistema Fala.BR.

lii. Como gerar documento de uma manifestacao ou pedido de

acesso a informacao

E possivel gerar um documento que consolida todas as informacées
referentes a um pedido especifico (dados do pedido e da resposta,

historico, recursos e suas respectivas respostas etc).

Para isso cligue em ao abrir uma manifestagdo ou pedido clique em

“Exportar”, ao final da pagina (figura 42).

Figura 72 - pagina de uma manifestacao ou pedido no Fala.BR.
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Fonte: sistema Fala.BR.
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iv. Como atualizar meu cadastro

E disponivel ao usudrio acessar o seu cadastro e realizar atualizagdes.
Clicando no menu superior “Usuario” e submenu “Meu cadastro” estara dis-
ponivel todos os dados do usuario, histérico de acessos e seguranga para
alterar a senha (figura 43). Assim, possibilitando a atualizacéo e alteracdo de

dados caso necessario.

Figura 43 - pagina de dados do usuario no Fala.BR.

Meu Cadastro

nformagbes de Contato

Fonte: sistema Fala.BR.

v. Como identificar o nivel de identidade do usuario

A identidade do usuario pode ser comprovada pelo Crea-PB por meio
da plataforma Fala.BR, que possui funcionalidades para validacdo da identi-
ficacdo do manifestante quando o acesso € realizado por meio do login

"Gov.BR" (que estabelece trés tipos de identidades digitais “Bronze”, “Prata

e “Ouro”).

Dessa forma, verifica-se que as identidades digitais prata e ouro ja
garantem a identidade do solicitante. Caso se esteja diante de uma iden-
tidade digital bronze, sera oportunizado ao solicitante prazo para que ele
comprove sua identidade e, ap6és isso, atender o seu pedido. N
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Para identificar no Fala.BR qual o nivel o usuario ir4 clicar no menu

superior “Usuério” e submenu “Meu cadastro” no item “Nivel Gov.BR”
(figura 44).

Figura 84 - pagina de dados do usuario no Fala.BR.
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Fonte: sistema Fala.BR.

vi. Como acompanhar as estatisticas da Ouvidoria do

Crea-PB

A plataforma também proporciona verificar as estatisticas de Ouvidoria
do Crea-PB. Para acessar € so clicar no menu superior em “Informacdes” e
em seguida em “Painel resolveu?”. Selecionando “Explore o painel”, depois

na esfera “Servigco Autdnomo”, UF: “PB” e “Nome do Orgdo/Entidade”: Crea-
PB (figura 45).
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Figura 95 - Painel Resolveu?.

PAINEL

RESOLVEU?

C lho Regi | de Engenharia e Agr ia do Rio Grande do Norte - CREA-RN

40

TOTAL DE MANIFESTAGOES

ARQUIVADAS

0

ENCAMINHADAS PARA OUTROS ORGADS

RANKING PERFIL DO CIDADAO

.l 1 (@) assuwto [l SUBABSUNTO ‘ﬂ | .:,‘" Jsexo [ Q ) wocavzacao () | maca e con

Lista das ouvidonas com masor ndmerg de mandestacdes Responddas e Em Percentual dos manifestances por faca etica
Tratamanto

Dentnca
Elogio

Simplifique

Fonte: sistema Fala.BR.

10. Em pedidos de acesso a informacao como registrar uma recla-

macao por omissao

No caso de omissao de resposta ao pedido de acesso a informacao, vocé podera

apresentar reclamagao.
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Atencédo:oprazo para apresentar reclamacédo comeca 30 (trinta) dias ap0s o registro

do seupedido. O botéo ficara disponivel por 10 (dez) dias.
Vejaaseguir 0s passos para registrar uma Reclamacao:

a.Acesse seu pedido e pressione o botdo “Reclamar” (figura 46);

Figura 46 - pagina do pedido no Fala.BR.
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Fonte: sistema Fala.BR.

b. Apés clicar no botdo “Reclamar”, vocé sera direcionado a tela para registro da
reclamacao. Nela, vocé pode preencher o campo “Justificativa”, caso deseje enviar
algum comentario (figura 47);

:



Figura 4710 - pagina de reclamacao de omissao do pedido no Fala.BR.
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Fonte: sistema Fala.BR.

Importante:
A reclamacao é encaminhada para a Autoridade de Monitoramento de que trata o ar-
tigo 40 da Lei n°® 12.527/2011, que devera se manifestar no prazo de 05 (cinco) dias,

contado do recebimento da reclamagéo.

11. Como registrar o pedido de revisao

Quando o 6rgéo destinatario de seu pedido de acesso a informacéo alterar o tipo
de manifestacao, vocé recebera uma notificacéo por e-mail e podera registrar um Pe-

dido de Revisdo caso discorde da alteragao.

O prazo para registrar o pedido de revisdo é de 10 (dez) dias a contar da notifica-

cao.

Para isso, basta clicar no botdo “Pedir Revisdo” conforme indicado na imagem

abaixo:
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Figura 48 -- pagina da manifestacao no Fala.BR.

Fonte: sistema Fala.BR.

Opedido de revisao sera julgado em até 5 (cinco) dias, conforme disposto no art.
24 dalei n° 9.784/1999.

Seo pedido de revisao for julgado procedente, ele ficard no sistema como recurso

de 1%instancia, devendo ser respondido em 5 (cinco) dias.

Seo pedido de revisao for julgado improcedente, a alteracéo do tipo de manifes-
tacdosera confirmada, e se iniciard o prazo que o 6rgdo possui para respondé-la.

12. Respondendo a pesquisa de satisfacao

Apos a manifestacdo ou o pedido de informacéo ter sido respondido de forma
conclusiva pela Ouvidoria do Crea-PB, é permitido (facultativamente) ao cidadao ava-
liar o atendimento realizado.

Para tanto, ele deve acessar a manifestacdo e observar na parte final o botao
“Responder Pesquisa” (figura 49) e clicar para abrir a pagina seguinte para
responder a trés questdes objetivas (“A sua demanda foi atendida?”, “A resposta
fornecida foi facil de compreender?” e “Vocé estd satisfeito(a) com o atendimento
prestado?”) e preencher, caso deseje, um campo para comentarios adicionais
(figura 50).
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Figura 49 - pagina da manifestagao no Fala.BR.
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Fonte: sistema Fala.BR.

Figura 5011 - pagina de pesquisa de satisfacdo no Fala.BR.
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Fonte: sistema Fala.BR.

Depois, basta clicar em “Salvar”.

Embora facultativa, a sua resposta é muito importante para o Crea-PB. Sua res-

posta nos ajudara a aprimorar nossos servigos e oferecer um atendimento ainda me-
Ihor no futuro.
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13. Suporte do Fala.BR (acesso a informacao)

Caso identifigue problemas técnicos no sistema ou ndo tenha conseguido tirar
suas duavidas por meio deste manual, entre em contato com o suporte técnico do
Fala.BR — Acesso a Informacéo por meio do e-mail: falabr.lai@cgu.gov.br .

.
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