SERVIGO PUBLICO FEDERAL ‘
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DA PARAIBA CREA-PB

CONTRATO N.° 02/2020

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO
DE SERVICO QUE FAZEM ENTRE SI O
CREA-PB E A EMPRESA COPY LINE
COMERCIO E SERVICOS LTDA

O CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DA PARAIBA
_ CREA-PB, sediado na Avenida Dom Pedro 1. N° 809, Centro, Cep. 58.013-021, Jodo
Pessoa-PB. inscrito(a) no CNPJ/MF sob o 1n° 08.667.024/0001-00 neste ato representado
pelo seu Presidente. Eng. Civil Antonio Carlos de Aragdo, doravante dgnominada
CONTRATANTE e do outro lado a empresa COPY LINE COMERCIO E
SERVICOS LTDA, com sede na Rua Lauro Torres, n.° 50, Tambauzinho, Jodo Pessoa
- PB. inscrita no CNPJ/MF sob o N° 02.914.690/0001-10, doravante denominada
CONTRATADA. representada neste ato pelo seu socio KELNNER MAUX DIAS,
brasileiro, solteiro. portador da cédula de identidade de n.°1.148.326 — SSP/PB, ¢
inscrito no CPF sob o n.° 517.809.764-53, residente € domiciliado na Av. Bahia. n.”
871. Bairro dos Estados, Jodo Pessoa - PB. tendo em vista o que consta no Processo n’
1116653/2019. ¢ em observéncia as disposi¢des da Lei n° 8.666, de 21 de junho de
1993. da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n° 2.271, de 7 de julho de
1997 e das Instrugdes Normativas SEGES/MPDG n° 05, de 26 de maio de 2017, en° 02,
de 11 de outubro de 2010, na Lei n° 8.078. de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor.
resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do PREGAO
ELETRONICO 11/2019, mediante as clausulas e condigdes a seguir enunciadas.

1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada em prestagdo de servigos de outsourcing de
impressdo com remuneragio garantida por meio do pagamento de franquia minima
mensal. conforme condigdes, quantidades € exigéncias estabelecidas neste instrumento,
abrangendo:

a. Fornecimento dos Equipamentos,

b. Solugdio de gestdo de impressdo ¢ bilhetagem;

¢. Fornecimento de consumiveis e componentes;

d. Transporte. instalagdo e configuragio dos equipamentos;

e. Capacitag@o no uso da solu¢do de gestdo e na operagdo dos equipamentos.

2. QUANTIFICAC[\O OU ESTIMATIVA PREVIA DO VOLUME DE
SERVICOS DEMANDADOS EM UM MES E QUANTIDADE DE BENS A
SEREM FORNECIDOS E LOCAIS DE INSTALACAO DOS EQUIPAMENTOS

2.1 Os quantitativos apresentados na tabela 1 a seguir devem ser considerados na
formagao de pregos dos servicos contratados no que se refere & composigio do custo
mensal de contratagio ¢ a contabilizagdo da franquia global mensal. A7
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2.3 A Tabela 2. Tabela Estimativa de copias e impressdes no més e no ano, para
informar a estimativa da quantidade de copias € impressao em um més e no decorre de 1
ano.

2.4 A Tabela 3 possui dados para composigdo do custo global MENSAL e ANUAL.
observando-se a devida distingio quanto aos valores para composi¢do de custo
monocromético e do custo policromatico das impressoes e copias.

2.5 O parque de equipamentos a ser contratado neste certame deve ser formado por no
maximo 03 (trés) tipos de tecnologia de impressdo: impressdo laser, impressdo LED e
jato de tinta.

2.6 Os equipamentos com tecnologia laser ou LED compreendem, os multifuncionais
lasers ou LED monocromaticos e policromatico, que estéo referidos na tabela 1 como
equipamentos Tipo I A, Tipo 1 B e Tipo II respectivamente.

2.7 Os equipamentos com tecnologia jato de tinta compreendemos multifuncionais a
jato de tinta e estdo referidos na tabela 1 como Tipo IIL

2.8 A instalagio dos equipamentos sera realizada na sede do CREA-PB e nas
inspetorias, situadas no interior do estado da Paraiba, conforme a tabela 4. Os licitantes
deverdio realizar vistoria do local de instalagdo até 1 (um) dia util antes da data do
certame.

2.9 A niio realizagdo da vistoria, por parte do licitante, implica em total ciéncia das
necessidades inerentes as instalagdes dos equipamentos, ndo cabendo ao licitante impor,
apos a realizagdo do certame, custos adicionais para realizagdo das instalagdes.

2.10 Os enderegos e nimeros telefonicos, da sede e das inspetorias, estdo informados na
tabela 3 abaixo.

Tabela 4-Tabela com Locais de Instalagio, Endereco e Niimero Telefonico.

Cidade Enderego Setores Telefone

Jodo Pessoa Av. Dom Pedro 1. n° 809 — Centro

Ass. Juridica |83-3533-
Atendimento [2513 ou 83-

T
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Contabilidade | 3233-2515
Camara
Fiscalizagdo
Gabinete
Licitagdo
Presidente
Infraestrutura
Campina Rua Telegrafista José Tavora, nE 462 - 83-3322-
Grande Centenario Atendimento | 7809
83-3271-
Guarabira Rua Juscelino Kubitshek, n® 570 — Jua Atendimento |1258
83-3421-
Patos Praga Edvaldo Mota, n° 41, Centro Atendimento |3391
83-3522-
Sousa Rua Heraldo Nazaré, s/n, Quadra 15, Lote 9 Atendimento | 1774
Rua Deputado Soares Madruga, n° 249 - 83-3451-
Itaporanga Centro Atendimento |2181
83-3431-
rombai Rua Coronei josé Fernandes, n° 391 — Centro Atendimento | 211¥
Rua Maria da Piedade Viana, n° 193 —Por do 83-3531-
Cajazeiras Sol Atendimento | 1615

3. PRAZO E LOCAL DE ENTREGA DOS EQUIPAMENTOS E FORMA DE
IMPLANTACAO

3.1 A entrega ¢ instalagdo ocorrera em 3 (trés) fases:

a. Aceite dos equipamentos:

15 (quinze)

08 dias corridos a partir do aceite dos equipamentos.
¢. Instala¢do dos equipamentos:
30 dias corridos a partir do aceite dos equipamentos.

3.2 O prazo méximo para integra € instalag@o

dias corridos, a partir da assinatura do contrato.

b. Aceite e instalagdo do software de contabilizagao e bilhetagem:

dos equipamentos serd um total

(quarenta e cinco) dias corridos a partir da data de assinatura do contrato.

3.3 O prazo maximo de entrega dos equipamentos para 0 ACEITE ¢ de 15 (quinze) dias

corridos, a partir da assinatura do contrato.

de 45

3.4 A licitante vencedora devera apresentar um equipamento de cada tipo para

verificagio de sua conformidad
PB. no enderego Av. Dom Pedr

na Geréncia de Tecnologia da Informagao.

e com as especificagdes da proposta na sede do CREA-
o L. n° 809, Centro de Jodo Pessoa PB- CEP 58013021,
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3.5 A licitante vencedora fara a retirado do equipamento da embalagem, instalag¢do dos
equipamentos eacompanhara a verificagdo de conformidade de cada equipamento.

Os equipamentos serdo recusados se:

a) Entregues com as especificagdes técnicas inferiores das contidas na proposta
apresentadapela licitante vencedora, considerando as especificagdes técnicas minimas
descritas no documento.

b) Apresentar defeitos durante os testes de aceitagio.

3.6 A licitante vencedora tera o prazo de 5 (cinco) dias tteis para providenciar a
substitui¢do do equipamento recusado, a partir da recusa do equipamento, sendo que
este nfo ird interferir no prazo final de entrega.

3.7 Apos a realizaglio da verifica¢do e dos testes de conformidade dos equipamentos, a
Geréncia de Tecnologia da Informag@o emitird documento final de ACEITE DOS
EQUIPAMENTOS.

3.8 O prazo maximo para instalagdo da solugdo de gestdo € de 08 (oito) dias corridos,
apartir do aceite dos equipamentos.

3.9 A CONTRATADA providenciara a instalagdo da solugdo de gestio em ambiente
determinado pela Geréncia de Tecnologia da Informagéo.

3.10 Apos a realizagiio da verificagdo e dos testes de conformidade da solugdo de
gestdo, a Geréncia de Tecnologia da Informagdo emitird documento final de ACEITE
DA SOLUCAO DE GESTAO.

3.11 O prazo maximo para entrega e instalagdo dos equipamentos ¢ de 30 (trinta) dias
corridos, contados a partir do aceite dos equipamentos.

3.12 Apés o ACEITE, o Gestor do Contrato providenciard a emissdo de Ordem de
Servigo para a instalagio dos equipamentos, em cada unidade do orgdo da
CONTRATANTE, identificando tipo de equipamento e local da instalagéo. A abertura
de cada Ordem de Servigo devera, obrigatoriamente, ser registrada junto a empresa
CONTRATADA por documento oficial ou e-mail.

3.13 Para a instalagdo dos equipamentos devem ser realizados, conforme orientagdo da
CONTRATANTE:

a) A customizagio das configuragdes dos equipamentos;

b) A identifica¢do dos equipamentos:

¢) A instalagio da solucdo de gestdo e contabilizagdo local de cada equipamento de
impressdo/copia; e

d) O treinamento dos representantes das unidades/orgdos da CONTRATADA e os
Gestores do Contrato. /}/
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3.14 Os locais de entrega seguirdo as informagdes de enderego contidas na tabela 4

3.15 A empresa contratada devera fornecer todos os equipamentos de impressao.
acessorios e softwares associados, contemplando, inclusive, instalagdo nas dependéncias
das unidades do CREA-PB.

3.16 Todos os equipamentos deverdo ser entregues acondicionados adequadamente. em
caixas lacradas, de forma a permitir completa seguranca durante o transporte, seu
correto acondicionamento, evitando danos

3.17 Serdio aceitos até trés fabricantes de equipamentos, sendo os multifuncionais lasers
ou LED monocromaticos pertencente ao fabricante 1, o multifuncional laser
policromético de um fabricante 2 ¢ 0s multifuncionais a jato de tinta de um terceiro

fabricante. Todos os equipamentos tém que ser compativeis com o0s sistemas
operacionais Windowscom tecnologia NT 6.0 e superiores e IOS 7 ou superiores.

3.18 O prazo de vigéncia contratual € de 12 (doze) meses, contados a partir da data da
assinatura do presente Contrato, podendo haver prorrogagdo nos termos da Lei.

4. DO VALOR DO CONTRATO

4.1. O valor global estimado do presente termo de contrato e de R$45.600.00
(quarenta e cinco mil e seiscentos reais).

42, No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos g/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administra¢do,
frete, seguro € Outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

5. DOTACAO ORCAMENTARIA

5.1. As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotagdo
orgamentaria propria, prevista no orgamento do CREA/PB para o exercicio de 2019, na
classificagio 6.2.2.1.1.01.04.09.026 — Locagio de Bens Moveis, Maquinas ¢
Equipamentos.

6. PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento CONTRATADA e demais condigdes a ele referentes
encontram-se definidos no Edital (TERMO DE REFERENCIA).

7. INEXISTENCIA DE REAJUSTE

7.1. O prego ¢ fixo e irreajustavel.
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8. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

8.1.0 acompanhamento ¢ a fiscalizagdo da execugéo do contrato serdo realizadas pela
Gerencia de Tecnologia da Informagdo do Crea-PB, e consistem na verificagdo da
conformidade da prestagdo dos servigos e da alocagdo dos recursos necessarios, de
forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou
mais representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 ¢
73 da Lei n° 8.666. de 1993, e do art. 6° do Decreto n® 2.271, de 1997.

8.2. A fiscalizagio do contrato, no que se refere ao cumprimento das obrigagdes
trabalhistas, deve ser realizada com base em critérios estatisticos, levando-se em
consideragdo falhas que impactem o contrato como um todo ¢ ndo apenas erros e falhas
eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

8.3. A verificagdo da adequagiio do fornecimento do bem/ prestagéo do servigo devera
ser realizada com base nos critérios previstos no Termo de Referéncia.

8.4. A execucio dos contratos deverd ser acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle, que compreendam a mensuragfio dos aspectos mencionados
no art. 34 da Instru¢io Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008, quando for o caso.

8.5. O representante da Contratante deverd promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

9. OBRIGACOES DO CONTRATANTE E DO FORNECEDOR

9.1. As obrigagdes do CONTRATANTE e do FORNECEDOR sio aquelas previstas no
Termo de Referéncia, anexo do Edital.

10. SANCOES ADMINISTRATIVAS.

10.1. As sangdes relacionadas a execugdo do contrato sdo aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

11. DA RESCISAO

11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipoteses previstas no art.
78 da Lei n° 8.666. de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei,
sem prejuizo da aplicagio das sangdes previstas no Termo de Referéncia, anexo do
Edital.

11.2. Os casos de rescisio contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de
rescisio administrativa prevista no art. 77 da Lei n°® 8.666, de 1993.

L
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11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

11.4.1. Balanco dos eventos contratuais ja cuampridos ou parcialmente cumpridos:
11.4.2. Relagio dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos:

11.4.3. Indenizag¢des e multas.

12. DAS VEDACOES

12.1. E vedado 8 CONTRATADA:

12.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagéo financeira;

12.1.2. Interromper a execugdo dos servi¢os sob alegagfio de inadimplemento por parte
da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

13. DAS ALTERACOES

13.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-30 pela disciplina do art. 65 da Lei n°
8.666, de 1993.

13.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, 0s
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as contratantes poderdo
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14. DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposigdes
contidas na Lei n° 8.666. de 1993, na Lei n® 10.520, de 2002 e demais normas federais
aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 8.078, de 1990
— Cadigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

15. DA PUBLICACAO

15.1. Incumbirda 8 CONTRATANTE providenciar a publica¢io deste instrumento, por
extrato, no Didrio Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n® 8.666, de 1993.

16. BENS E SERVICOS QUE COMPOE A SOLUCAO:

16.1 O equipamento que deve ser fornecido corresponde, minimamente, a equipamento
multifuncional laser ou LED e multifuncional a jato de tinta, com recurso de
contabilizagio de paginas impressas pelo proprio hardware e com funcionalidades de
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impressdo, copia e digitalizagao de documentos nos tamanhos A4, oficio e carta, do tipo
monocromatico e do tipo policromatico.

16.2 A solugdo proposta € composta pelo fornecimento de equipamentos novos e de
primeiro uso do tipo multifuncionais laser ou LED e jato de tinta. Os equipamentos do
tipo multifuncional laser ou LED devem possuir recursos de digitalizagdo em formato
de arquivo de documento portavel (PDF) pesquisavel. Esses equipamentos somente
devem permitir a execugdo dos servigos de copia, impressdo ou digitalizagdo por meio
do fornecimento direto da identificagdo do usudrio e respectiva senha, autenticados em
rede (diretorio LDAP e AD). quando for o caso, ou por meio do acionamento dos
servigos contratados por estagdes de trabalho conectadas e autenticadas na rede
(diretorio LDAP e AD) da CONTRATANTE.

16.3 Também serd parte integrante da solugdo o software que realize a contabilizagio ¢
bilhetagem das impressoes € cOpias, em um sistema instalado localmente, em servidor
cedido pela CONTRATANTE. ou em plataforma SaaS em nuvem, com licenga para
usos da CONTRATANTE enquanto a vigéncia do contrato.

16.4 Para compor a solugdo, ¢ necessario o atendimento técnico, presencial e ou remoto,
composto por manutengao preventiva e corretiva e fornecimento de pegas e consumiveis
(exceto papel), de acordo com as especificagdes deste Termo de Referéncia, e seus
anexos.

16.5 A empresa CONTRTATADA devera fornecer todos os equipamentos de
impressdo, acessorios, ~softwares associados. contemplando instalagdes nas
dependéncias dos setores do Crea-Pb, em todo o Estado.

17. FATURAMENTO

17.1 O faturamento dos servigos prestados devera ser mensal e compreendera o valor
atribuido ao custo relativo ao volume de copias e impressdes efetivamente produzidas
(com base nos contadores dos equipamentos) do 1° dia ao ultimo dia do més de
referéncia. aprovado pela CONTRATANTE.

17.2 Fica estabelecida uma franquia global a ser contabilizada mensalmente de modo a
garantir um pagamento minimo mensal 3 CONTRATADA., denominada Valor de
Franquia Global Mensal, referente as copias e impressio em preto e branco.

17.3 A cada més, para fins de faturamento, deve haver a apuragdio mensal do saldo. Se o
saldo do més for negativo (ou seja, de CREDITOS), deverd ser pago o valor da
FRANQUIA GLOBAL MENSAL. Caso o saldo seja positivo (ou seja, de
EXCEDENTE). o 6rgdo deve pagar a FRANQUIA MENSAL acrescida do valor
EXCEDENTE gerado no respectivo més.

i
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17.4 Os pregos inerentes a execugdo do Contrato serdo os apresentados na proposta da
licitante vencedora.

17.5 Ressalta-se que a Franquia Global Mensal é contabilizada considerando apenas a
quantidade de péaginas impressas/copiadas no modo monocromatico. O equipamento
multifuncional colorida sera contabilizada com franquia prépria, ndo fazendo parte da
franquia global de copias e impresséo preto e branco.

17.6 Ressalta-se ainda que os equipamentos policromaticos terdo 2(duas) franquias,
uma franquia mensal de 1000 copias e ou impressdes para o Gnico multifuncional laser
ou LED colorido e uma franquia mensal de 2000 copias e ou impressdes para os 2(dois)
multifuncional jato de tinta colorido.

18. FORNECIMENTO DE CONSUMIVEIS E COMPONENTES

Os consumiveis (fusores, rolos. tonerecilindros), pegas e acessorios deverdo ser
originais do fabricante dos cquipamentos, visando evitar interrupgdes recorrentes
no servi¢o de impressdo, bem como preservar a qualidade das impressdes, assim
como diminuigdo da fadiga material;

O fornecimento de papel é de responsabilidade do CREA/PB;

Os servigos de reposi¢do dos componentes, de manuten¢@o operacional preventiva
e pro ativa (fusores, cilindros, tonners e pegas que tenham necessidade de
substitui¢io pelo desgaste de uso) serdo executados, exclusivamente, pelos
profissionais da empresa a ser contratada, devendo respeitar os prazos de
atendimentos descritos no item Acordo de Niveis de Servigos;

A  empresa CONTRATADA devera disponibilizar para a sede da
CONTRATANTE, além dos toners instalados nos equipamentos, mais 03 (trés)
tonners extras para que fiqguem como reposigdo caso necessite.

A empresa CONTRATADA devera disponibilizar para cada inspetoria da
CONTRATANTE, além dos tonners instalados nos equipamentos, mais 1 toners
extra para que fiquem como reposi¢do caso necessite.

19. CARACTERISTICA DO OBJETO:
19.1 MULTIFUNCIONAL A LASER OU LED MONOCROMATICA (TIPO I A)

QUANTIDADE DE EQUIPAMENTOS: 06 UNIDADES
1 — Velocidade minima: 40ppm A4,

2 — Resolugio de impressao1200 x 1200dpi:

3 — Vidro de exposigdo no Formato de papel até oficio;

4 — Duplex Standard;

5 — CPU: 800 Hz ou superior;
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6 — Copias multiplas até 999:

7 — Alimentador Automatico para 50 folhas ou superior;

8 — Gaveta para no minimo 250 folhas;

9 — By-pass para no minimo 100 folhas;

10 — Formato de papel carta/A6/AS5/A4 até oficio;

11 — Gramatura de papel: 60 g/m? 4160g/m? ou gramatura final superior:

12 — Memoria de no minimo 1GB;

13 — HD ou SSD de no minimo 32 GB:

14 — Interface Rede 10/100/1000 Mbps, USB 2.0 Standard;

15 — Compativel com sistemas operacionaisWindows com tecnologia NT 6.0 e
superiores: Linux e superiores e IOS 7 e superiores;

16 — Porta UBS para impressao direta;

17 — Digitalizagdo para porta USB, rede, e-mail e pasta de rede em duplex colorido com
tamanho A4

18 — Devera fazer impressdo oriunda de dispositivos moveis;

19 —Solugdo de OCR :

20 - Linguagem de impresséo PCL 5/6, XL, Postscript 3, XPS:

21 — Impressido Segura, mediante utilizagdo de senha para liberagdo de

impressdo especifica;

22 — A solugiio devera processar OCR e gerar saida no formato PDF pesquisavel

23 — Painel em touchscreen em portugués Brasil, com possibilidade de customizagao via
painel;

24 — Autenticagdo local, autentica¢do em rede, Ipsec e LDAP:

25 — Ampliagdo e Redugdo de copia;

19.2 MULTIFUNCIONAL A LASER OU LED MONOCROMATICA (TIPO I B)
QUANTIDADE DE EQUIPAMENTOS: 08 UNIDADES

1 — Velocidade minima: 40ppm A4;

2 — Resolugdo de impressdao1200 x 1200dpi;

3 — Vidro de exposi¢io no Formato de papel até oficio;

4 — Duplex Standard;

5 — CPU: 800 Hz ou superior;

6 — Copias multiplas até 999;

7 — Alimentador Automético para 50 folhas ou superior

8 — Gaveta para no minimo 250 folhas;

9 — By-pass para no minimo 100 folhas:

10 — Formato de papel carta/A6/AS5/A4 até oficio;

11 — Gramatura de papel: 60 g/m* 4160g/m?* ou gramatura final superior;
12 — Memoria de no minimo 1GB:

13 — HD ou SSD de no minimo 32 GB;

14 — Interface Rede 10/100/1000 Mbps, USB 2.0 Standard;

15 — Compativel com sistemas operacionaisWindows com tecnologia NT 6.0 e
superiores; Linux e superiores e 10S 7 e superiores;
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16 — Porta UBS para impressdo direta:

17 — Digitalizagio para porta USB, rede. e-mail e pasta de rede em duplex colorido com
tamanho A4

18 — Devera fazer impressdo oriunda de dispositivos moveis;

19 —Solugéo de OCR ;

20 - Linguagem de impressdo PCL 5/6. XL, Postscript 3, XPS:

21 — Impressio Segura, mediante utilizagdo de senha para liberagdo de

impressao especifica:

22 — A solugiio devera processar OCR e gerar saida no formato PDF pesquisavel

23 — Painel em touchscreen em portugués Brasil. com possibilidade de customizagdo via
painel:

24 — Conectividade WIFI;

25 — Autenticagfio local, autenticagio em rede, Ipsec e LDAP:

26 — Ampliagdo e Redugdo de copia:

19.3. MULTIFUNCIONAL A LASER OU LED POLICROMATICA (TIPO II)
QUANTIDADE DE EQUIPAMENTOS: 01 (UMA) UNIDADE

1 —Velocidade minima: 35ppm A4;

2 —Resolugio de impressdo minima 1.200 x 1.200 dpi;

3-Formato de papel A4 210 x 297 mm. A5 148 x 210 mm , A6 105 x 148 mm, B5 182
x 257 mm, Carta 215 x 279 mm, Envelope, Executivo 184 x 266 mm, Oficio 216 x 356
mm

4-CPU 1.2 GHz ou superior

5- Copias multiplas até 999

6-Alimentador Automatico para no minimo 50 folhas

7-Gaveta para minimo de 250 folhas

8-By-pass: no minimo50 folhas:

9-Gramatura de papel: 60 g/M? A220 g/M?;

10— Memoéria de no minimo 3GB;

1 1-Interface Rede 10/100/1000 Mbps, USB 2.0 Standard;

12-Compativel com sistemas operacionais: Windows/XP/Vista/7/8/10/Server
2008/2012, Linux e 10S;

13—Porta UBS para impressio direta de PDF e JPEG:

14-Digitalizagdo para porta USB, rede, e-mail e pasta de rede em duplex colorido com
tamanho A4;

15-Devera fazer impressdo oriundas de dispositivos moveis;

16—Solugdo de OCR;

17-Devera Digitalizar em Lotes e salvar em um tnico arquivo:

18-A solugdio devera processar OCR e gerar saida no formato PDF pesquisavel
19—Painel em touchscreen emPortugués Brasil, com possibilidade de customizagédo via
painel.

20 - Linguagem de impressdo PCL 5/6, XL, Postscript 3, XPS;

21-Conectividade WIFI; A -
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22 — Autenticacdo local, autenticagdo em rede, Ipsec e LDAP;
23 — Ampliagdo e Redugdo de copia;

19.4. MULTIFUNCIONAL A JATO DE TINTA POLICROMATICA (TIPO I1I)
QUANTIDADE DE EQUIPAMENTOS: 02 (DUAS) UNIDADES

1 —Velocidade minima: 33ppm A4 em preto, 20 ppm A4 em cores;

2 —Resolugdo de impressao minima 600 x 600dpi;

3 — Resolugio de Digitalizagdo doHardware 1.200 x 2400dpi;

4 — Resolugdo méaxima de impresséo 4800 x 1200 dpi otimizado;

5 — Possui sistema de impresséo frete e verso com velocidade minima de 6.5 ppm em
preto € 4,5 ppm em cores;

6-Formato de papel 8.8 x 12,7 ecm, 10,1 x 15.2 em. 12,7 x 17.7 ¢m, 20.3 x 25,4 cm. 21.5
x 27.9 em,21.5 x 35.5 cm, A4, A6, meia carta, executivo

7- Copias multiplas até 1-99:

8—Gaveta para 120 folhas papel comum;

9—Gramatura de papel: 60 g/m? até 200 g/m?;

10 — Suporte ao tipos de papel Comum, Bright White Paper, PhotoPaperGlossy.
Premium PhotoPaperGlossy, Ultra Premium PhotoPaperGlossy. PresentationPaper
Matte. Premium PresentationPaper Matte ¢ Premium PresentationPaper Matte dupla
face:

I 1 — Suporte a envelope N° 10; papel comum, papel bond. correio aéreo:

12—Interface Rede 10/100/1000 Mbps, USB, Wireless 802.11 b/g/n;

13—-Compativel com sistemas operacionais: Windows® 10, 8, 8.1 (32 bits, 64 bits). 7 (32
bits. 64 bits), Windows VistaTM(32 bits. 64 bits), Windows® XP SP3 (32 bits), XP
Professional x64 Edition. Windows Server® 2012 R26, 20126, 2008 R26. 20086. 2003
R26. 20036. Mac OS® X 10.6.8 — 10.11.x7;

14—Compatibilidade com sistemas de impressdo movel Apple® AirPrintTM, Google
Cloud PrintTM. Mopria® Print Service;

15-Digitalizagdo tamanho A4;

16-Devera fazer impressdo e digitalizagdo via tablete ou Smartphone;

17-Devera Digitalizar para PC. Digitalizagio para nuvem (incluindo e-mail).
Digitalizagdo para PDF:

18—Possuir sistemas 04 tanque de tintas recarregavel, nas cores Preta, Ciano, Magenta e
Amarela;

19—Conectividades Ethernet e wireless embarcadas:

20 — Display de LCD de no minimo 2.2 *;

20. DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO, MONITORAMENTO,
BILHETAGEM DAS ATIVIDADES E GESTAO ONLINE DO AMBIENTE. /Z/
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1 —Deve permitir a captura de dados provenientes da contabilizagdo de impressoes, sem
a obrigatoriedade do uso de servidor de impressio ou qualquer equipamento que assuma
esta caracteristica:

2 —Deve permitir a contabilizagdo de impressdes através da captura de dados
contabilizados diretamente nas impressoras, sendo aceita a contabilizagdo através do
spool de impressdo das estagdes de trabalho. somente quando a impressora nao possuir
esta funcionalidade;

3 —Deve permitir a captura de dados provenientes da contabilizagao de equipamentos
que permitam o uso de recursos multifuncionais (digitalizagdes, faxes e reprodugdo de
copias digitais);

4 —Devera permitir que os usuarios enviem seus trabalhos pela rede ¢ as retirem em
qualquer impressora ou Multifuncional na rede, através de sua senha pessoal.

5 —Deve permitir a captura das seguintes informagdes: identificag@o do usuario (chave
funcional). endere¢o IP do equipamento, nimero de série do equipamento de forma
automatica, aplicativo de origem, nome do documento, nimero de paginas impressas,
tamanho do papel. tipo de papel (A4 normal, oficio, etc.), duplex ou simplex, data da
impressdo, hora da impressdo, minuto da impressdo, cor (mono ou em cores), separar
cor e mono no mesmo trabalho de impressdo independente do equipamento, no minimo;
6 —Deve permitir a inclusdo de grupos de custo por impressora de acordo com a
composi¢do de custo que deverdo estar baseados em: tipo do equipamento utilizado,
prego do toner, prego do papel, tamanho de papel, tipo de papel, modo de impressao,
cor, no minimo;

7 —Deve permitir liberar ou bloquear um determinado usudrio ou grupo de usuario
vinculados as dependéncias, localidades, somente pelo administrador da solugdo
vinculado a cota de cada usuario de forma centralizada;

8 —Deve permitir informar, de acordo com o modelo do equipamento, o ciclo de
trabalho (DutyCycle) e a produgdo realizada no periodo de impressdo mensal e por
equipamento;

9 —Deve permitir o controle de acesso por segregagdo de usuario, através do uso de uma
identificagfio (senha ), que sera comparada com o sistema.

10 —Deve permitir acesso ao sistema pelos usuarios e estes somente podem visualizar
suas impressdes e/ou de seus subordinados por um dnico login nos equipamentos que
disponibilizam tela Touch Screen para que o usudrio possa digitar sua senha e escolher
os trabalhos a serem impressos.

11 —Deve permitir entrada de outros sistemas ERP’s como: SAP, Proprietarios ou
Mainframe permitindo a integragdo para identificar o usudrio que realmente imprimiu
dessas plataformas:

12 —Deve permitir a definigdo de cotas por usudrios e por grupos de usudrios,
informando ao usuario quando a cota chegar a um determinado percentual estipulado da
cota total pelo administrador do sistema avisando seu superior, quando este percentual
for atingido;

13 —Deve permitir que o controle de cotas possua no minimo 3 (trés) niveis de controle
de avisos para os usudrios, sendo que cada nivel atingido devera avisar o seu
responsavel legal;

14 —Deve possibilitar a recusa de impressdes quando excedida a quota do usudrio; ‘Z

~
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15 —Deve possibilitar a contabilizagdo das impressdes, copias. faxes e /4canners:;

16 —Deve preservar o historico de contabilizagdes. Quando funcionarios ou
equipamentos forem remanejados, estas mudangas ndo deverdo afetar os conteudos
originalmente registrados:

17 —Deve manter a atualiza¢io de centro de custo de forma automatizada, onde o
Cliente informara em um diretério as mudangas que ocorreram diariamente ¢ o sistema
devera importar mantendo sempre atualizado e de forma automatica;

18 —Deve permitir que o sistema de centro de custo seja hierarquico, permitindo que os
gerentes possam ver suas impressdes e as impressdes de seus subordinados e assim
sucessivamente;

19 —Deve permitir que o sistema compare automaticamente os contadores fisicos e a
contabilizagdo légica automaticamente, demonstrando a aferigéo do sistema

20 —Deve permitir o controle de suprimentos novos e remanufaturados de todo o
ambiente, controlando niimero de série do consumivel para os modelos que possuirem
status de uso, informar para toner sem numero de sériec 0 mesmo nivel de controle.
percentual de cobertura por pagina, status de eficiéncia do consumivel, data inicial e
final de uso, nimero de série e IP da impressora que foi utilizada, modelo da
impressora, modelo do toner. quantidade de cartuchos utilizados no periodo, quantidade
de paginas produzidas em cada toner, no minimo;

21 —Deve permitir o controle dos toners trocados das impressoras ¢ multifuncionais,
sendo dado troca de forma automadtica sem que necessite imputar dados:

22 —Deve permitir o controle dos toners ainda em uso das maquinas, dando informagdes
como: nimero de série do toner, nimero de série do consumivel para os modelos que
possuirem status de uso, informar para toner sem numero de série 0 mesmo nivel de
controle. status de eficiéncia do consumivel, impressora que esta sendo utilizada, IP e
numero de série do equipamento, data da ultima leitura, quantidade de paginas
produzidas até o momento da leitura em cada toner, para as impressoras que tenham
estes recursos, no minimo;

23 —Deve informar na soma de todos os toners, em interface web e de forma
centralizada o percentual médio de cobertura por pagina;

24 —Deve permitir informar, para cada tipo de cartucho de toner, os quais deverdo estar
associados a equipamentos, o rendimento informado pelo fabricante. Esta informagdo
dard subsidios para que saibamos quantos cartuchos de toner foram utilizados nas
impressdes de cada equipamento:

25 —Deve permitir um cookpit de visualizagdo da impressdo, permitindo que em uma
Gnica interface, seja possivel a visualizagdo de todas as dependéncias informando a
volumetria acumulada do més e a realizada no dia. além de graficos que permitam a
visualizagdo da quantidade de paginas em cores € mono;

26 —Deve permitir informar uma meta de impressdo e o sistema devera ter a capacidade
de acompanhar diariamente como estd a evolugdo, ja comparando entre os contadores
fisicos das impressoras ou multifuncionais e os contadores logicos que sdo resultados da
monitoragdo logica;

27 —Devera permitir que o cookpit centralize de forma automética todos os toners que
estio sendo finalizados das impressoras, onde quando o mesmo chegar a 20% de sua

capacidade.
’V
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28 —Deve permitir, de forma descentralizada, através de uma aplicagdo residente
instalada em todas as estagdes Windows de trabalho, a captura dos dados provenientes
da contabilizagdo das impressoes.
29 —Deve permitir a captura dos recursos multifuncionais da rede através de aplicagdo
residente em estacdo Windows;
30 —Deve permitir a consolidagdo dos dados provenientes da captura descentralizada da
contabiliza¢do de impressdes e de recursos multifuncionais de forma centralizada e num
Gnico ponto, A solugdo ndo pode gerar impacto na rede, sendo um volume para cada
1000 vezes que uma impressora ou multifuncional seja usada, ndo trafegar mais de 15
Kbytes pela rede:
31 —Deve permitir que a instalagdo da aplicagdo, nas estagdes de trabalho, seja realizada
de forma remota e ndo assistida utilizando MSI ou aplicagdo da prépria ferramenta
utilizando login script;
32 - Deve permitir a atualizagdo da aplicagdo, remota e néo assistida:
33 —Deve impedir a desinstalagfio da aplicagdo por usudrio ndo autorizado (levando-se
em consideracdo os direitos da Rede e o Sistema Operacional instalado);
34 —Deve permitir que a aplicagdo solicite a cada impressdo, a impostagio da
identificacdo do usudrio (senha e/ou cartdo de aproximagdo) e senha validos para o
ambiente coorporativo.
35 —Deve possibilitar a monitora¢do da impressdo para os usuarios em transito e locais.
Sendo que a contabilizagiio deve ser registrada para o solicitante da impressao;
36 —Deve permitir que a aplicagdo transmita em tempo real ou quando a rede permitir,
questdes de horario ou disponibilidade, os dados contabilizados para um servidor
central:
37 —Deve permitir que a aplicagdio armazene, sem a necessidade de uso de banco de
dados, os dados contabilizados em uma estagio de trabalho, quando: o tempo de
resposta por time-out for superior a 5 segundos ou a comunica¢do com o servidor
central estiver indisponivel;
38 —Deve permitir que a aplicagdio transmita randomicamente, os dados contabilizados a
partir de uma estagiio de trabalho para um servidor central, depois de restabelecida a
comunicagdo com este;
39 —Deve permitir a programagdo da transmissdo dos dados contabilizados a partir de
uma estagio de trabalho para um servidor central, depois de restabelecida a
comunicagdo com este:
40 —Deve disponibilizar via Web, com possibilidade de impressao e escolha do periodo
a ser gerado, no minimo, os seguintes relatorios gerenciais:
41 —Relatorio detalhado da contabilizagdo das impressdes, por usudrios, grupos de
usudrios, equipamentos e aplicagdes, no minimo;
42 —Relatorio detalhado da contabilizagdo de recursos dos equipamentos
multifuncionais (copia, faxes e digitalizagdes). identificado por usudrio e grupos de
usudrios no minimo:
43 —Relatorio dos maiores consumidores. por usudarios, grupos de usuarios, impressoras,
equipamentos multifuncionais, aplica¢des e por servigo prestado;
44 —Relatério detalhado sobre cotas. por usuarios e grupos de usuarios:
45 —Relatério detalhado sobre a tarifag@o dos usuarios;

T
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46 —Relatorio detalhado de equipamentos:

47 —Relatorio detalhado sobre o inventério de todas as impressoras e multifuncionais;

48 —Relatorio de cubo dindmico na mesma ferramenta para filtrar informagdes
desejadas pelo administrador, gerente ou usudrio em interface web arrastando e soltando
campos para geragdo do relatorio:

49 —Relatérios com o historico dos ultimos 06 meses de impressdo que deve permitir ser
retirado on-line, separando as impressdes em cores ¢ mono para acompanhamento
gerencial;

50 —Relatorios analiticos e sintéticos com graficos demostrando volumetrias produzidas,
identificando os usudrios que mais imprimiram impressoras mais usadas, centros de
custos mais utilizados e aplicagdes mais usadas, no minimo;

51 —Relatérios ecologicos com indicadores de arvores consumidas, dgua e energia
elétrica do periodo desejado;

52 —Todos os relatérios devem permitir sumarizago (por aplicativo, totais e percentual)
contendo informagdes como: tamanho de papel, qualidade (resolugdo), aplicativo, sites,
estacdes e servidores de impressdo, no minimo;

53 —Relatorio com campos de: usuéario, nome do documento, horario de impressdo,
impressora, niimero de paginas, modo de impressdo (cor ou mono), tamanho do papel.
aplicativo, qualidade e custo para cada trabalho impresso:

54 —Permite a ordenagdo dos relatorios por volume de paginas, por custo e por ordem
alfabética;

55 —Relatorios com filtros por cor (color ou mono), tipo de papel, aplicativo, modo de
impressdo (simplex ou duplex), origem, tipo (scan, fax, copia ou impressdo), centro de
custo e Site;

56 —Relatorios de analise informando porcentagens de impressdo por aplicativo, cor ou
mono, por tamanho de papel, em duplex ou simplex, em impressoras de rede ou locais e
fora do horario comercial;

57 —Relatério com nimero de série da impressora;

58 —Relatorio exclusivo de FAX recebido e SCAN;

50 _Relatorio de suprimentos em uso e trocados separadamente, permitindo
visualizagdo do status do toner, a porcentagem restante, eficiéncia do consumivel
conforme acesso do usuario;

60 —Relatério detalhado sobre a quantidade de cartuchos de toneres utilizados nas
impressdes por equipamento, dependéncia e servigo prestado, identificando cartuchos
suspeitos (ndo usados até o final, toner com percentual de cobertura acima de 5%.
toneres trocados de outros equipamentos, etc.):

61 —Permitir gerar relatorios no formato WORD, EXCEL e PDF, no minimo:

62 —Permitir exportagdes de dados em formatos XML, CSV e XLS no minimo;

63 —Relatorio que permite demostrar a composi¢do da impressdo, como porcentagem
em duplex, porcentagem em impressoras paralelas (USB), porcentagem de impressao
fora de horério, porcentagem de impressdo, copia e fax/scanner;

64 —Permitir demonstrar os responsaveis pelas maiores quantidades de impresséo, como
usudrios que mais imprimiram impressoras que mais realizaram impressao. Conforme o
nivel de permissdo do usudrio que solicita o relatério, dados de todos os usuarios ou de
apenas alguns serdo exibidos neste relatorio. s
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65 —Permitir a geragdo do relatério, onde apenas os centros de custo dos quais o usuario
for gerente aparecerdo para pesquisa. Se o usudrio for administrador, todos os centros de
custo deverio ser exibidos:

66 —Permitir demostrar a quantia de cotas utilizadas, comparando com a permitida.

67 —Devera listar os produtos da solug¢do instalados em suas respectivas estagdes de
trabalho ou servidores.

68 —Listar todas as impressoras fisicas, incluindo impressoras locais e de rede,
mostrando seus respectivos enderegos e localizagdo.

69 —Relatorio de impressoras ndo monitoradas, nas quais somente constam
contabilizagdo logica.

70 —Relatério para todos os Logs da solugio.

71 —Todos os relatérios acima devem respeitar o perfil de acesso dando as permissdes
somente as impressoes de quem acessaram e eventualmente de seus subordinados.

72 ~Todos os relatorios acima devem permitir Schedule semanais, mensais ou para um
periodo estipulado. respeitando a hierarquia de centro de custo. Caso schedular um
relatorio para um grupo de gerentes, o sistema deverd gerar um relatério para cada
gerente deste grupo somente com os dados de si proprio e de seus subordinados.

73 —Permitir que a impressdo seja feita para a impressora na rede. sendo a mesma
liberada somente com autenticagdo que pode ser via, PIN, PIN secreto, usudrio ¢ senha
do AD, no minimo;

74 —Antes de retirar qualquer relatdrio, o sistema devera exigir autenticag¢dio por usudrio
e senha, registrados na base de dados da solugdo de software proposto, autenticagio
Integrada com o Windows: usudrio e senha cadastrados no dominio, autenticagio
integrada com o Windows pelo AD (Active Diretory);

75 —Permitir que o usudrio possa cancelar e/ou selecionar os trabalhos que realmente
deseja imprimir no painel dos equipamentos;

76 —Devera demonstrar cada trabalho, junto ou de forma separada, a quantidade de
paginas cor, mono e duplex informando o custo total da impresséo;

77 —Devera monitorar as impressdes que realmente foram executadas informando em
relatorio em conjunto nos modelos acima citados;

78 —A solugdo ndo podera exigir recursos especificos das impressoras ou
multifuncionais como discos, memorias e outros.

79 —Deverd permitir que a cada impressdo no ambiente, abra um pop-up na tela,
informando os dados da impressdo, como por exemplo, cor € mono no mesmo trabalho,
custo da impresséo, qualidade da impressdo e nome do documento, no minimo;

80 —Devera controlar cotas por quantldade de folhas impressas, tipo de cor (color ou
mono) e custo por dinheiro, no minimo; Permitir o agendamento de horario, sendo
possivel configurar faixas de horario onde € permitido imprimir bloqueando ou
avisando aos usuarios.

81 —Devera fazer atribuigdo das impressdes a projetos para a identificagdo das paginas
impressas para posterior cobranga dessas paginas atreladas a cada projeto.

82 —Devera exigir a autenticagdo de todos os documentos impressos, por meio de senha
ou cartdo de aproximagao.

83 —Devera controlar e permitir que o usudrio somente imprima em mono rascunho,
duplex ou monocromatico em draft no minimo; s
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84 —Devera permitir o uso da melhor impressora na questio de custo por tipo de
impressdo, indicada a melhor impressora para imprimir aquele tipo de trabalho das
impressoras disponiveis para aquele determinado usudrio;

85 —Devera controlar documentos pela quantidade de paginas, tipo de impressdo e
aplicativo, no minimo;

86 —Nio podera alterar o ambiente para implementar esta solugdo como portas de
impressoras ou centralizar 0s mesmos:.

87 —Devera permitir indicar e apontar projetos em especificos para um departamento ou
para todo o ambiente quando se fizer necessario.

21. FORO

21.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Jodo Pessoa, capital do Estado da Paraiba. para
dirimir as questdes decorrentes do presente Contrato, renunciando as partes a quaisquer
outros. por mais privilegiados que sejam.

Paragrafo Unico — E. por estarem, as partes, justas, combinadas e acordadas, assinam o
presente instrumento contratual em 02 (duas) vias de igual teor e forma, na presenga das
testemunhas abaixo firmadas.

Jo#o Pessoa/PB. 09 de janeiro de 2020.

A Sy pegr
ANTONIO CARLOS ARAGA
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