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Sobre este relato

BEM-VINDOS!
FELLEELTTELTTEETTELT T

Conheca o Relatério de Gestdao do CREA-PB | Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia da Paraiba | Ano: 2019

Este relatério tem o objetivo de mostrar aos profissionais e a sociedade, de forma objetiva,
qual € a missao institucional do CREA-PB, atuando na fiscalizacdo, registro, normatizacao,
julgamento e orientacao do exercicio profissional e na promocao da engenharia e da
agronomia, visando a protecdo da sociedade.

Este documento integra as principais acdes da Autarquia, pautada nas praticas mais rele-
vantes da gestdo participativa, tendo como principal objetivo resultados efetivos, baseados
em nosso Planejamento Estratégico que deve nos guiar pelos proximos 3 anos. Por fim, des-
tina-se também a apresentar os resultados obtidos aos 6rgaos de controle.

Agradecemos a todos os colaboradores e parceiros que estiveram envolvidos, direta e
indiretamente, na construcao desse relatorio.




SUMARIO
[T T

MensSagem dO PreSideNte ...ttt 05
Capitulo @1 - Visao Geral Organizacional e Ambiente EXtErno .......ccccoceeveveecieveseseseceeeeeesiennns 06
Capitulo 02 — Governanga, Estratégia e Alocagcao de RECUISOS .........cccecevueieerenieienenieneeeeenieene 14
Capitulo @3- Riscos, Oportunidades € Perspectivas ..........cccoveeeeeeeceeeeeeececceeeeeeeeere e ecve e 20
Capitulo 04- Resultados € Desempenhos da GEStA0 .......cceeeeieiecierieseceeeeeeee e aens 23
Capitulo @5- Informacdes Orcamentarias, Financeiras € Contabeis ..........ccccoeeveeverecieveeresvenenne. 30

Capitulo B6- ANEXOS € APENICES ....ccueeueeeieieieitesieeeeeete e stese st e e et e ssestessesse e e essesessassessesseeseessensenes 42




-
&
/a

P
T
S 2D O-f /‘\(jf'f

Atonio Carlos de Aragao
PRESIDENTE

MENSAGEM DO PRESIDENTE

Concluimos um ciclo importante para o CREA-PB em
2019, ao passo em que também demos inicio a uma
nova fase para o Conselho, sublinhada pelo foco
numa governanga que possa gerar valor publico
com resultados objetivos para a sociedade, os
profissionais e empresas registradas. O grande
marco neste sentido foi a elaboracao do Planeja-
mento estratégico 2019-2022, que norteard as
nossas acdes para o aperfeicoamento dos processos
e procedimentos, de forma a prestarmos um servico
mais transparente, célere e eficiente.

Sendo esta a nossa atividade-fim, todos os anos,
incrementamos a fiscalizagcdo do CREA-PB, ofertando
ao setor meios para que possa executar sua principal
missdo: servir a sociedade. Em 2019, nao foi diferente.
Para tal objetivo, foram captados recursos do
Conselho Federal, que ultrapassaram a soma de
R$ 720 mil. Esses investimentos foram empregados
nas fiscalizagBes itinerantes em varios municipios das
jurisdicoes de Joao Pessoa, Campina Grande e Patos.
Ademais, parcerias com drgdos publicos e entidades -
tais como: Secretaria Estadual de Desenvolvimento
Agropecudrio e da Pesca — SEDAP, Ministério do
Trabalho e Emprego, SINDUSCON/JP, SINTRICON e
Corpo de Bombeiros do Estado da Paraiba, fortalece-
ram a nossa atuacao e ofertaram a populacao parai-
bana ainda mais segurancga, fruto das mais de 8 mil
fiscalizacOes realizadas pelo CREA em 2019.

Neste ano, também demos atencdo especial ao
nosso capital humano, investindo em treinamentos

e capacitacdes voltados para o desenvolvimento
pessoal e profissional dos colaboradores do
CREA-PB. Primeiro, em um evento voltado para os
agentes fiscais e, depois, em um calendario de ativi-
dades para servidores da sede e inspetorias,
denominado “Més do Servidor”. As iniciativas
traduzem o compromisso da gestdao em elevar a
produtividade e a qualidade dos servigos ofertados
pelo Conselho mediante uma estratégia planejada
que atinja todas as etapas do processo de maneira
eficaz e homogénea.

Sob esta premissa € que foi possivel ao CREA-PB
encerrar o ano de 2019 com um superavit orca-
mentdrio R$ 36279146 e financeiro de R$
5.717.799,68. Ademais, o Resultado Patrimonial do
exercicio de 2019, obtido pela diferenca entre a
variacao patrimonial aumentativa e a variacao patri-
monial diminutiva, teve um Superavit de
R$2.376.075,18. Os numeros apenas ilustram os
esforcos expressivos empreendidos por todos os
agentes que atuam no CREA-PB para que o Regional
continue aprimorando seus procedimentos, aten-
dendo com transparéncia, pericia e eficiéncia as
demandas da populagao paraibana, dos profissionais
e das empresas do Sistema CONFEA/CREA e
MUTUA. S6 assim, seremos capazes de cumprir
com a nossa func¢do social e continuar ampliando a
nossa atuacao, imprescindivel para a manutencao
da incolumidade publica.
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1_ Estrutura O Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Estado da Paraiba — CREA-PB €
. - uma entidade autarquica de fiscalizacdo do exercicio e das atividades profissionais dotada de
Ol‘gal‘llzaCIonal personalidade juridica de direito publico, constituindo servico publico federal, vinculada ao
Conselho Federal de Engenharia e Agronomia — CONFEA, com sede e foro na cidade de Joado
Pessoa e jurisdicao no Estado da Paraiba, instituida pela Resolucao n° 165, de 27 de outubro
de 1967, na forma estabelecida pelo Decreto Federal n° 23.569, de 11 de dezembro de 1933, e
mantida pela Lei n° 5.194, de 24 de dezembro de 1966.

As principais finalidades /_\
do CREA-PB, em todo territorio

L] L] L] ~ ~
de sua jur|Sd|§ao, Sao: @ Atuar eficiente e eficazmente, assegurando a

valorizagdo profissional, para beneficio e defesa
da sociedade e do desenvolvimento sustentavel.

« Orientar e Fiscalizar a atividade e o exercicio —
profissional;

. L . Ser reconhecido como um Conselho que trabalha
° Concedel’ I'egIStrO aos pl’OfISSIOnaIS e empresas em pro] da sociedade e comprometido coma

habilitados para o exercicio profissiona Ll exceléncia do servico e das atividades profissionais.

- Normatizar, dentro da sua competéncia, normas

. - Etica
que regulem adequadamente a atividade e o . Credibilidade
« Compromisso

exercicio profissional;

«Transparéncia
- Julgar, dentro da sua competéncia, as infracdes - Responsabilidade socioambiental

a Lei e a Etica Profissional.
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A estrutura organizacional do CREA-PB
é regulada pela Portaria n° 07, de 10 de abril de 2007 -
Regulamento Administrativo e de Gestao de Pessoas do CREA-PB.
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2- CANAIS DE COMUNICACAO
COM A SOCIEDADE

O processo de comunicacao tem papel fundamental dentro de uma organizacao. Em funcao
disso, o CREA-PB mantém diversos canais de comunicacado para facilitar a interacdo com os
profissionais e a sociedade. Por meio desses canais, € possivel obter informacdes diversas
sobre os servicos prestados pelo Conselho, além de permitir o envio de sugestdes, criticas e
realizar dendncias.

b7A SITE DO CREA-PB: http://creapb.org.br
Canal em que € possivel ter acesso aos servicos do CREA-PB, a legislacao pertinente, infor-
macdes institucionais, noticias, publicacdes e parcerias.

£ E-MAIL DO CREA-PB: creapb@creapb.org.br

TELEFONE: (83) 3533 2525

7N\

PORTAL DA TRANSPARENCIA: http://creapb.org.br/transparencia

E uma ferramenta que permite aos cidadaos acesso a informacdes sobre a gestao administrativa
do Conselho. As consultas podem ser feitas de forma simples e rapida, em conformidade com
a Lei de Acesso a Informacao.

Y Qe Y

a° E-SIC: e-sic@creapb.org.br
Canal de comunicacdo entre o cidaddo e o CREA-PB para atendimento dos pedidos de informacao
relacionados a Lei de Acesso a Informacao, permite que qualquer pessoa, fisica ou juridica,
encaminhe pedidos de acesso a informacao. Nao houve pedidos em 2019.

P Google Play ﬁ‘_ OUVIDORIA - http://creapb.org.br/ouvidoria

A Ouvidoria é um canal de comunicacdo entre o cidadao e o CREA-PB para receber sugestdes,
elogios, solicitacles, reclamacdes e denuncias referentes aos diversos servicos prestados
pelo sistema Confea/CREAs. A Ouvidoria funciona como um canal de comunicacdo rdpido e
eficiente, estreitando a relagdo entre a sociedade e o Conselho. Em 2019 foram 564 demandas
recebidas pela Ouvidoria, das quais 408 foram equacionadas, ou seja, 72,3% das demandas
recebidas.

MBAGESE) WWW.CREAPB.ORG.BR



REDES
SOCIAIS

Além dos veiculos de comunicacado institucionais, o Conselho buscou aprimorar seu relacio-
namento com a sociedade, reforgcando o trabalho de Assessoria de Comunicacao, iniciado
em 2012. Em 2019 a ASCOM se manteve atuante buscando midias espontaneas que deram
muita visibilidade ao CREA-PB.

‘ VITTTTTTTTTETTTT

FACEBOOK
https://www.facebook.com/creapb

INSTAGRAM
https://www.instagram.com/creapb

TWITTER
https://twitter.com/creapb

YOUTUBE
https://www.youtube.com/channel/UC3AQDrbdnFMuFB3KoThpt9g




3- AMBIENTE EXTERNO

A analise de ambiente externo verifica as ameacas e oportunidades que estdo no ambiente
da organizacdo e as melhores maneiras de evitar e usufruir dessas situagdes. A analise do
ambiente externo ao CREA-PB se deu por meio da identificacdao das oportunidades e
ameacas para cada um dos cenadrios indicados abaixo:

‘ ANALISE




OPORTUNIDADES

Ambiente Politico (todos os fatores governamentais que podem influenciar o CREA-PB): o
impacto de incentivos fiscais, fiscalizacdo, politica internacional, direito do consumidor e
infraestrutura.

Ambiente Econdémico (fatores econémicos que podem influenciar diretamente no ambiente):
mercados globais, abertura da economia, aumento do comércio internacional, estabilizacdo
econdmica, possibilidade de pessoas/empresas realizarem planejamento, liberalizacao do
crédito e taxas de juros, crescimento dos servicos.

Ambiente Social (S30 fatores que incluem diferentes aspectos demograficos e culturais da
sociedade): pressdes pela conservacdo do meio ambiente, busca por qualidade de vida, con-
centracdo nas grandes cidades x migracao para suburbios, incorporacao da mulher ao merca-
do de trabalho, crescimento no nivel educacional, aumento dos valores democraticos,
responsabilidade na comunidade.

Ambiente Tecnoldégico (Estdo ligados a recursos que podem trazer uma modernizacdo nos
processos do CREA-PB e inovacdo): internet e telecomunicagdes, informatica, convergéncia
tecnoldgica, automacao, tecnologia e engenharia, novos materiais e equipamentos.

HHHHHHEHETTTTTT

AMEACAS

Ambiente Politico: impacto tributario e legislagao trabalhista, impacto da informalidade e
mudanca de legislacdo.

Ambiente Econdmico: (des) valorizacdo da moeda nacional — flutuagcdo cambial.
Ambiente Social: concentracdo nas grandes cidades x migracao para suburbios e aumento
das taxas de violéncia.

Ambiente Tecnoldgico: (média) internet e telecomunicacdes, convergéncia tecnoldgica,
automacao, reducao do ciclo de vida dos produtos.
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f
/ / / / / / / / / / / / / / / ///// Durante o exercicio de 2019 foi realizado
1- Planejamento um novo planejamento estratégico institucional

Estratégico para o periodo 2019-2022.

O plano foi construido sobre quatro eixos tematicos, direcionadores da atuacao deste
conselho, compreendendo os objetivos, as estratégias, as metas e os planos de acao. Mediante
esses artefatos, buscou-se interagir tanto com o ambiente interno - os servidores, colabora-
dores e todo o corpo que compde o CREA-PB - como com o ambiente externo - os profissionais e
a sociedade em geral - buscando melhorar e aperfeicoar os processos e os procedimentos de
forma a prestarmos sempre um servico mais eficiente a sociedade.

Focados numa governanca que possa gerar valor publico com resultados objetivos

para a sociedade, o CREA-PB fez seu planejamento estratégico buscando aumentar sua
eficiéncia e suprir a necessidade demandada pelos profissionais e pela sociedade.

Q. .
y




MISSAO

Atuar eficiente e eficazmente, assegurando a
valorizagao profissional, para beneficio e defesa da
sociedade e do desenvolvimento sustentavel.

CONTROLE DE CUSTOS

Mapear processos de custos
e intensificar controle

RECONHECIMENTO E VALORIZAGAO

Conscientizar a sociedade da importancia dos servigos
profissionais e empresariais da drea tecnoldgica

RECURSOS HUMANOS

Consolidar um plano de cargos, carreira e saldrios e
avaliagao de desempenho

GESTAO DE PESSOAS E FORMACAO CONTINUADA

Promover continuamente a
capacitacao e treinamento da equipe
por meio de parceria estratégica

Incentivar o desenvolvi-
mento e
crescimento profissional

POLITICA DE COMPRAS

Fortalecer a politica de compra através do planeja-
mento de longo prazo das licitagdes

VISAO

Ser reconhecido como um Conselho que trabalha em
prol da sociedade e comprometido com a exceléncia
do servico e das atividades profissionais.

T

VALORES

RECUPERAGCAO DE CREDITO

Realizar agdo preventiva de controle
para recuperagao de crédito

VISAO DO CLIENTE

QUALIDADE E CELERIDADE

Primar pela exceléncia na qualidade do atendimento
ao publico e a sociedade

INOVAGAO E TECNOLOGIA

Incorporar a inovagdo como ferramenta para
desburocratizar, melhorar e virtualizar os servi¢os

PROCESSOS INTERNOS

MAPEAMENTO

Mapear processos dos procedimentos internos sob a
perspectiva de compliance

ENGAJAMENTO

Desenvolver a¢des para aumentar o engajamento de
colaboradores e registrados com o Conselho

INTERAGAO INTRA SETORIAL

Viabilizar a interagdo entre os setores utilizando
tecnologias para otimizar atividades

MARKETING ESTRATEGICO

Incentivar as agdes de marketing estratégico com foco
na comunicacdo

Etica / Credibilidade / Compromisso
Transparéncia/ Responsabilidade socioambiental

SUSTENTABILIDADE / EQUILIBRIO

Intencificar e aperfeicoar as
estratégias de ampliagdo das
receitas e carta de servicos

Assegurar equilibrio econémi-
co/financeiro com foco na
reducao de custos

MARKETING

Otimizar campanhas de divulgagdo de a¢des do CREA-PB
junto aos profissionais, as empresas e a sociedade

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Consolidar a cultura do planejamento estratégico: definir e
executar os planos de a¢do: acompanhar a evolucdo dos
indicadores de resultados

COMUNICAGAO

Fortalecer agdes de comunicacao e endomarketing com
foco no relacionamento entre os colaboradores




Sociedad
2 - EST R U T U RA ::r?ﬁlses_l.c:;aciii : | Cd E u : | Outras partes
DE GOVERNAN QA Governan;a I E”QPE”haFia interessadas

Instancias Externas
A estrutura de governanca do CREA-PB foi elaborada

conforme referencial basico de governanca aplicavel a
oérgaos e entidades da administracao, Versao 2, TCU:

[HTTHETEHTTEETTTTT T

Flenario

Instancias Externas e Instancias Internas

de Apoio
Presidéncia ” Controladoria,

Ouvidoria e
Comissdes

de apoio

Auditoria do CONFEA

Camaras

Gestdo Tatica - Superintendéncia e
Chefia de Gabinete

Gestdo Operacional - Geréncias e
Assessorias

Gestdo




DESCRICAO DA ESTRUTURA DE GOVERNANCA

O CREA-PB em sua estrutura organizacional
€ composto pela estrutura basica, estrutura de
suporte e estrutura auxiliar, sendo a estrutura
basica responsavel pela criacdo das condigbes
para o desempenho integrado e sistematico das
finalidades do Conselho Regional, que com-
preende o plendrio, camaras especializadas,
presidéncia, diretoria e inspetorias.

O Plenario é o orgdo colegiado decisério
da estrutura basica que tem por finalidade decidir
os assuntos relacionados as competéncias do
Conselho Regional, constituindo a segunda instan-
cia de julgamento no ambito de sua jurisdicao, é
constituido por 43 (quarenta e trés) conselheiros
titulares, brasileiros, diplomados nas dreas da
Engenharia, da Agronomia, da Geologia, da
Geografia e da Meteorologia, representantes das
instituicdes de ensino superior e entidades de
classe (Universidades, Sindicato, Associacdes,
Clube e Instituto), que formaram as 05 (cinco)
camaras especializadas.

A diretoria do CREA-PB, érgao executivo
da estrutura bdasica, que tem por finalidade auxiliar
a Presidéncia no desempenho de suas funcdes e
decidir sobre questdes administrativas.

A camara especializada, na qualidade de
6rgao colegiado autbnomo, € o drgado decisério da
estrutura basica do CREA que tem por finalidade apre-
ciar e decidir os assuntos relacionados a fiscalizacao

do exercicio profissional, e sugerir medidas para o
aperfeicoamento das atividades do Conselho
Regional, constituindo a primeira instancia de
julgamento no ambito de sua jurisdicdao. No exer-
cicio de 2019 foram constituidas as seguintes:
Camara Especializada de Engenharia Civil e Agri-
mensura - CEECA, Camara Especializada de
Engenharia Elétrica - CEEE, Camara Especializada
de Agronomia - CEAG, Camara Especializada de
Engenharia Mecanica, Metalurgia e Quimica —
CEEMMQ e Camara Especializada de Geologia e
Minas — CEGM. Todas tiveram suas atuacdes de
acordo com o Plano de Trabalho de cada uma,
elaborado em sintonia com o exercicio profissional
e com as acdes da Geréncia de Fiscalizacao.

Além das camaras especializadas os
conselheiros assumiram as Comiss®es Permanen-
tes (Comissdo de Etica Profissional, Comissdo de
Orcamento e Tomada de Contas, Comissao de
Renovacdo do Terco, Comissdo de Meio Ambi-
ente, Comissao de Seguranca do Trabalho e
Comissdo de Relacdes Institucionais e Profissionais);
as Comissdes Especiais (Comissdo do Mérito e
Comissdo de Sindicancia e Inquérito).

A Controladoria tem como atribuicGes a
fiscalizacdo contabil, financeira, orcamentaria,
operacional e patrimonial; verificar a consisténcia
e qualidade dos controles internos; organizar
dados e transforma-los em informacdes; emitir
relatdrios gerenciais, bem como apoiar as atividades

LT

do controle externo exercidas pelo Tribunal de
Contas da Uni&o (TCU) e também pela consoli-
dacado e disponibilizacdo do Relatdrio de Gestdo.

A Ouvidoria compete a responsabilidade
de mediar conflitos direcionados a solucdes de
controle interno e demandas externas, criticas,
elogios, sugestdes e denuncias relacionadas as
atividades do CREA-PB, aumentando o retorno
positivo para a instituicao e o publico-alvo que sdo
os profissionais do sistema e clientes; apoiando o
consumidor em todas as suas demandas relacio-
nadas a legislacdo do Sistema CONFEA/CREA's;

A Superintendéncia compete gerir a
administracdo geral do Conselho conforme deter-
minacdes da Presidéncia, assessorar a Presidén-
cia na questao econdmico-financeira; supervi-
sionar a elaboracdo dos projetos orcamentarios;
encaminhar a Presidéncia, pedidos de aquisicao
de materiais e servicos.

O Gabinete da Presidéncia tem como
funcao precipua apoiar o Plendrio em suas
sessdes, a Presidéncia e a Diretoria, em todas as
suas atividades.

As Assessorias Técnicas competem dar
assisténcia a Presidéncia, Diretoria, Inspetorias,
Superintendéncia, Geréncias sobre assuntos
técnico-administrativos e de gestdo, relativos as
atividades do Conselho e ao exercicio das profis-
sOes envolvidas.




RELAQAO DE PAGAMENTOS
3- OUTRAS INFORMAGOES

DE GOVERNANQA ANTONIO CARLOS DE ARAGAO 16.462,00
JOSE CESAR DE ALBUQUERQUE COSTA 1.290,00
O plendrio do CREA-PB é constituido por 43 (quarenta e trés) conselheiros titulares, ROBERTO WACHER cAVALCANTIRAPOSO o010
representantes das instituicdes de ensino superior e entidades de classe. Dentre esses iz DECoNZAGR SLYA o450
conselheiros também estdao os membros das Camaras Especializadas, das Comissoes B e
Permanentes e Especiais e os membros da Diretoria. AR o e RO 22
LEONARDO AUGUSTO ALVES DE MEDEIROS 645,00

JOAO PAULO NETO 752,50

Com relagao a politica de remuneragao informamos que os cargos da diretoria e dos — pmn
conselheiros (efetivos e suplentes) do sistema CONFEA/CREA’S s&o exercidos de forma RS Ty— o500
honorifica. Sdo efetuados pagamentos de didrias e auxilio transporte, de carater indeni- R — pp
zatdrio, quando da participacdao dos membros em missdes delegadas fora de seus o SARANVA TORRES PO 10750
domicilios. Os pagamentos de didrias e auxilio transporte em 2019 obedeceram aos [ B
valores aprovados nas portarias, conforme tabela abaixo. A CU TS AEYEE 242250
TIAGO MEIRA VILLAR 3.107,50

PAULO VIRGINIO DE SOUSA 6.861,80

ALYNNE PONTES BERNARDO 2.952,50

ANTONIO DOS SANTOS DALIA 645,00

FRANKLIN MARTINS P. PAM PLONA 430,00

JOSE ARIOSVALDO ALVES DA SILVA 5.570,00

SERGIO BARBOSA DE ALMEIDA 1397,50

SUENNE DA SILVA BARROS 430,00

JOAO ALBERTO SILVEIRA DE SOUZA 2.557,50

/ / / / / / EVELYNE EMANUELLE PEREIRA LIMA 2.342,50

/ / / / / / / / / / / / / / / / PEDRO PAULO DO REGO LUNA FILHO 2570,00

ANTONIO DA CUNHA CAVALCANTI 215,00

LUIZ ALBUQUERQUE FARIAS JUNIOR 3.430,00

JOSE CARLOS FERNANDES DE M OURA 215,00

ANTONIO CARLOS TEIXEIRA NETO 107,50

' MARIA APARECIDA R. ESTRELA 2.570,00

‘ RONALDO SOARES GOMES 2.570,00
Total de pagamentos: 84.661,35
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LINHAS Estabelecer linhas de defesa para alcance dos objetivos € fundamental. As 3 linhas de
defesa constituem uma ferramenta de controle e protecao para mitigar riscos e impactos na

DE DEFESA execucao de sua missao institucional.

A PRIMEIRA LINHA DE DEFESA é formada pelas geréncias que controlam sua area de
atuacdo gerenciando os riscos e sdo responsaveis por implementar acdes para corrigir defi-
ciéncias e processos.

A SEGUNDA LINHA DE DEFESA supervisiona conformidade promovendo o desenvolvi-
mento e controlando as atividades dos setores do CREA-PB, por intermédio da Controla-
doria, Ouvidoria, Comissao de Orcamento e Tomada de Contas e outras assessorias.

A TERCEIRA LINHA DE DEFESA sao auditorias realizadas pelo Conselho Federal. Além
disso, para mitigar os riscos o CREA-PB contratou, em 2019, empresa de auditoria externa

independente.
Presidéncia / Diretoria

1 1 1

l1a Linha de Defesa 2a Linha de Defesa 3a Linha de Defesa

lope|n3ay

- Controladoria

) Medidas de - Quvidoria P
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=
=
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Orcamento e ontea
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Interno
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DESAFIOS E PERSPECTIVAS

Ao longo do exercicio de 2019, o CREA-PB atuou fortemente para que os riscos mais
iminentes que pudessem comprometer o atingimento dos objetivos estratégicos fossem
mapeados e mitigados através de acdes com as areas do Conselho. Algumas ag¢des, como a
intensificacao de divulgacdes no portal da transparéncia para aprimorar o atendimento as
exigéncias da Lei Federal n° 12.527/11, a Lei de Acesso a Informagao, e também a estru-
turacao da ouvidoria, com o sistema e-SIC, para aprimorar o atendimento das exigéncias da
Lei Federal n° 13.460/17, a fim de minimizar riscos de conformidade, dentre outros riscos, mar-
caram positivamente a gestdo atual. Para os proximos exercicios, o CREA-PB, atuara com
afinco nas melhorias da gestao de riscos, bem como o continuo aprimoramento dos con-
troles internos.
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No exercicio de 2019, os objetivos estratégicos que balizaram a gestao foram: melhorar os
processos e os procedimentos da gestdo, aprimorar o atendimento aos usuarios, aperfeicoar o
processo de gestao organizacional, ampliar e otimizar o processo de fiscalizacdo buscando
maior eficiéncia, melhorar a comunicacdao com a sociedade, dando mais visibilidade ao CREA-PB
e fortalecer a relagcao com as instituicoes de ensino. Ainda com base nestes objetivos estratégicos
e nas finalidades dos projetos do Programa de Desenvolvimento Sustentavel — PRODESU, que
atenderam aos eixos: exercicio profissional e organizacdo do sistema, obedecendo a agenda
estratégica do CONFEA, foi possivel planejar as agdes de forma a adequar os recursos financeiros

disponiveis aos projetos prioritarios, contemplando as areas finalisticas e meio, com foco na

eficacia e eficiéncia da gestdo para cumprir a missao do Conselho. Foram desenvolvidos e
executados dois projetos que tiveram linha de financiamento do PRODESU, a saber:




RESULTADOS _
DA FISCALIZAGAO

Com o objetivo de intensificar e
dinamizar a fiscalizacao, foram realizadas
“fiscalizac¢des itinerantes” nas jurisdicdes de
Campina Grande, Patos e Joao Pessoa,
abrangendo varios municipios e com o inter-
cambio dos agentes fiscais. Como também
foram realizadas fiscalizagcdes em conjunto
com diversos orgaos, tais como: Ministério
Publico do Estado da Paraiba, onde foram
realizadas fiscalizacdes em unidades de
saude, abrigos e instituicbes permanentes
de idosos, supermercados, restaurantes e
estadios de futebol, dentre outros. J4 com a
Secretaria Estadual de Desenvolvimento
Agropecudrio e da Pesca — SEDAP e com o
Ministério do Trabalho e Emprego, a gerén-
cia de fiscalizagao juntamente com a asses-
soria técnica deste conselho, realizaram
diversas fiscalizacdes em estabelecimentos

de comercializagao de agrotdxicos e o uso

T

desses produtos em plantios de culturas
temporarias e permanentes da regido. Ainda,
durante o ano de 2019 o CREA-PB juntamente
com o SINDUSCON/JP e o SINTRICON
realizaram indmeras fiscaliza¢cdes “in loco”
no sentido de orientar nos canteiros de
obras acerca de planejamentos voltados
para seguranga, saude e higiene do
trabalhador. Em parceria também com o
Corpo de Bombeiros do Estado da Paraiba,
foram fiscalizadas as estruturas metalicas
das arquibancadas e trios elétricos para
eventos temporarios, como também os
parques de diversoes e estadios de futebol.
Com o Sindicato da Industria da Construcao
Civil de Jodo Pessoa - PB, o CREA-PB realizou
fiscalizacao orientativa quanto a questao de
seguranca do trabalho e fiscalizacao do

exercicio profissional.
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GESTAO ORCAMENTARIA

E FINANCEIRA

O CREA-PB no exercicio de 2019 tinha
um orcamento previsto de R$ 15.797.731,00
(quinze milhdes setecentos e noventa e sete
mil setecentos e trinta e um reais) encerrando
0 exercicio com um superavit orcamentario
de R$ 362.791,46 (trezentos e sessenta e dois
mil setecentos e noventa e um reais e quaren-
ta e seis centavos), efetivando-se a
arrecadacgao de 84,46% das receitas previstas
de R$
13.342.900,28 (treze milhdes trezentos e

quarenta e dois mil novecentos reais e vinte e

que corresponderam ao valor

oito centavos), como também foram executa-
dos 81,68% das despesas fixadas que cor-
responderam total de R$
12.904.350,75 (doze milhdes novecentos e

quatro mil trezentos e cinquenta reais e

ao valor

setenta e cinco centavos).

A receita do CREA-PB é composta prin-
cipalmente pela arrecadacao das ARTs, que
no exercicio de 2019 corresponderam a 32%
da receita liquida total, e da arrecadacao das
anuidades de profissionais e empresas, que
corresponderam a 47% da receita liquida
incremento na

total, em 2019 houve um

arrecadacdo, devido a forte campanha,
promovida pela gestao, através das midias,
redes sociais e mala direta, junto aos profis-
sionais e empresas mostrando a importancia
dos mesmos estarem em dia com suas anui-
dades.

As despesas se apresentam divididas
em Despesas Correntes e Despesas de Capi-
tal.

encontram-se subdivididas em dois grupos:

As despesas correntes do CREA-PB

Pessoal e Encargos Sociais e Outras Despe-
sas Correntes, o percentual de despesas com
pessoal e encargos patronais, com relagao a
Lei de Responsabilidade Fiscal, correspon-
deu a 56% do total das receitas correntes
liquidas.

As despesas de capital se subdividem
nos grupos Investimentos e Amortizagcao da
Divida, durante o exercicio foram realizados
investimentos no montante de R$ 894.642,53
(oitocentos e noventa e quatro mil seiscentos
e quarenta e dois reais e cinqiienta e trés cen-
tavos) em reforma da Sede e Inspetoria, aqui-
sicdo de mobiliario, veiculos, maquinas e
equipamentos de informatica.

oy



GESTAO DE PESSOAS

A estrutura de pessoal do CREA-PB é composta por 86 servidores, sendo 61 ocupantes
de cargo de carreira e 25 ocupantes de cargos em comissao. Todos os cargos estao em confor-
midade com o Regulamento Administrativo deste conselho, e atendendo as regras do regime
celetista. A contratacdo de novos servidores se da por meio de concurso publico, o ultimo con-
curso realizado foi no exercicio de 2008. Anualmente as tabelas salariais e os beneficios sao
reajustados, no més de janeiro, com base no indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo
(INPC) ou outro indice que venha substitui-lo, resultados da inflagdo dos precos ao consumidor
acumulado no periodo dos ultimos 12 meses, podendo ser aplicado reajuste maior desde que
as pesquisas de mercado apontem que o indice se mostra invidvel e que o CREA-PB tenha
capacidade financeira e orcamentaria, como ocorreu em 2019 que foi concedido um reajuste
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GESTAO DE LICITACOES E CONTRATOS

O resultado das atividades desenvolvidas pela Comissdao de Processos Licitatoérios,
realizadas no exercicio de 2019 do CREA-PB, concluiu 15 processos de licitagao, contratagdes
de servicos e compras, como condicao para celebracao de contrato nos termos do art. 37, XX,
da Constituicdo Federal, representando um montante de R$ 1.103.005,23 (um milh&o cento e
trés mil e cinco reais e vinte e trés centavos) que podem ser consultados no Portal da Trans-
paréncia do CREA-PB através do endereco http://creapb.org.br/transparencial/licitacoes_cate-
goria/editais-e-resultados/. A economia gerada por meio da disputa e de negocia¢des legais
permitidas nas modalidades, em que € possivel a negociacao, alcancou a quantia de
R$ 94.523,93 (noventa e quatro mil quinhentos e vinte e trés reais e noventa e trés centavos),
considerando os processos ja concluidos. Permitindo ao CREA-PB adquirir o objeto por uma
proposta de valor mais vantajoso, podendo a administracdao usar essa economia em outras
necessidades de interesse publico.
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GESTAO DE PATRIMONIO
E INFRAESTRUTURA

O setor de patriménio vem buscando controlar os méveis permanentes, além de verificar
sempre a necessidade dos setores em novas aquisicdes, bem como realizacao de leilao e/ou
doacdo dos bens que nao tém mais uso para este Conselho.

Também em 2019, foram realizadas reformas na Sede e Inspetorias para proporcionar
um melhor ambiente de trabalho para os servidores e para os profissionais que se dirigem as
instalacdes do Conselho, foi realizado também um leildao de 10 veiculos antigos e dos moveis
inserviveis (que ndo servem mais para a Administracdo). A execucdo do leildo foi importante,
pois permitiu ao Conselho a arrecadacdo de R$ 216.400,00 (duzentos e dezesseis mil e quatro-
centos reais) que puderam ser investimentos em outras dreas do CREA-PB.




CAPITULO 05
[T

Informacoes L1
Orcamentarias,
Financeiras

e Contabeis




O setor contabil do CREA-PB é parte que compde a Geréncia de Infraestru-
tura conforme art. 21, inciso | do Regulamento Administrativo e de Gestao de
Pessoas deste Conselho.

O escopo desta declaracdo leva em conta as demonstragdes Contabeis
consolidadas do CREA-PB, tendo como base as unidades administrativas da sede
do conselho e suas 7 inspetorias. As Demonstracdes Contabeis do CREA-PB sdo
as seguintes:

Estas Demonstracdes contdbeis foram elaboradas observando as normas contabeis vigen-
tes no Brasil, a saber: a lei 4.320/64, a lei complementar 101/2000 — LRF, as Normas Brasileiras de
Contabilidade Técnicas do Setor Publico — NBC TSP e o Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor
Publico 72 edicao — MCASP.

Portanto declaro que as informagdes constantes das Demonstragdes Contdbeis: Balanco
Patrimonial, Demonstracao das Variacdes Patrimoniais, Balanco Orcamentdrio, Balanco Financeiro
e Demonstracao dos Fluxos de Caixa, regidos pela Lei n° 4.320/1964, pelas Normas Brasileiras
Técnicas de Contabilidade do Setor Publico e pelo Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor
Publico, relativos ao exercicio de 2019, refletem nos seus aspectos mais relevantes a situacao orca-
mentadria, financeira e patrimonial do CREA-PB.

Joao Pessoa-PB, 25 de junho de 2020
Jodo Gomes da Fonseca - CRC-PB n° 5.280/0-3
Contador do CREA-PB
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DEMONSTRACOES CONTABEIS

O Setor Financeiro estabelece a sistematica e as responsabilidades para o controle dos processos de pagamentos, de
forma a assegurar que todos os titulos delegados ao Conselho sejam devidamente quitados no prazo e orgamento preestabelecidos.
A Proposta Orcamentaria dita a estimativa da receita e a fixacdo da despesa para determinado exercicio.

A seguir, sdo apresentados os resultados dos Balangos Patrimonial, Orcamentario e Financeiro do ano de 2019. Ao mesmo
~ tempo, confrontam-se esses valores com os resultados de 2018, a fim de evidenciar as melhorias e as fraquezas do periodo e
; ‘u direcionar os orcamentos futuros.

Periodo: 01/01/201Y a 31/12/2019

Balanco Patrimonial Periodo Anterior: 01/01/2018 & 31/12/2018
PASSIVO

Especificacdo Exercicio Atual Exercicio Anterior Especificacdo Exercicio Atual Exercicio Anterior

ATIVO CIRCULANTE 6.463.677,24 3.666.016,87 PASSIVO CIRCULANTE 904.210,91 862.553,66

CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 4.156.753,64 3.589.540,99) Eg;g‘éfgig“:ﬁ:'&f?&:%‘gﬁ“m E 180.151,12 168.539,24

CREDITOS A CURTO PRAZO 2.287.544,04 57.123,87 E;ﬂ:;gmmos E FINANCIAMENTOS A CURTO 0,00 0,00

DEMAIS CREDITOS E VALORES A CURTO PRAZO 1.615,50 500,00 E&NSCEDDRES E CONTAS A PAGAR A CURTO 46.588,96 26.724,52
INVESTIMENTOS E APLICACOES TEMPORARIAS A

CURTO PR A 0,00 0,00  OBRIGACOES FISCAIS A CURTO PRAZO 0,00 0,00

ESTOQUES 17.764,06 18.852,00|  OBRIGACOES DE REPARTICAO A OUTROS ENTES 0,00 0,00
VARIACOES PATRIMONIAIS DIMINUTIVAS PAGAS

ANTECPADAMENTE 0,00 0,00  PROVISOES A CURTO PRAZO 594.716,03 603.372,26

0,00 0,00  DEMAIS OBRIGACOES A CURTO PRAZO 82.754,80 63.917,60

ATIVO NAO-CIRCULANTE 20.535.782,3) 20.780.958,500 PASSIVO NAO-CIRCULANTE 134.751,76) 0,00

‘ OBRIGACOES TRABALHISTAS, PREVIDENCIARIAS E

ATIVO REALIZAVEL A LONGO PRAZO 233.837,31 07.29049  GSISTENCIAIS A PAGAR A LONGO PRAZO 134.751, 76| 0,00

CREDITOS A LONGO PRAZO 233.837,31 507.290,46 EE:;SST'MOS E FINANCIAMENTOS A LONGO 0,00 0,00

Py 1O PARA PERDA - DIVIDA 3.055.049,85( 0,000  FORNECEDORES A LONGO PRAZO 0,09 0,09

INVESTIMENTOS 0,00 0,00 OBRIGACOES FISCAIS A LONGO PRAZO 0,008 0,00

IMOBILIZADO 20.301.945,01 20.273.668,04  PROVISOES A LONGO PRAZO 0,09 0,00

BENS MOVEIS 4.110.871,79 3.397.481,80  RESULTADO DIFERIDO 0,00 0,00

BENS IMOVEIS 18.937.049,60) 18.755.796,97| 0,00 0,00

(-) DEPRECIAGAD, EXAUSTAO E AMORTIZACAD

ACUMULADAS 2.745.976,38Q 1.879.610,82(] 0,00 0,00

INTANGIVEL 0,00) 0,00) 0,00 0,00

TOTAL DO Pﬁ_SSIVO 1.038.962,67] 862.553,64
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Periodo: 01/01/2019 a 31/12/2019

CREA/P B Periodo Anterior: 01/01/2018 a 31/12/2018
Especificagdo Exercicio Atual Exercicio Anterior

Patriménio Social e Capital Social 0,00 0,00

Ajuste de avaliagdo Patrimonial 0,00 0,00

Demais Reservas 0,00 0,00

Resultados Acumulados 25.960.496,89) 23.584.421,71

TOTAL DO PATRIMONIO LIQUIDO 25.960.496,89 23.584.421,71

26.999.459,56 24.446.975,37 26.999.459,56

ATIVO FINANCEIRO 6.785.931 44 3.647.164,85| PASSIVO FINANCEIRO 1.068.131,78 862.553,66
ATIVO PERMANENTE 20.213.528,10 20.799.810,52| PASSIVO PERMANENTE 0,00 0,00

SALDO PATRIMONIAL 25.931.327,78 23.584.421,71

Compensagdes
ESPECIFICACAO Exercicio
Saldo do Atos Potenciais Ativos Atual

Exercicio
Anterior

Exercicio
Atual

ESPECIFICACAO
Saldo do Atos Potenciais Passivos

Exercicio
Anterior

Execucdo de Garantias e Contragarantias Recebidas 0,00 0,00 Execucdo de Garantias e Contragarantias Concedidas 0,00} 0,004
Execucdo de Direitos Conveniados 0,00 0,00 Execucdo de Obrigages Conveniadas 0,008 0,00
Execucgdo de Direitos Contratuais 0,00 0,00 Execucdo de Obrigages Contratuais 0,008 0,00
Execugdo de Outros Atos Potenciais do Ativo 0,00 0,00 Execucdo de Outros Atos Potenciais do Passivo 0,00} 0,004

TOTAL 0,00 0,00 TOTAL 0,00 0,00

Quadro do Superavit/Déficit Financeiro

Exercicio Atual Exercicio Anterior

2.784.611,19

Superavit Financeiro

O Balango Patrimonial evidencia os ativos e passivos, e sua evolugdo em 2019 com relacdao a 2018. Os ativos com-
preendem os saldos de recursos financeiros e patrimoniais controlados pelo CREA-PB, com capacidade de geracado de
beneficios econémicos futuros ou potencial de servicos, ao passo que os passivos compreendem os saldos de suas
obrigacdes presentes, decorrentes de eventos passados e com alta probabilidade de desembolso futuro. O patriménio
liquido (PL) representa a diferenca entre o total dos ativos e o total dos passivos, sendo uma importante referéncia sobre a
situacdo financeira de qualquer entidade. Conforme demonstrado no balanco patrimonial o CREA-PB encerrou o exercicio de
2019 com um superavit financeiro de R$ 5.717.799,68.
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O CREA-PB auferiu em 2019 um superdvit orcamentdrio de R$ 362.791,46 sendo 82% do orcamento corrente em especial pela arrecadacado
das receitas de ART e anuidades.

Periodo: 01/01/2019 a 31/12/2019

Balango Orgamentario

RECEITAS ORCAMENTARIAS PREVISAD INICIAL

RECEITA CORRENTE 11.557.731,00 11.407.731,00 11557731 11407731 1295884643 155111543
RECEITA TRIBUTARIA 3.291.288,00 3.291.288,00 3291288 3291288 4263280,9 9719929
RECEITAS DE CONTRIBULCOES 6.177.725,00 6.027.725,00 6177725 8027725 6336383,54 308658,54
RECEITA DE SERVICOS 432.418,00 432.418,00 432418 432418 483570,59 51552,59
FINANCEIRAS 724.300,00 724.300,00 724300 T24300 703810,89 -20489,11
TRANSFERENCIAS CORRENTES 360.000,00 360.000,00 360000 360000 37506461 1506461
OUTRAS RECEITAS CORRENTES 570.000,00 570.000,00 570000 570000 796335,6 226335,6
RECEITA DIVERSAS 2.000,00 2.000,00 2000 2000 i} -2000
RECETITA DE CAPTTAL 540.000,00 4.350.0:00,00 540000 4390000 38405385 -400559465,15
ALTENACAD DE BENS 20.000,00 170.000,00 20000 170000 ] -170000
ALIENACOES DE BENS MOVELS 20.000,00 170.000,00 20000 170000 0 -170000
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 520.000,00 1.720.000,00 520000 1720000 384053,85 -1335846,15
TRANSFERENCIAS 520.000,00 1.720.000,00 520000 1720000 384053,85 -1335245,15
SALDO DE EXERCICIOS 0,00 2.500.000,00 ] 2500000 ] -2500000
TOTAL 12.097.731,00 15.797.731,00 12097731 15797731 13342900,28 -2454830,72
DESPESAS ORCAMENTARIAS DOTACAO INICIAL Am[;ﬂm EHP'ES:::‘:: T 3lfls[;'fnﬁ DESPESAS PAGAS SALDO DOTACAD
CREDITO DISPONIVEL DESPES& CORRENTE 11.467.731,00 13.652.731,00 115925264,38 11900814,38 1185422542 1767465,62
PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS 6.672.000,00 7.221.000,00 6795131,94 6795131 44 6795131494 425868,56
JUROS E ENCARGOS DA DIVIDA 0,00 121.000,00 169157 16915,7 16915,7 104084,3
OUTRAS DESPESAS CORRENTES 3.755.731,00 4.650.731,00 3853402,47 3828952 47 380648724 797328,53
TRIBUTARIAS E CONTRIBUTIVAS 50.000,00 140.000,00 5184216 5184216 5184216 B88157,84
DEMAIS DESPESAS CORRENTES 610.000,00 1.260.000,00 943953,87 043953 87 919830,14 316046,13
SERVICOS BANCARIOS 150.000,00 170.000,00 145551,18 145551, 18 149551,18 20448,582
TRANSFERENCIAS CORRENTES 130.000,00 130.000,00 114467,56 11446756 114467,56 1553244
CREDITO DISPONIVEL DESPESA DE CAPITAL 630.000,00 2.105.000,00 1054844,94 105012533 1050125,33 1050155,56
INVESTIMENTOS 630.000,00 1.949.0:00,00 89936164 894642, 53 8%4642,53 1049638,36
AMORTIZACAO Da DIVIDA 0,00 156.000,00 155482,8 155482,8 155482,8 517,2
SUB-TOTAL DAS DESPESAS 12.097.731,00 15.797.731,00 12980108 82 12950939,71 12904350,75 281762218
SUPERAVIT 0,00 0,00 362791,46 [i] 1] -362791,46

TOTAL 12.097.731,00 15.797.731,00 13342900,28 12950939,71 12904350,75 2454830,72
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O Balanco Financeiro apresenta os ingressos e os dispéndios, evidenciando a receita e a despesa orcamentarias, os recebimentos e os pagamentos
de natureza extra-orcamentdria, conjugados com os saldos financeiros advindos do exercicio anterior. Desta movimentacao financeira resulta um saldo financeiro
que é transferido para o exercicio seguinte.

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
Periodo: 01/01/2019 a 31/12/2019

Balango Financeiro

INGRESSOS DISPENDIOS

ESPECIFICACAQ Exercicio Atual ESPECIFICACAQ Exercicio Atual
Receita Orcamentaria 13.342.900,28 Despasa Orcamentzria 12.980.108,82
RECETTA REALIZADA 13.342.900,28 CREDITO EMPENHADO A LIQUIDAR 29.169,11
RECEITA CORRENTE 12.958.846,43 CREDITO EMPENHADC LIQUIDADD 46.588,96
RECEITA TRIBUTARIA 4.263.280,90 CREDITO EMPENHADO — PAGO 12.904.350,75
RECEITAS DE CONTRIBUICOES £.336.383,84 DESPESA CORRENTE 11.854.225,42
RECEITA DE SERVICOS 483.970,59 PESSOAL E ENCARGOS SOCIATS 5.174.124,42
FINANCEIRAS 703.810,89 EMCARGOS PATRONATS 1.621.007,02
TRANSFERENCIAS CORRENTES 375.064,51 JURDS E ENCARGOS DA DIVIDA 16.915,70
OUTRAS RECETTAS CORRENTES 796.335,60 OUTRAS DESPESAS CORRENTES 5.042.178,28
RECEITA DIVERSAS DESPESA DE CAPTTAL 1.050.125,33
RECEITA DE CAPITAL 384.053,85 INVESTIMENTOS 894.642,53
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 384.053,85 AMORTIZACAD DA DIVIDA 155,482,080
Transferéncias Financeiras Recebidas Transferéncias Financeiras Concedidas
Recehimentos Extraorcamentsinios 4.310.197,24 Pagamentos Bxtraorcamentirios 4.105.776,04
Inscrigio de Restos a Pagar Nao Processados 29.169,11 Pagamentos de Restos a Pagar Nao Processados B.697,65
Inscricio de Restos a Pagar Processados 46.588,9%6 Pagamentos de Restos a Pagar Processados 26.724,52
Depdsitos Restituiveis & Valores Vinculados 1.917.219,81 Depdsitos Restituivels & Valores Vinculados 1.898.3682,61
COutros Recebimentos Extraorcamentzrios 2.317.219,36  Outros Pagamentos Extracrcamentzarios 2.171.971,26
Saldo em espécie do Exercicio Anterior 3.589.540,98 Saldo em espécie para o Exerddo Seguinte 4.156.753,61
Caixa & Equivalente de Caixa 3.589.540,98 Caixa & Equivalente de Caixa 4,156.753,64
Depositos. Rest. Virs Vinculados Depositos. Rest. Virs Vinculados
Total: 21242638,5

212426385



Demonstrativo das Variacdes Patrimoniais
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Esse demonstrativo evidencia as alteracdes ocorridas no patriménio do Conselho durante o exercicio financeiro. Essa demonstragcdo apura o resultado
patrimonial, que pode ser positivo ou negativo, dependendo do resultado liquido entre as variagdes aumentativas e diminutivas. O Resultado Patrimonial do exercicio
de 2019, obtido pela diferenca entre a variacdo patrimonial aumentativa e a variacdo patrimonial diminutiva, teve um Superavit de R$2.376.075,18 (dois milhdes trezentos
e setenta e seis mil e setenta e cinco reais e dezoito centavos).

e
Periodo: 01/01/2019 a 31/12/2019

Variacoes Patrimoniais

VARIACOES PATRIMONIAIS QUANTITATIVAS

Exercicio Atual

Exercicio
Anterior

Exercicio Atual

VARIACAC PATRIMOMNIAL AUMENTATIVA
IMPOSTOS , TAXAS E CONTRIBUICOES DE MELHORIA
CONTRIBUICOES
EXPLORACAC E VENDA DE BENS, SERVICOS E DIREITOS
VARIACOES PATRIMONIAIS AUMENTATIVAS FINANCEIRAS
JURDS E ERCARGOS DE MORA
VARIACOES MONETARIAS E CAMBIAIS
OUTRAS VARTACOES PATRIMOMNIAIS AUMENTATIVAS - FINANCEIRAS
MULTAS SOBRE ANUIDADES
TRANSFERENCIAS RECEBIDAS
OUTRAS VARIACOES PATRIMONIAIS AUMENTATIVAS
VARTACAD PATRIMONIAL AUMENTATIVA A CLASSIFICAR:
RECEITAS MACD IDENTIFICADAS
DIVERSAS VARIACOES PATRIMONIAIS AUMENTATIVAS

Total das Variacdes Ativas :
Deficit do Exercicio

Total

14.694.184,67
4,263.280,30
6.343.854,88
483.570,59
£95.339,85
45.856,50
£3.744,40
£85.736,46
£86.736,46
759.116,46
2.147.519,99
9.372,15
9.372,15
2.138.247,84

14.694.184,67

14.694.184,67

13.759,049,49 VARIACAD PATRIMONIAL DIMINUTIVA

4.152,425,89
5.619.647,95
440.624,06
639.716,61
E0.927,56
85.002,06
503,786,959
503,786,959
70B.138,69
1.658.296,29
15.963,60
15.963,60
1.682.332,69

PESSOAL E ENCARGOS
REMUNERACAC DE PESSOAL

ENCARGOS PATRONAIS
BENEFICIOS A PESSDAL

LSO DE BEMS, SERVICOS E CONSUMO DE CAPITAL FLNO
DEPRECIACAD, AMORTIZACAD E EXAUSTAD

VARIAGOES PATRIMONIAIS DIMINUTIVAS FINANCEIRAS
OUTRAS VARIACOES PATRIMONIATS DIMINUTIVAS FINANCEIRAS

TRANSFERENCIAS CONCEDIDAS

TRIBUTARIAS

DUTRAS VARIACOES PATRIMONIAIS DIMINUTIVAS

13.259.049,49 Total das Variacies Passivas :
RESULTADD PATRIMDMNIAL

3.341.676,60

Superavit do Exercicio

16.600.726,09 Total

12.318.109,459
8.221.762,70
5.167.908,7%
1.618.566,42
1.435.287,49
3.221.912,15
866.365,56
-435,215,75
-605.682,63
114,467,556
51.842,16
1.099.436,67

12.318.109.4%

2,376.073,18

14.694.184,67

16.600.726,09
8.376.709,40
5.354.714,46
1.663.933,64
1.358.006,30
2.739.618,71
920.163,94
4.661.102,01
4.512.061,57
109.508,28
258.862,49
405.701,20

16.600.726,09

16.600.726,09



DEMONSTRATIVO T

DO FLUXO DE CAIXA

Periodo: 01/01/2019 a 31/12/ 2019
Demonstracao dos Fluxos de Caixa

Exercicio Atual

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DAS OPERACOES 0,00
INGRESSOS 0,00
RECEITA CORRENTE 12.956.846,43
RECEITA TRIBUTARIA 4.263.280,90
RECEITAS DE CONTRIBUICOES 6.336.383,84
RECEITA DE SERVICOS 483.970,59
FINANCEIRAS 703.810,89
TRANSFERENCIAS CORRENTES 375.064,61
OUTRAS RECEITAS CORRENTES 796.335,60
OUTROS INGRESSOS 4.234.439,17
DESEMBOLSOS 0,00
DESPESA CORRENTE 11.854.225,42
PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS 5.174.124,42
ENCARGOS PATRONAIS 1.621.007,02
JUROS E ENCARGOS DA DIVIDA 16.915,70
DUTRAS DESPESAS CORRENTES 5.042.178,28
DESPESA DE CAPITAL 1.050.125,33
INVESTIMENTOS 894.642,53
AMORTIZAGAO DA DIVIDA 155.482,80
DUTROS DESEMBOLSOS 4.105.776,04
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO 0,00
INGRESSOS 0,00
TRANSFERENCIAS DE CAPTTAL 384.053,85
DESEMBOLSOS 0,00
FLUXO DE CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO 384.053,85
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO 0,00
INGRESSOS 0,00
DESEMBOLSOS 0,00
FLUXO DE CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO 0,00
APURACAQ DO FLUXO DE CAIXA DO PERIODO 0,00

GERACAQ LIQUIDA DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 1.617.337,99

CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA INICIAL 3.589.540,98
CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA FINAL 5.206.878,97
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NOTAS EXPLICATIVAS

1. Principais Diretrizes Contabeis

A partir de @1/01/2012, a Contabilidade do Conselho Regional de Engenharia e Agronomia CREA-PB, foi
elaborada de acordo com as normas do CFC e da STN, no processo de convergéncia da contabilidade
publica as normas internacionais de contabilidade.

2. Apresentacdo das Demonstracdes Contdbeis

As Demonstracdes Contdbeis foram elaboradas de acordo com as praticas contdbeis adotadas no
Brasil, em conformidade com a Lei n° 4.320/64, que institui Normas Gerais de Direito Financeiro para
elaboracao e controle dos orcamentos e balancos da Uniao, dos Estados, dos Municipios e do Distrito
Federal.

- Base de Preparacao

As Demonstragdes Contdbeis estdo fundamentadas na Lei n° 4.320/64 e em consonancia com o Manual
de Contabilidade aplicado ao Setor Publico e Normas Brasileiras de Contabilidade aplicadas ao setor
publico.

- Base de Mensuracao

As demonstracdes contdbeis foram preparadas com base no custo histérico, com excecao dos
seguintes itens:

Provis®es para férias de empregados;

Provisbes para perda — Divida Ativa;

Depreciacdes e amortizagdes do ativo imobilizado e intangivel

- Moeda funcional e moeda de apresentacao
As demonstracdes contdbeis estao apresentadas em Real, que é a moeda funcional da Entidade.

3. Balanco Patrimonial
O Balanco Patrimonial tem a finalidade de apresentar a posicao financeira e patrimonial do Conselho
Regional de Engenharia e Agronomia CREA-PB, representando, portanto, uma posicao estatica.

> > >
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A. ATIVO CIRCULANTE

Os ativos realizaveis até o exercicio seguinte estdo demonstrados como circulante.
Os equivalentes de caixa sdao mantidos com a finalidade de atender a compromissos de caixa de curto prazo, e
nao para investimento ou outros fins. Incluem caixa, depdsitos bancarios a vista e aplicacdes financeiras
realizaveis em até 90 dias da data original do titulo ou considerados de liquidez imediata ou conversiveis em um
montante conhecido de caixa e que estdo sujeitos a um risco insignificante de mudanca de valor, os quais sdo
registrados pelos valores de custo, acrescidos dos rendimentos auferidos até as datas dos balancos, que nao
excedem o seu valor de mercado ou de realizacdo.

- Disponivel

Registra os valores em Bancos, bem como equivalentes, que representam recursos com livre movimentacao
para aplicacao nas operacdes e para os quais ndao haja restricbes para uso imediato. Os saldos disponiveis em
31/12/19 no valor de R$ 4.156.753,64 (quatro milhdes cento e cingiienta e seis mil setecentos e cingiienta e trés
reais e sessenta e quatro centavos), conforme pode ser comprovado através do livro razdo, das conciliacdes
bancarias e dos extratos bancarios.

- Créditos a Curto

Prazo Registra o valor a receber de R$ 2.287.544,04 (dois milhdes duzentos e oitenta e sete mil quinhentos e
quarenta e quatro reais e quatro centavos), relativo a provisdo de Anuidades de Pessoa Fisica e Pessoa Juridica
do Exercicio e créditos de Divida Ativa de curto prazo.

- Estoques
Os materiais em almoxarifado estdo lancados pelo custo de aquisicdo e representaram em 2019 um valor de R$
17.764,06.

B. ATIVO NAO-CIRCULANTE

O Ativo nao circulante é composto de Divida Ativa Tributdria a Longo Prazo, pelo Imobilizado e pelo
Intangivel.
Crédito a Longo Prazo - Divida Ativa
O valor registrado de R$ 233.837,31 na data de 31/12/19 na conta de Créditos a Longo Prazo, refere-se a divida
ativa tributaria.

P |

-Imobilizado

Os bens modveis sao registrados pelo custo de aquisicdo. A composicao do Imobilizado do Conselho
Regional de Engenharia e Agronomia CREA-PB em 31/12/2019 é de R$ 20.301.945,01 (vinte milhdes trezentos e
um mil novecentos e quarenta e cinco reais e um centavo). Todos os bens patrimoniais encontram-se registrados
em sistema informatizado. A depreciacdo dos bens mdveis foi calculada pelo método linear, em funcao da

estimativa de vida util dos bens.
. &
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C. PASSIVO CIRCULANTE

O passivo a curto prazo, estd demonstrado no balanco patrimonial como circulante, destacando-se
as seguintes obrigacdes:
- Encargos Sociais e Trabalhistas — R$ 180.151,12
- Fornecedores e Contas a Pagar a Curto Prazo — R$ 46.588,96
- Provisdes a Curto Prazo — R$ 594.716,03
- Demais Obrigacdes a Curto Prazo — R$ 82.754,80

D. PASSIVO NAO-CIRCULANTE

- Patriménio Liquido

O patrimoénio € constituido de recursos proprios, sofrendo variagcdes em decorréncia de Superavit e ou
Déficit apurados anualmente. Até o Exercicio de 2019, o Conselho Regional de Engenharia e Agronomia
CREA-PB apresentou um Superavit Acumulado no valor de R$ 25.960.496,89 (vinte e cinco milhdes
novecentos e sessenta mil quatrocentos e noventa e seis reais e oitenta e nove centavos).

O Resultado Patrimonial apurado no exercicio de 2018 foi realizado com base no regime de
competéncia da receita e despesa, escriturados no sistema patrimonial.
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4. Resultado Orcamentario
Resultado Orcamentario apurado em 31/12/2019 foi um Superdvit de R$ 362.791,46 (trezentos e sessenta
e dois mil setecentos e noventa e um reais e quarenta e seis centavos).

5. Resultado Financeiro

O Resultado Financeiro apurado em 31/12/2019 é um Superavit no valor de R$ 5.852.551,44 (cinco
milhdes oitocentos e cinglienta e dois mil quinhentos e cinglienta e um reais e quarenta e quatro centa-
vos), apurado no Balanco Patrimonial.

6. Demonstracao do Fluxo de Caixa

De acordo com o Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico, volume V, da Secretaria do Tesou-
ro Nacional — STN, a demonstragao do fluxo de caixa tem o objetivo de contribuir para a transparéncia
da gestdo publica, pois permite um melhor gerenciamento e controle financeiro dos érgdos e entidades
do setor publico. O Fluxo de Caixa foi elaborado pelo método direto, evidenciando as movimentacoes
havidas no caixa e seus equivalentes. O Fluxo de Caixa das operacdes compreende os ingressos decor-
rentes de receita corrente e ingressos extra-orcamentarios, dos desembolsos da despesa corrente, de
Restos a Pagar Nao Processados e dos desembolsos extra-orcamentarios, bem como dos desembolsos
da Despesa de Capital. O Resultado Positivo do Fluxo de Caixa e Equivalentes no exercicio de 2019 foi
de R$ 1.617.337,99 (um milhdo seiscentos e dezessete mil trezentos e trinta e sete reais e noventa e nove
centavos).

7. Gestao de Risco Financeiro

As operacdes financeiras do érgao sao realizadas por intermédio da area financeira, de acordo com as
normas internas do CREA-PB.

As aplicacdes, os resgates, os pagamentos sdo de responsabilidade dos ordenadores de despesas.
Toda a movimentacdo financeira € realizada pelo Setor Financeiro apds a autorizacdo dos ordenadores
de despesas, sempre dois no minimo.

a) Risco de Crédito
Em relacdo as aplicagdes financeiras, os recursos estao aplicados a curto prazo em fundos especificos
para o setor publico através do Banco do Brasil S/A e Caixa Econdmica Federal.

OUTROS BALANCOS E DEMONSTRATIVOS CONTABEIS estdo disponiveis no portal da transparéncia:
http://creapb.org.br/transparencia/
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O planejamento estratégico do CREA-PB foi construido sobre quatro eixos tematicos, direcionadores da atuacdo deste
conselho, compreendendo os objetivos, as estratégias, as metas e os planos de acao. Segue abaixo os planos de
acdo desenvolvidos para o periodo 2019-2022.

Elaborar uma mensagem eletrénica mais calorosa / acolhedora para os

RECEPCIONAR NOVOS REGISTRADOS N X
profissionais que se registrarem

CREA-PB PLANO O AGRO - CrEAPS
t:l--l:: Regional de Engenharia
2

ronamia da Paraiba

Modulo das Instituigdes de Ensino no SITAC - colocar em uso para que sejam

ERSPECTIVA/ OBJETIVO ESTRATEGICO META AGOES TATICAS MODULO REGISTRO NOVOS - enviadas as informagdes antecipadamento para o CREA
INSTITUICOES DE ENSINO Treinamento e implantagdo do uso do Modulo no CREA e nas Institui¢des de
O S R T Enviar comunicado para a Geréncia de Fiscalizagdo sobre essa inclusdo dos Ensino
CCONTINUADA CAPACITAR COLABORADORES - Fiscalizagdo colaboradores da geréncia de registro da sede Pensar numa cerimonia de entrega de carteiras para os novos registrados

RECEPCIONAR NOVOS REGISTRADOS

e Registro Treinamentos de Fiscalizagdo em conjunto com o Setor de Registro. No CREA ou nas universidades

Informar a Gerencia de Fiscalizagdo da inclusdo do setor de registro nos
treinamentos.

INTERAGAO INTERSETORIAL
Divulgar o nimero de profissionais registrados dentro do més, incentivando

egressos e destacando a importancia do registro no conselho

DIVULGAR NOVOS REGISTROS

Planejar e orgarnizar eventos para engajar os colaboradores

Elaborar um calendario semestral com temdticas pertinentes as necessidades
CALENDARIO DE EVENTOS Planejar e organizar eventos para engajar os engenheiros registrados

dos colaboradores e seus respectivos setores

Treinamento para Novos Conselheiros  Ter um programa de treinamento obrigatério para os novos conselheiros.
Elaborar um plano de marketing e comunicagdo anual com orgamentos e
indicadores de resutados para fortalecer a imagem do conselho, assim como
aumentar o reconhecimeto e valorizagdo do mesmo

Definir a comissdo de acompanhamento do planejamento estratégico
Desenvolver a cultura do planejamento e  Emitir PORTARIA PARA INSTITUIR a comissdo

Elaborar o programa de Treinamento Comportamental (lideranga, inteligéncia

Promover desenvolvimento profissional da emocional, comunicagdo gerenciamento do tempo, qualidade de vida)

X Desenvolver um plano de marketing e
equipe

comunicagdo anual.

Incentivar a capacitagdo dos colaboradores com foco na multifuncionalidade

Promover atividade colaborativa entre funcionarios

Capacitagdo sobre boas praticas de atendimento para os colaboradores do execucdo de acBes estratégicas Comunicar a todos sobre a comiss&o
atendimento fisico e eletrénico Estabelecer calenddrio de reunides e de envio de informagdes
PESQUISA DE CLIMA - IMPLEMENTAR E  |Realizar pesquisa sobre Clima e Cultura Organizacionais EXECUTAR E MONITORAR O Nomear comité gestor de execugdo do Plano Estratégico

CONSOLIDAR Anualmente fazer a pesquisa de clima Comunicar as partes interessadas acerca dos avangos e ajustes na

implementacdo do Plano Estratégico

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
GESTAO DE PESSOAS

INTERAGAO INTERSETORIAL

COLABORACAO INTERDEPARTAMENTAL |Reunides entre geréncias e assessorias da estrutura auxiliar do CREA PB . . ~ . -
1 - Organizar treinamento de apresentagdo do planejamento estratégico do

CREA-PB e os elementos essenciais que norteiam as agdes do conselho;

2 - Realizar semindrio de integragdo para apresentar o Planjeamento
Estratégico junto aos membros da diretoria e aos colaboradores;

3 - utilizar os recursos tecnoldgicos para compartilhamento das informagdes
entre os setores e acompanhamento dos indicadores de resultados

Executar um semindrio/treinamento de
apresenagdo do Planejamento Estratégico
do CREA-PB.

Elaborar um conjunto de pegas informativas e/ou motivacionais, que, junto
com os lideres e os canais de Comunicagdo Interna, formam os meios pelos
quais as informagdes sdo enviadas aos colaboradores

Criar e cumprir plano de comunicagdo interna

Comunicados mensais

Nome criativo - jornal ou informativo

Intranet e comunicagdo interna

CAMPANHA DE CONSUMO CONSCIENTE E RACIONAL
Criar uma campanha interna de utilizagdo consciente de materiais e

Desenvolver um plano de marketing e
comunicagdo anual.

Resgatar o manual feito em 2017,

Revisar e atualizar o Manual

ATEC vai coordenar um grupo de trabalho para revisar o manual
Identificar e selecionar os principais processos do CREA-PB

Melhoria de Processos Internos através da
Padronizagdo - POP’s - Processos

ENGAJAMENTO

INTERAGAO INTERSETORIAI ENDOMARKETING E RESPONSABILIDADE |equipamentos pelos servidores Operacionais Padro. Modglfsr 0s pnnc.|pa|s processos das ggrgnc@s edas assessonas.ﬁ i
MARKETING SOCIO AMBIENTAL Criar os temas e 4reas Idennﬁ@r, selec@nar e modelar os principais processos das geréncias e
CAMPANHA CONSUMO CONSCIENTE Criar um calendario de publicagdo mensal de temas e foco de consumo aSS?SSOFIES por via de POPs. .
Planejamento da campanha e recursos Treinamento para toda a equipe
CAPACITAR OS PROFISSIONAIS Promover treinamentos sobre ART e outros assuntos de interesse dos Elaborar normativa para cumprimento de prazos das demandas.
REGISTRADOS profissionais, trazendo-os para dentro do CREA

Prazos e Demandas - Normativas
Aplicar normativa para o cumprimento de prazos das demandas (processos,

ART e certiddes).

> > >
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PLANO DE ACAO

[BICREA-PB

Regional de Engent
nomia da Paraiba

PERSPECTIVA/ OBJETIVO ESTRATEGICO META
Viabilizar a melhoria continua nos
processos internos, garantindo qualidade e
celeridade em suas execugdes.
Ver observagdo .

- CREA PB

ACOES TATICAS

1 - Contratar consultoria especifica para mapear os principais processos;
2 - Criar fluxo de padronizagdo e revisdo dos processos internos;

3 - Programar situagdes e capacitagdo dos colaboradores em relagdo aos
Servigos e processos.

RECONHECIMENTO E VALORIZACAO

QUALIDADE E CELERIDADE

Melhorar a Qualidade do Atendimento e a
Percepgdo por parte dos Usudrios do CREA

Aferir o nivel de satisfagdo dos usudrios do Sistema CREA-PB por servigos.

Desenvolver o instrumento de avaliagdo por parte dos usuarios

Envolver Tl - computador, internet e telefonia para saber como implementar

Revisar mensalmente os resultados das pesquisas e comunicar aos setores 0s
resultados das mesmas e as agdes que devem ser tomadas

Estabelecer referenciais de niveis de satisfagdo com as partes interessadas.

RECONHECIMENTO E VALORIZACAO

Disseminar informagdes

Publicizar as boas préticas de profissionais e empresas da area tecnolégica,
incentivando a contratagdo de profissionais e empresas registradas

Reformular a Carta de Servigos do CREA-
PB.

Grupo de trabalho do Manual POP continuar com a reformulagdo da Carta de
Servigos.
Atualizar carta de servigos, estabelecer e cumprir prazos

QUALIDADE E CELERIDADE

OBTER EXCELENCIA NO ATENDIMENTO

Melhorar a apresentagdo no ato das solicitacdes pessoais

Desenvolver celeridade para atendimento de solicitagdes internas

Consolidar o PCCS para o

Processo de selegdo e contratagdo da consultoria para desenvolvimento do
PCCS

QUALIDADE E CELERIDADE

MELHORAR A PRESTAGAO DE SERVIGOS
GERAIS E TRANSPORTE

Obter eficiéncia na prestacdo dos servigos oferecidos.

Realizar monitoramento do setor de Transporte (indicadores de tempo de
operacdo, horas trabalhadas por veiculo e consumo de combustivel)

Desenvolvimento e implantagdo do PCCS e avaliagdo de desempenho

apresentar um PCCS condizente a realizade
do CREA-PB

1- Avaliar as versdes anteriores e em vigor;

2- verificar possiveis irregularidades;

3- adequar-se a legislagdo em vigor;

4- reformular, validar e apresentar o novo PCCS a equipe de colaboradores do
CREA-PB.

INOVACAO E TECNOLOGIA

EXPANDIR O ATENDIMENTO ONLINE

Aumentar o numero de realizagdo de atendimentos online - aumentar
visitacdo ao site.

DOTAR A COMUNICAGAO DE

DESENVOLVER MANUAL DE CONDUTA

Elaborar manual de conduta do CREA-PB para colaborador, conselheiro e
inspetor do CREA-PB

INOVACAO E TECNOLOGIA EQUIPAMENTOS E PROGRAMAS Adquirir programas de edi¢do de videos, fotos e diagramagdo
NECESSARIOS
Criagdo de conta comercial do whatsapp para complementar atendimento
INOVAGAO E TECNOLOGIA VIABILIZAR ATENDIMENTO VIA WHATSAPP

telefonico (Disponibilizar servidor para isso)

CAPACITAR OS COLABORADORES PARA
UTILIZAGAO DO SISTEMA

Capacitar de forma eficaz a utilizagdo do sistema corporativo entre servidores

INOVACAO E TECNOLOGIA

VIABILIZAR INFORMAGOES REMOTAS

Viabilizar acessibilidade das informagdes para que os profissionais ndo
precisem comparecer ao CREA

Criar programa e agdes para integrar, de
maneira sistémica, os setores

1. criar estratégias para compartilhamento de informagdes entre setores;
2. estabelecer agdes de gestdo participativa para tomada de decisdo coletiva;
3. desenvolver agdes intersetoriais

INOVACAO E TECNOLOGIA

APERFEICOAR SITE INSTITUCIONAL

Ter clareza e objetividade no portal para melhor atender ao cliente

Processos de acompanhamento e comunicagdo

INOVACAO E TECNOLOGIA

IMPLANTAR CONHECIMENTO E TECNICAS
DE INFORMATICA (SOFTWARE).

Mapeamento de area para facilitar mais as visitas.

CONVENIOS E TERMOS DE COOPERAGAO

Celebrar convénios para garantir descontos e beneficios aos profissionais
Fazer uma lista dos convénios existentes

Revisar os convenios que existem

Incluir no site e transparencia

Estabelecer lista dos existentes e dos que precisam ser renovados e feitos

INOVACAO E TECNOLOGIA

ADQUIRIR NOVO SISTEMA
INFORMATIZADO

Adquirir um software que tenha acesso atraves de Big Data (banco de
informagdes) aos CNAEs.

GESTAO DE INFRAESTRATUTURA

Definir um novo RESPONSAVEL pelo Controle de Patriménio para sede e para
Inspetorias

ATUALIZAR E REALIZAR CONVENIOS E
TERMOS DE COOPERAGAO PARA 0OS
PROFISSIONAIS

Celebrar convénios para garantir descontos e beneficios aos profissionais;
Fazer uma lista dos convénios existentes;

Revisar os convEnios que existem para renovagdo;

Incluir no site e no portdo da transparéncia;

MARKETING e COMUNICACAO

DESENVOLVER CAMPANHA DE SERVICOS

Campanha externa para divulgagdo dos servigos ofertados pelo sistema online
- campanha para os registrados e demais profissionais

Plano de comunicagdo e marketing deve contar com as
seguintes PAUTAS:

MOSTRAR COMO O CREA-PB FUNCIONA

A cada més, divulgar de forma especifica como os setores do CREA funcionam

PUBLICAR OPORTUNIDADES

Campanha junto as empresas para receber os anuncios
Publicar VAGAS e oportunidades de concursos que envolvam os profissionais
registrados

PUBLICAR PROCEDIMENTOS ETICOS

Divulgar as a¢des de procedimentos éticos contra o corporativismo

publicizar agdes e divulgar atividades do CREA-PB

Publicizar as agBes e préticas realizadas pelo CREA-PB, utilizando-se de midias sociais, participagdo
em eventos culturais, passeios ciclisticos, caminhadas e feiras de negécios das mais variadas areas
além da Engenharia
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META
AMPLIAR A CAPACIDADE DE FISCALIZAGAO,

INTENSIFICANDO AGOES NAS DIVERSAS
MODALIDADES

PLANO DE ACAO -

APLICAR A TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
NA REALIZAGAO DA FISCALIZAGAO
INTELIGENTE (SOFTWARE)

CREA PB

ACOES TATICAS

Formar grupo de trabalho envolvendo as Geréncias de Tecnologia da
informagdo e Fiscalizagdo visando dar suporte ao uso de novas tecnologias na
fiscalizagdo

APRIMORAR AGOES DE COBRANGA
ANUIDADES E AUTOS DE INFRACAO

ANUIDADES E AUTOS DE INFRACAO
Definir um responsavel por gerenciar informagdes e agoes relacionadas a
cobranca.

Estabelecer Rotinas de Cobranga - se envia boletos mensais ou trimestrais, se
vai ligar, etc.

Melhorar o uso do SOFTWARE de gestdo para o gerenciamento das cobrangas
e do status dos pagamentos e devedores.

Estabelecer um procedimento de cobranga antes da judicializagdo.

CELEBRAR CONVENIOS E TERMOS DE
COOPERAGAO TECNICA COM ORGAOS
PUBLICOS, EMPRESAS PRIVADOS E
INSTITUICOES DE ENSINO

Celebrar convénios com institui¢des de ensino, visando oportunizar a
regularizacdo profissional

Avaliar, anualmente a efetividade dos convénios

APRIMORAR ACOES DE COBRANCA
JUDICIAIS

Processo de monitoramento da Divida Ativa - criagdo de métricas e de
indicadores de resultados

Relatérios mensais da gestdo da Divida Ativa

Implementar a pratica de PROTESTO das a¢des administrativas

Levar adiante uso do CADIN

EXPANDIR A FISCALIZACAO

Expandir a fiscalizagdo para todas as modalidades da drea Tecnoldgica

CONTROLAR DE ETICA E CONDUTA

Adotar agdo de prote¢do a sociedade contra a ma conduta profissional.

Definir um processo de expansdo da fiscalizagdo com divisdo de setores e
acoes

Ampliar a atividade fiscalizatoria

CAPACITAR CONSELHEIROS REGIONAIS

Promover treinamento para os ¢ iros regi is - operacional
SITAC

Capacitar os conselheiros regionais anualmente para operacionalizar o
sistema eletrénico (SITAC), por ocasido da posse.

TER INDICADORES DE RESULTADOS
ATUALIZADOS

Definir os indicadores de resultados POR SETOR

Verficar mensalmente os resultados sob a responsabilidade de cada geréncia,
mas com a supervisdo da Ouvidoria.

REALIZAR GESTAO DE INFRAESTRATUTURA

Monitoramente das demandas da gerencia de infraestrutura através de
Relatdrios is e reunides si: atica:

REALIZAR GESTAO DE PATRIMONIOS

Responsével pelo Patrimonio apontado por portaria

Constituir a comissdo para atualizagdo do patrimonio

contratagdo de empresa especializada para realizagdo do servigo.

Identificar se uma consultoria ou assessoria ndo seria o mais adequado para o
servigo.

Conferir, identificar e substituir os tombamentos nos bens patrimoniais

Implementar procedimento para Termo de Responsabilidade dos bens
patrimoniais

Elaborar Plano de controle patrimonial

Atualizar, sistematicamente, os dados patrimoniais no SISPAT

REALIZAR GESTAO DE DEMANDAS

Monitoramento das demandas por setor, visando o cumprimento de prazos.

MELHORAR AS POLITICAS DE COMPRA

Planejamento das licitagdes anuais
Por meses e por prioridades

Ver o planejamento do ano e orgamentos para organizar as licitagdes

Viabilizar a melhoria continua dos
processos de custos, garantindo qualidade
e celeridade em suas execugdes.

Visita de benchmarking a outros CREAS que ja estejam trabalhando com
Centro de Custos - para desenvolver na PB
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