INDICADORES OPERACIONAIS DE DESEMPENHO DA OUVIDORIA
                                  Janeiro- 2022
	a
	 Quantidade de manifestações recebidas
	Nº 58

	b
	% de manifestações atendidas
	67%

	c
	% de resolubilidade
	81%

	d
	Número de atendimento
	Nº39

	e
	Pedidos de informação recebidos
	Nº14

	f
	% de informação atendido dentro do prazo
	86%

	g
	Pedidos de informação recebidos
	Nº11

	h
	% de solicitação atendido no prazo
	100%

	i
	Quantidade de reclamação recebida
	Nº3

	j
	% atendida no prazo
	33%

	k
	Pedidos de consulta recebida
	Nº 1

	l
	% atendida no prazo
	100%

	m
	Quantidade de denuncia recebida
	Nº25

	n
	% atendido no prazo
	40%

	o
	Agradecimento 
	Nº4


