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Apresentação.

O presente relatório apresenta as ações desenvolvidas pela Ouvidoria do CREA/PB, no período de abril a junho de 2022.

Este documento consubstancia as informações referentes às manifestações recebidas e, com base nelas, aponta as vulnerabilidades e oportunidades de melhoria dos serviços prestados por este Conselho.
 No período, de abril a junho de 2022, a Ouvidoria recepcionou nº 157 manifestações, atendidas nº 98, correspondendo a 62% do total.
2- Ações Desenvolvidas no 2º trimestre 2022.

2.1 Atendimentos ao usuário.
As manifestações são recebidas através dos seguintes meios de 
Comunicação disponível: (eletrônico- telefone e presencial) 

Endereço: Avenida Dom Pedro I, 809 centro João Pessoa.

 Site: WWW.creapb.org.br ouvidoria@creapb.org.br.

 Telefones disponíveis:

 TEL: 0800-724-2500 (83) 3533-2510  ou 2529.
3- Recebimento da Manifestação.
No segundo trimestre de 2022, o canal de comunicação mais utilizado pelo usuário foi o eletrônico com índice de 86%, seguido do telefone com 14%.

  Gráfico I - Entrada da Manifestação
               Período (abril- junho) 2022
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4- Tipo de Manifestação.

A participação do usuário neste trimestre este distribuído da seguinte forma: usuário 46%, profissional 28%, usuário anônimo 15% empresa 11%
Gráfico II Tipo de manifestação Recebida.

          Período  ( abril- junho )2022.
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5- Característica da Manifestação.
Das manifestações recebidas destacam-se principalmente as denuncias relacionadas a execução de obras sem responsável técnico, feitas principalmente pela sociedade, seguida de aspectos relacionadas a segurança de trabalho e ao exercício ilegal da profissão ; as demais dizem respeito as demandas dos  profissionais sobre  os serviços ofertados pelo CREA/PB.

Gráfico III - Característica da Manifestação

            Período ( abri l-junho) 2022.
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     6 - Assuntos mais solicitados na Ouvidoria
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6 - considerações finais.
A Ouvidoria do CREA/PB estabelece uma articulação permanente com os demais setores deste conselho, por meio do monitoramento e  contato presencial, acompanhando a tramitação das manifestações, com vista a obtenção do retorno ao dentro do estabelecido em Lei.

No entanto registramos a necessidade de trabalharmos a melhora no cumprimento dos prazos de retorno ao usuário previsto no decreto nº9. 949/2018.
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