            Indicadores  Operacional Ouvidoria CREA/PB.

                              Mês – Outubro/2022

	a 
	Manifestação Recebida
	Nº 79

	b
	% das manifestações atendidas
	% 63%

	c
	% de Resolubilidade
	%84

	d
	Manifestação  Atendida
	Nº50

	e
	Quant. de pedido de informação recebida
	N°12

	f
	% Atendida no prazo
	83%

	g
	Quant. de  Solicitação Recebida
	Nº6

	h
	% Atendida no Prazo
	67%

	i
	Quant. de consulta Recebida
	Nº7

	j
	%  atendida no prazo
	83%

	k
	Quant. de Reclamação recebida
	Nº2

	l
	% resolvida
	100%

	m
	Quant. de Denuncia Recebida
	Nº45

	n
	% atendida 

Transita no prazo 
	20%

80%

	o
	Agradecimento
	Nº 6


