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Figura 3: Mapa Estratégico do CREA-PB

Conselho Regional de Engenharia
& Agronomia da Paraiba

.CREA-PB

Atuar eficiente e eficazmente, Incantivar o dasanvalviments a

assegurando & valorizagio crescimento profissional.
profissional, para beneficio e

defesa da sociedade e do

Promover continuamente a
capacitacdo e o treinamento da
equipe por meio de parcerias
estratégicas,

Ser  raconhecido como um Desenvolver agoes para
conselho que trabalha em prol da aumentar o engajamento de

sociedade & comprometido com a colaboradares e de registrados
exceléncia do exercicic e das com o Conselha.

desenvolvimento sustentaveal,

atividades profissionals.
Marketing Estrategico

Incentivar agoas de marketing
estratégico com foco na

« Etica; « Credibilidade; comunicagao.

= Compromisso; - Transparéncia;

+ Responsabilidade socioambiental
Fortalecer acoes de
comunicagan a de
endomarketing com foco no
relacionamenta  entre oS
colaboradores.

Reconhecimento e Valorizacao

Fomentar a consclentizacdo na
sociedade acerca da Importancia
dos servicos  profissionais e
empresariais da area tecnologica.

Priorizar a exceléncia na qualidade
do atendimento ao publico & a
sociedade.

Inovagao & Tecnologia

Incorporar a inovagao COmo
ferramenta para desburocratizar,
melhorar e virtualizar os servigos
prestados.

FINANCEIRO

Controle de Custos

Mapear processos de custos @
intensificar controle,

Politica de Compra

Criar uma politica de compra atraves do
planejamento de longo prazo das
lichtagbes, convénios & contrabos.

Recuperac

Realizar agao preventiva de controle
para racuperagao de cradito.

Sustentabilidade/Eqguilibrio

Intensificar e aperfeigoar as astralégias
de ampliagao das receitas e da carta de
servigos. Assegurar equilibrio
economico/financeiro com foco na

m e
L]
[

Otimizar campanhas de divulgacao
das agdes do CREA-PB junto aos
profissionals, a&s empresas e a
sociedade,

APRENDIZADOE
CRESCIMENTO.

Fonte: Brazilliant (2022)
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VISAOQ DO
CLIENTE

PROCESSOS
INTERNOS.
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Recursos Humanos
Estruturar @ consolidar um PCCS
[Plano de Cargos. Carrelras e
Salarlos] & a Avaliacdo de
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Planejamento Estratégico
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