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Este relatério apresenta o planejamento estratégico para o
periodo de 2023 a 2024, para o CREA-PB, e abrange toda a
parte conceitual, andlise do ambiente (externo e interno),
assim como a validagdo dos elementos essenciais Missao,
Visdo e Valores, com base na reformulacdao realizada em
2019. Apresenta, ainda, o mapa estratégico sugerido.

Joao Pessoa, agosto de 2022
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O Planejamento estratégico diz respeito ao esforco estratégico que produz
decisOes e acOes fundamentais que dao forma a organizacao, conduzindo a mesma,
sabendo a quem ela serve, o que faz e porque faz, com um foco no futuro. Trata-se,
portanto, de um processo gerencial relativo a formulacdo de objetivos que nortearao
programas de acao e sua respectiva execucao, considerando as condigdes internas e
externas a organizacao e a consequente evolucdo esperada. Ademais, faz uso de
premissas basicas que a instituicdo deve respeitar para que todo o processo tenha
coeréncia e sustentacao.

De acordo com o entendimento de Fernandes e Berton (2014), a administragao
estratégica é considerada como sendo o processo de planejar, executar e controlar,
conduzindo a organizagao por meio de uma estratégia ampla, abrangendo as areas de
marketing, de operacdes, de pessoal e de financas. De forma complementar, o
planejamento estratégico procura sistematizar o pensamento estratégico, através da
formalizacao de processos e procedimentos, a fim de que a empresa saiba exatamente
os caminhos que devera seguir.

Neste sentido, compreende-se o planejamento estratégico a partir da
perspectiva de um instrumento que é utilizado com vistas a definir os caminhos que
serdo perseguidos para chegar numa situacao altamente desejavel, através da
implementacao de determinadas estratégias, observando-se o relacionamento entre a
organizacao e seu ambiente externo, com vistas a identificacdo das ameacas e das
oportunidades advindas desse ambiente, além dos reflexos e interferéncias que
causarao na prépria organizacao em funcdo de seus pontos fortes e fracos.

Em se tratando do planejamento estratégico, € possivel verificar, através da
imagem a seguir (Figura 1), como as etapas do processo acontecem. A imagem ainda
reflete a importancia de se analisar o mercado externo, assim como observar o contexto
interno da organizagao, culminando no encontro de oportunidades e ameagas, forgas e
fraguezas (andlise SWOT), antes de definir/reformular/validar os elementos essenciais,
tais sejam: Missdo, Visao e Valores. Em outras palavras, a proposta é: analisar primeiro

para (re)formular/validar depois.
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Figura 1: Esquema do Planejamento Estratégico

Fonte: elaborado por BRAMI, adaptado de Fernandes e Berton (2014)
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Faz-se necessario salientar que o(a) gestor(a) € o(a) responsavel pelo processo
de tomada de decisdes estratégicas e por planejar o futuro da sua
organizacao/empresa, configurando-a e reconfigurando-a continuamente. O
planejamento, portanto, é a funcao administrativa responsavel pela definicdo dos
objetivos, assim como pela decisao sobre quais serdao os recursos e as tarefas
necessarias para atingir tais objetivos adequadamente. Sendo assim, a principal
decorréncia do planejamento serdo os planos, neste caso especifico, os estratégicos,
que facilitarao o alcance das metas e dos objetivos organizacionais.

Apesar de ser compreendida enquanto uma atividade voltada para o futuro, faz-
se necessario que o planejamento aconteca de maneira continua e permanente e,
preferencialmente, abrangendo o maior nimero de pessoas durante a etapa da sua
elaboragao e consequente implementagao. Isso significa que o planejamento deve ser
constante e participativo.

A partir da contextualizacdo apresentada, o presente relatdorio tem como
objetivo descrever o processo desenvolvido na elaboracao do Planejamento
Estratégico Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Estado da
Paraiba (CREA-PB), para o periodo compreendido entre os anos de 2023 e
2024.
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2. CONTEXTUALIZAGAO HISTORICA DO CONSELHO REGIONAL DE
ENGENHARIA E AGRONOMIA DA PARAIBA (CREA-PB)

O Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Estado da Paraiba - CREA-

PB é uma entidade autarquica de fiscalizacdo do exercicio e das atividades profissionais
dotada de personalidade juridica de direito publico, constituindo servigo publico federal,
vinculada ao Conselho Federal de Engenharia e Agronomia — CONFEA, com sede e foro
na cidade de Jodo Pessoa e jurisdicdao no Estado da Paraiba, instituida pela Resolucao
n° 165, de 27 de outubro de 1967, na forma estabelecida pelo Decreto Federal n©
23.569, de 11 de dezembro de 1933, e mantida pela Lei n© 5.194, de 24 de dezembro
de 1966, para exercer papel institucional de primeira e segunda instancias no ambito
de sua jurisdicdo. A estrutura basica é composta por érgdos de carater decisério ou
executivo, compreendendo: Plenario, Cadmaras Especializadas, Presidéncia, Diretoria e
Inspetorias.

Antes denominado Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia,
o CREA da 162 regiao foi criado em 1967, com sede em Joao Pessoa e jurisdicao nos
Estados da Paraiba e Rio Grande do Norte (Resolugdo n° 165, de 27 de outubro de
1967). Em 23 de marco de 1968 passou a atender exclusivamente o Estado da Paraiba
e, em 1972, adquiriu sua sede prépria no endereco que até hoje esta localizado, na Av.
Dom Pedro I, centro da capital paraibana. No final de 2011, com a saida dos arquitetos
para a criacdo do seu proprio Conselho profissional, passou a constituir-se como
Conselho de Engenharia e Agronomia do Estado da Paraiba. Ao longo de sua histéria, o
CREA-PB contou com 13 presidentes e, a partir de maio de 2022, passou a ser presidido

pelo Eng. Civil Hugo Paiva.

3. ANALISE DO AMBIENTE (EXTERNO E INTERNO)

O ambiente organizacional é composto por fatores internos e externos, os quais
estdo em constante influéncia no desempenho da empresa. Desta feita, uma etapa
importante, no processo de elaboracdo do planejamento estratégico, é a analise do
ambiente. Da perspectiva externa, compreende-se que ambiente estabelece o contexto
historico e espacial em que a organizacdo esta inserida. Entretanto, sua atuacdo esta
condicionada a uma série de restricdes ambientais de natureza politica, econdémica,

social, tecnoldgica, legal e cultural; portanto, a atuacao de uma organizagao configura
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esse ambiente, seja em nivel local, nacional ou global. Sendo assim, a andlise do
ambiente se constitui como uma das principais etapas da administracao estratégica,
posto que o0 seu monitoramento pressupde a identificagdo de ameagas e de
oportunidades para a empresa.

Os ambientes externo e interno estao em constantes trocas de influéncias entre
si e podem (e devem) ser fatores decisivos no planejamento estratégico da organizacao
e na sua postura face aos seus clientes (neste caso os engenheiros e agrénomos
registrados) e a sociedade de uma maneira geral.

Com vistas a elaboracdo da analise estratégica do CREA-PB, foram realizadas
pesquisas de dados secundarios, isto €, pesquisa indireta (que é o levantamento de
dados pré-existentes), e pesquisas de dados primarios, ou seja, pesquisa direta (que
consiste no levantamento de dados no proprio local onde os fenébmenos ocorrem).
Relativamente a pesquisa indireta, foram coletados dados de informacdes estratégicas
que estdo relacionadas ao ambiente geral no qual o CREA-PB esta inserido, sendo
considerados os aspectos sociais, econ0micos e culturais.

No tocante ao levantamento dos dados primarios, salienta-se que foram
realizadas duas pesquisas diretas. Uma delas contou com a participagao dos
colaboradores do CREA-PB (os clientes internos), no sentido de envolve-los no processo
de forma participativa e questiona-los acerca dos aspectos internos do ambiente;
ademais, procurou-se, a partir da visao dos respondentes, compreender a percepgao
dos mesmos acerca do clima organizacional existente no CREA-PB ambiente laboral. A
outra pesquisa envolveu os conselheiros e os inspetores, 0os quais foram convidados a
refletir também sobre os aspectos internos do CREA-PB, assim como das decisoes
estratégicas que envolvem o ambiente organizacional, considerando as definicdes de
Missdo, Visdao e Valores (em vigor) e os fatores criticos de sucesso que sustentam as
atividades do conselho. Os resultados foram formatados, analisados e apresentados aos
gestores e representantes do CREA-PB; os detalhamentos e as discussdes acerca destas
analises serdo apresentados mais adiante neste relatoério.

A partir dos resultados obtidos nestas pesquisas, foram identificadas e extraidas
as informacdes estratégicas que serviram de base fundamental a elaboracao das etapas
apresentadas neste planejamento estratégico. Nao obstante, antes de elucida-las,
optou-se por fazer a exposicao dos elementos que compdem a atual conjuntura

econdmica e politica da regido Nordeste e do Brasil, conforme apresentada a seguir.
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Nesta secdo sera compartilhada uma sintese de informacgdes oficiais brasileiras,
ipsis litteris, que foram extraidas do Relatério de Inflacdo do Banco Central (de
Junho/2022), considerando fatores tais como: o atual cenario brasileiro, a economia
nacional e as projecoes para o PIB.

O ambiente externo seguiu se deteriorando. As fortes e persistentes pressoes
inflacionarias, decorrentes da recuperacdo global apds a pandemia, foram exacerbadas
pelo avango nos precos de commodities este ano e, mais recentemente, pela onda da
Covid-19 na China, prolongando ainda mais o processo de normalizacdo do suprimento
de insumos industriais. O crescimento de grandes economias tem sido revisado para
baixo, em funcdo da expectativa de reversdo dos estimulos implementados durante o
longo periodo da pandemia, em particular os de politica monetaria. Notou-se, ademais,
revisdes negativas de crescimento para a China, em parte refletindo a politica de Zero
Covid adotada por esse pais.

Bancos centrais de paises desenvolvidos e emergentes tém adotado uma postura
mais contracionista em reagao ao avancgo da inflagdo, ainda que, em parte dessas
economias, as taxas de juros correntes sigam em campo avaliado como expansionista.
A reprecificacdo da politica monetaria nos paises avancados, o aumento da aversao a
risco e a mudanca da perspectiva de crescimento econémico tém impactado as
condigdes financeiras tanto de paises avangcados quanto de emergentes.

Em relacdo a atividade econOmica brasileira, dados divulgados desde o ultimo
Relatério de Inflacdo evidenciaram crescimento no primeiro trimestre mais expressivo
do que se projetava a época. O carregamento estatistico do primeiro trimestre e
indicadores mensais de abril e maio também sugerem um segundo trimestre mais
positivo do que o antecipado. No mesmo sentido, indicadores relativos ao mercado de
trabalho seguem em recuperagao.

Mantém-se a expectativa de desaceleracao relevante da atividade no segundo
semestre. Efeitos cumulativos do aperto monetario em curso, que é parte da estratégia
de convergéncia da inflagdo para o redor da meta no horizonte relevante, devem
contribuir para essa desaceleracao. Adicionalmente, alteracdes no calendario de
transferéncias governamentais terdo impacto negativo sobre a renda disponivel das

familias no segundo semestre, contribuindo para o arrefecimento do consumo.
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Nesse contexto, a projecao de crescimento para o PIB em 2022 foi revisada de
1,0% para 1,7%.

Grafico 1: Produto Interno Bruto - Oferta
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Grafico 2: Produto Interno Bruto - Demanda
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Fonte: IBGE (2022)

A inflagdo ao consumidor segue elevada, com alta disseminada entre varios
componentes, se mostrando mais persistente que o antecipado. No trimestre encerrado
em maio, a variagao do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) revelou-
se 1,08 p.p. maior que o esperado pelo Copom em seu cenario de referéncia de marco.
A surpresa inflacionaria no trimestre decorreu do comportamento dos precos livres,
principalmente de alimentos. A inflacdo de servicos e de bens industriais se mantém
alta, e os recentes choques continuam levando a um forte aumento nos componentes
ligados a alimentos e combustiveis. Os componentes mais sensiveis ao ciclo econdmico
e a politica monetaria seguem com inflacdo elevada e as diversas medidas de inflagao
subjacente aceleraram, mantendo-se acima do intervalo compativel com o

cumprimento da meta para a inflagao.
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Grafico 3: Indicador do consumo das familias
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Fonte: IBGE e BCB (2022)

Grafico 4: Renda disponivel bruta e consumo das familias
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As expectativas de variacdo do IPCA para 2022, 2023 e 2024 apuradas pela

pesquisa Focus encontram-se em torno de 8,5%, 4,7% e 3,25%, respectivamente.

Grafico 5: Mediana das expectativas anuais Focus para IPCA em 2023 e 2024
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No que se refere as projecdes condicionais de inflagdo, no cenario de referéncia,
a trajetoria para a taxa de juros é extraida da pesquisa Focus e a taxa de cambio parte
de USD/BRL 4,90, evoluindo segundo a paridade do poder de compra (PPC). Esse
cenario supde trajetoria de juros que termina 2022 em 13,25% a.a., reduz-se para
10,0% em 2023 e 7,50% em 2024. Optou-se por manter a premissa de que o0 preco do
petrdleo segue aproximadamente a curva futura pelos préximos seis meses, terminando
o0 ano em US$110/barril, e passa a aumentar 2% ao ano a partir de janeiro de 2023.
Nesse cenario, as projecoes de inflacdo do Copom situam-se em 8,8% para 2022, 4,0%
para 2023 e 2,7% para 2024.

As projecOes apresentadas utilizam o conjunto de informacdes disponiveis até a
2473 reunidao do Copom, realizada em 14 e 15.6.2022. Para os condicionantes utilizados
nas projecoes, em especial os advindos da pesquisa Focus, a data de corte é 10.6.2022,
a menos de indicacdo contraria.

Em sua reunidao mais recente (2472 reuniao), o Copom decidiu, por unanimidade,
elevar a taxa basica de juros em 0,50 ponto percentual, para 13,25% a.a. O Comité
entende que essa decisdo reflete a incerteza ao redor de seus cenarios e um balanco
de riscos com variancia ainda maior do que a usual para a inflacdao prospectiva, e é
compativel com a estratégia de convergéncia da inflagao para o redor da meta ao longo
do horizonte relevante, que inclui o ano-calendario de 2023. Sem prejuizo de seu
objetivo fundamental de assegurar a estabilidade de precos, essa decisdao também
implica suavizacao das flutuacdes do nivel de atividade econémica e fomento do pleno
emprego.

O Copom considera que, diante de suas projecdes e do risco de desancoragem
das expectativas para prazos mais longos, é apropriado que o ciclo de aperto monetario
continue avancando significativamente em territério ainda mais contracionista. O
Comité enfatiza que ird perseverar em sua estratégia até que se consolide ndo apenas
o processo de desinflagdo como também a ancoragem das expectativas em torno de
suas metas.

Para a préxima reunidao, o Comité antevé um novo ajuste, de igual ou menor
magnitude. O Comité nota que a crescente incerteza da atual conjuntura, aliada ao
estagio avancado do ciclo de ajuste e seus impactos ainda por serem observados,
demanda cautela adicional em sua atuagao. O Copom enfatiza que os passos futuros da
politica monetaria poderdo ser ajustados para assegurar a convergéncia da inflacao

para suas metas, e dependerao da evolucdo da atividade econdmica, do balanco de
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riscos e das projecdes e expectativas de inflagdo para o horizonte relevante da politica
monetaria.

A partir da contextualizacao apresentada, percebe-se que a economia, a politica
e as questdes sociais, vém desempenhando poderoso papel enquanto forcas com
capacidade para influenciar, também, o campo de atuacdo da engenharia e da

agronomia, o que, por sua vez, conduz a reflexao do papel atual e futuro do CREA-PB.

Com relagao ao mercado de trabalho dos profissionais da Engenharia e da
Agronomia, reconhecamos que esteve estagnado nos ultimos 20 anos no pais, mas
alguns fatores econdmicos como a privatizacdo de empresas, 0s programas de
aceleracdo econémica do governo, um crescimento econ6mico discreto, mas persistente
- agueceram-no sobremaneira. Por outro lado, a profissdo subdividiu-se em inumeras
especialidades, atraindo uma maior variedade de estudantes.

A engenharia é sinbnimo de desenvolvimento. Mesmo sempre estando presente
em diversos setores, a sua valorizacdo e o crescimento de profissionais na area vém
aumentando nos ultimos anos. Nos paises emergentes, como o Brasil, a engenharia se
mostra indispensavel para a ampliagdao da infraestrutura, melhoria na qualidade de
servicos prestados a sociedade e resolucdo de problemas de carater econémico e social.
Sdo mais de 800 instituicdes de ensino superior em todo o pais autorizadas pelo
Ministério da Educacao (MEC) a oferecer cursos de engenharia, inclusive na modalidade
a distancia.

Uma pesquisa realizada pela VDI na Alemanha, registrou um forte aumento na
demanda por engenheiros, principalmente nos setores de construgao, energia e TI.
Depois que a crise da pandemia deixou marcas negativas no mercado de trabalho de
engenharia, especialmente no terceiro trimestre de 2020, houve sinais claramente
positivos do aumento da demanda no segundo trimestre de 2021.

Enquanto o total de vagas nas profissoes de engenharia e TI foi de 95,9 mil para
92,4 mil no final de 2020, a demanda subiu para 102,5 mil no primeiro trimestre de
2021 e para 117,15 mil no segundo trimestre. Em 2021, o numero total de vagas foi

116.600 acima da média de longo prazo para os segundos trimestres de 2015 a 2019.
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Esses resultados sdo referentes a Alemanha, coletados pelo Instituto de Economia
Alema IW, com sede em Coldnia, que compila o monitor de engenharia para a VDI.

O numero de desempregados nas profissdes de engenharia e TI foi de cerca de
46.100 no terceiro trimestre de 2020, manteve-se em um nivel semelhante até o
primeiro trimestre de 2021 (46.200) e depois caiu significativamente no segundo
trimestre de 2021 para 42.400, uma nova queda na taxa de desemprego.

Neste contexto, as necessidades do mercado de trabalho voltaram a aumentar
significativamente no segundo trimestre de 2021. Se, aritmeticamente, ainda existiam
208 vagas para 100 desempregados no terceiro trimestre de 2020 e um total de 203
no quarto trimestre de 2020, o indicador subiu para 222 no primeiro trimestre de 2021
e para 277 no segundo trimestre. Isto €, mesmo com a queda de vagas ocorridas, o
nimero de vagas para o setor ainda era maior do que o numero de profissionais.

Um olhar sobre a evolugao do emprego sujeito a contribuicdes para a seguranca
social deixa claro que a grave recessao econdmica associada a crise da covid-19 reduziu
o numero de vagas e aumentou o numero total de desempregados durante este periodo,
mas o emprego sujeito a contribuicdes para a segurancga social no profissdoes de
engenharia e TI, mesmo durante este periodo, aumentou.

No futuro, o emprego nas profissdes de engenharia e ciéncia da computagao
provavelmente aumentarda ainda mais. Pesquisas mostram que muitas empresas
precisardao de mais especialistas e engenheiros de TI para desenvolver produtos
ecoldgicos nos proximos cinco anos. Além disso, ha uma demanda crescente devido a
digitalizacao.

A engenharia € um campo que sempre esteve em destaque no mercado de
trabalho. Isso se deve a necessidade constante das empresas em resolver os problemas
de forma eficiente, com o menor custo possivel. Para se ter uma ideia, entre os anos
de 2010 e 2013 o numero de engenheiros contratados no Brasil passou de 146,1 mil
para 273,7 mil - uma alta de 87%.

Um outro fator que chama a atencao no mercado de trabalho é o diferencial dos
engenheiros em relacdo a outros profissionais, pois eles possuem a capacidade de
aplicar tecnologia na resolucao de problemas. Essa caracteristica permite as empresas
reduzir o tempo gasto para encontrar as solugdes. Além disso, torna o trabalho dos

engenheiros valorizado no mercado de trabalho.
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E importante ressaltar que determinados setores merecem destaque. S&o
responsaveis por conceber grandes ideias e possuem caracteristicas essenciais para as
empresas, especialmente diante da constante necessidade de inovacgao.

As perspectivas animadoras estdao nos setores de bens de consumo, energia,
agronegécio e telecomunicacdo. Esse cenario pode ser explicado pela necessidade de
escape das empresas devido a crise, elas deixaram de investir em areas comuns, como
transporte e seguranga, para criar oportunidades em novas areas, atendendo aos
mercados que até entdo ndo eram explorados.

A edicdo do Guia Salarial destaca, ainda, que a area de energia é promissora
devido a sustentabilidade estar em alta; as empresas focam em fontes renovaveis,
como a solar e edlica, criando um cenario de atuacdo para os engenheiros.

Considerando o atual cenario apresentado, percebe-se a importancia que o CREA-
PB tem para que os profissionais possam desempenhar com exceléncia o seu papel para
com a sociedade. E, portanto, com base no conhecimento destas informagdes que os
dirigentes do conselho, e demais colaboradores, terdo condicoes de garantir a
competéncia da profissao e a exceléncia na prestagao de servico a sociedade. Assim, o
empenho em garantir a excelente formacgao técnica e humanista de cada profissional
da engenharia e da agronomia que atenda a sociedade é em prol de toda a populacao.

Face aos dados secundarios supracitados, serao apresentados, a seguir, os dados
primarios que foram coletados a partir das respostas dos colaboradores, inspetores e

conselheiros do CREA-PB (que participaram, voluntariamente, preenchendo o

instrumento de pesquisa, online, elaborado pela Brazilliant Consultoria).

3.2. O AMBIENTE EXTERNO: ANALISE PEST, OPORTUNIDADES E
AMEACAS

Com o atual ritmo de mudangas ambientais, nenhuma organizagao/empresa pode
considerar-se imune as ameacas do ambiente e, por essa razdo, deve fazer revisoes
periodicas de suas estratégias em um processo continuo de identificacdo das ameacas
e oportunidades externas. O conhecimento efetivo sobre o ambiente, proporcionado
pela analise ambiental, é fundamental para o processo estratégico e busca obter uma
adequada compatibilidade entre a organizagcao/empresa e as forcas externas que
afetam e influenciam os seus: propdsitos, objetivos, desafios, metas, estratégias,

politicas, estrutura, recursos, planos, programas, projetos, procedimentos etc.

DOCUMENTO CONFIDENCIAL - CREA-PB - 2022 : ) brazillisnf

consultoria




Conselho Regional de Engenharia

e Agronomia da Paraiba

Portanto, a andlise externa verifica as ameacas e oportunidades que estdo no
ambiente da organizagdo e as melhores maneiras de, respectivamente, evitar e usufruir
dessas situagdes. Nesse sentido, a organizagao/empresa deve olhar para fora de si,
para o ambiente onde estdo as:

e Oportunidades: representam as forcas ambientais incontrolaveis pela
organizacao que podem favorecer a sua acao estratégica, desde que conhecidas
e aproveitadas satisfatoriamente enquanto perduram;

e Ameacas: dizem respeito as forcas ambientais incontrolaveis pela organizacao
que criam obstaculos a sua acao estratégica, mas que poderdao ou nao ser
evitados desde que conhecidas em tempo habil.

Assim como alguns indicadores sdo utilizados para analise de viabilidade de
investimentos, existem ferramentas gerenciais usadas para avaliar os fatores externos.
A andlise do ambiente externo ao CREA-PB se deu por meio da identificacdo das
oportunidades e ameacas para cada um dos cenarios indicados.

O mundo vem mudando de forma intensa nas ultimas décadas. A globalizacao,
as profundas transformacOes tecnoldgicas, politicas, econémicas e sociais vem
causando impactos significativos nos negocios ao longo dos ultimos anos. Isso sem falar
na pandemia de COVID-19, que também impactou profundamente diversos modelos de
negocios.

O macroambiente, portanto, é caracterizado por essas mudancgas constantes que
agem como forgas externas na organizagao. Dificilmente as decisOes organizacionais
sdao capazes de modificar o ambiente externo. Podem existir muitas dimensoes
compondo o macroambiente, especialmente: o ambiente politico, o ambiente
econdmico, o ambiente social e o ambiente tecnoldgico. Estar atento a estas dimensoes,
significa estar preparado para se antecipar as mudancas e ampliar o diferencial
competitivo da organizagao.

E é justamente no contexto da andlise de todos esses fatores citados que a
anadlise PEST desponta como uma metodologia essencial para analisar de forma macro
e ampla todos os fatores que podem impactar de alguma forma a organizagao. A analise
PEST, portanto, envolve fatores Politicos, Econdmicos, Sociais e Tecnoldgicos.

Analisar esse ambiente externo é de suma importadncia para que possamos
entender o cendrio em que o CREA-PB esta atuando e, assim, ter fundamento empirico
para poder antecipar melhor o que sera enfrentado e, entdo, tracar planos para um

objetivo claro e concreto. “E esse procedimento que vai ajudar a formular as estratégias
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da empresa, metas mais claras, planos de agao e formas de controle e avaliagao”
(BORGHERESI, 2014).

Através da analise PEST (Politica, Econdmica, Social e Tecnoldgica) é possivel
entender melhor essas influéncias totalmente externas a organizacdo, posto que
acabam por influencia-la direta ou indiretamente. Desse modo, sdao mapeadas as
oportunidades que o ambiente politico, o ambiente econdmico, o ambiente social e o
ambiente tecnoldgico criam, bem como as ameacas que eles oferecem, garantindo uma
melhor adaptagao a esses vetores.

Com base na pesquisa indireta realizada, foram obtidas as seguintes informagoes
acerca do atual cendrio em termos da conjuntura politica, econ6mica, social e

tecnoldgica, na qual se encontra o estado da Paraiba e o Brasil:

De acordo com o IBGE (2021), a Paraiba permanece como quinto estado com
maior populacao na regiao Nordeste, contando oficialmente com 3.766.528 pessoas
(populacao registrada no ultimo censo de 2010)!. A maioria da populacdo paraibana é
de mulheres, com cerca de 2.066.707, contra 1.929.789 homens; levando em
consideracao os grupos etarios por sexo, as mulheres da Paraiba, me sua maioria, tém
média de idade entre 20 e 24 anos, enquanto os homens tém uma maioria mais jovem,
com idade entre 15 e 19 anos. Em outras palavras, a populacao da Paraiba esta se
tornando cada vez maior, mais jovem e com mais mulheres, com concentragao nos

grandes centros urbanos.

O Ambiente tecnoldgico refere-se aos fatores, tendéncias e condigdes gerais que
afetam todas as organizacdes tendo em vista que elas sdao sistemas abertos. Outras
variaveis como a informatica e a convergéncia tecnoldgica criam oportunidades, ja que
a intensiva demanda por se reinventar é mantida para todos do mercado. Neste cenario,
as empresas sao motivadas continuamente a mudar e a melhorar seus

produtos/servicos e valores.

Com base na reunido e discussao realizada com alguns dos membros da diretoria,
conselheiros, inspetores e representantes do corpo de colaboradores do CREA-PB
(pesquisa direta), foi possivel mapear a influéncia dos ambientes PEST no CREA-PB,

identificando inicialmente as oportunidades:

! Populagdo estimada em 2021: 4.059.905 pessoas
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Ambiente Politico (todos os fatores governamentais que sdo capazes de
influenciar o CREA-PB): eleigdes presidenciais, o impacto de incentivos
fiscais, fiscalizacdo, politica internacional, direito do consumidor e

infraestrutura.

Ambiente Econdémico (fatores econOmicos que podem influenciar
diretamente no ambiente): economia internacional, mercados globais,
recuperacao da economia mundial, aumento do comércio internacional,

estabilizacdo econOmica, possibilidade de pessoas/empresas realizarem

planejamento, liberalizacdo do crédito e taxas de juros, crescimento dos
Servigos.

Ambiente Social (Sdo fatores que incluem diferentes aspectos
demogréaficos e culturais da sociedade): pressdes pela conservacao do
meio ambiente, busca por qualidade de vida, concentragao nas grandes
cidades x migracao para suburbios, incorporacdo da mulher ao mercado
de trabalho, crescimento no nivel educacional, aumento dos valores
democraticos, responsabilidade na comunidade.

Ambiente Tecnolégico (Estdo ligados a recursos que podem trazer uma
modernizacdo nos processos do CREA-PB e inovagdo):. internet e
telecomunicagOes, informatica, convergéncia tecnoldgica, automacao,

tecnologia e engenharia, novos materiais e equipamentos.

Durante a reunido com o CREA-PB, verificou-se que nao é desprezivel o impacto
das ameacas para o desenvolvimento da organizagao. Por isso, faz-se necessario dar
atencao a elas como modo de prevencao para evitar impactos mais relevantes. Existem

diversos tipos de ameacgas que ndao podem ser descuidadas, tais como:

Ambiente Politico: politica monetaria mais restritiva, impacto tributario
e legislacao trabalhista, impacto da informalidade e mudanga de legislagao
Ambiente Econdmico: (des)valorizacdo da moeda nacional - flutuacao
cambial, vulnerabilidade brasileira enquanto parte do grupo dos paises que
tém economias emergentes.

Ambiente Social: polarizacdo social, alto nimero de desempregados e de

trabalhadores autébnomos, concentragao nas grandes cidades x migracao

; ; para suburbios e aumento das taxas de violéncia
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Ambiente Tecnoldégico: (média) internet e telecomunicagoes,
convergéncia tecnoldgica, automacdo, reducao do ciclo de vida dos

produtos.

A partir da identificacdo das oportunidades e ameacas as quais estdo expostas
uma organizacao, faz-se necessario entender sua estrutura, configuracao e diretrizes
organizacionais. Para tanto, é preciso também saber quais os requisitos fundamentais
para se ter sucesso no segmento em que atua. Desta feita, a segdo a seguir apontara
guais sao os elementos, reconhecidos pela atual gestdo do CREA-PB, como estratégicos

para o alcance dos resultados organizacionais que se almeja.

3.2 FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Os Fatores Criticos de Sucesso (FCS) sao pontos-chave que, quando bem
executados, definem e garantem o desenvolvimento e o crescimento de uma
organizacao e do seu negdcio, atingindo seus objetivos de forma plena e integrada. Em
contrapartida, quando estes fatores sao negligenciados ou ignorados, eles podem
contribuir para o fracasso da organizagao. Em outras palavras, os FCS
sao compreendidos como as areas de atividades em que o alcance de resultados
favoraveis é absolutamente necessario para o éxito na implantacdo da visdao da
organizacgao.

Destaca-se que os FCS devem ser definidos no nivel estratégico da organizagao.
Deve-se escolher um numero limitado de &reas, cujos resultados satisfatérios
assegurarao um desempenho adequado para a organizagao.

Portanto, com base nas reunides que contaram com a participacao de alguns dos
membros da diretoria, inspetores, conselheiros e colaboradores do CREA-PB, foi
possivel identificar os FCS do conselho, assim como as suas respectivas definicdes, tais

como sdo apresentados a seguir:
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Figura 2: Fatores Criticos de Sucesso do CREA-PB
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Fonte: Brazilliant (2022)

COMUNICAGCAO & MARKETING: faz mencdo a visibilidade do CREA-PB
perante a comunidade de engenheiros e agronomos e a sociedade de
maneira geral, para tanto, é imprescindivel que haja uma efetiva
publicizacao das agOes internas e externas praticadas pelos membros do
conselho e inspetores, promovendo um melhor fluxo nos processos de
comunicacao entre engenheiros/agronomos, sociedade, colaboradores e
membros da diretoria, assim como valorizar sua missao e desenvolver
acoes de endomarketing;

e FISCALIZAGAO: refere-se ao ato de fazer valer a atividade de zelar pela
integridade e pela disciplina das diversas profissdes nas areas da
engenharia, agronomia e geociéncias, com o objetivo de disciplinar e
fiscalizar o exercicio das profissdes regulamentadas, além de zelar pela
ética no exercicio destas; ademais, defender a sociedade, impedir que

ocorra o exercicio ilegal da profissao, tanto por aquele que possua
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habilitacao, mas nao segue a conduta estabelecida, tanto para o leigo que
exerce qualquer atividade cujo exercicio dependa de habilitagao;

e TECNOLOGIA: diz respeito a capacidade de utilizar ferramentas que
tragam solucdes as mais variadas necessidades, tais como: melhorar a
organizacao no ambiente de trabalho, aumentar a produtividade, facilitar
a gestao das tarefas e das equipes, controlar prazos, delegar atividades,
melhorar a comunicagao, entre outros aspectos;

e ATENDIMENTO: trata da necessidade que o CREA-PB tem de, além de

tratar o cliente bem, ter exceléncia praticada através de muito

profissionalismo e esforco para entender o que o cliente precisa,
garantindo mais resolutividade as situacdes e problemas, além de facilitar
a acessibilidade, superando assim as expectativas dos
engenheiros/agrénomos registrados no conselho quanto a prestacao dos
servigos para eles oferecidos;

e VALORIZAGCAO: refere-se ao papel do CREA-PB em cultivar o pleno
respeito aos principios éticos, incluindo o combate a todas as formas de
corrupgao, sobretudo no que diz respeito as obras pubicas e demais
contratos de engenharia com entes governamentais, além de oferecer

oportunidades de aperfeicoamento técnico aos engenheiros/agronomos.

Face a identificacdo dos elementos estratégicos que norteiam as agdes do CREA-
PB no sentido do alcance dos objetivos organizacionais, serdao apresentados, na secao
seguinte, os resultados obtidos a partir da percepcao dos participantes das pesquisas

diretas quanto aos pontos fortes e fracos do conselho.

A anadlise SWOT é uma ferramenta de planejamento estratégico amplamente
usada para analisar cendrios e embasar as tomadas de decisbes. Ela costuma ser
utilizada na elaboragcao dos planos que servirao de guia para as organizagoes antes da
implementacao de algum projeto de impacto para o negdcio.

A analise proporciona um diagndstico completo da situacdo da propria
organizacao e dos ambientes que estao no seu entorno, de maneira a ajuda-la a correr

menos riscos e aproveitar as oportunidades.
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Todas as anadlises de ambiente externo e da organizacdo referem-se ao que a
literatura em administracao estratégica chama de anadlise SWOT - do inglés strenghts
(forcas), weaknesses (fraquezas), opportunities (oportunidades) e threats (ameagas).
Esse conceito resume os principais aspectos do ambiente e das capacitagdes da
organizacao que tém maior impacto para o desenvolvimento estratégico.

E importante destacar que a analise SWOT é um filtro, no qual s6 devem constar
as oportunidades, ameacgas, os pontos fortes e fracos realmente relevantes, que serao
alvo de alguma acgao da organizagao no momento da formulagao.

Em secOes anteriores foram apresentados os resultados da andlise externa,
sendo possivel identificar as oportunidades e ameacas que estdao presentes no cenario
de atuacao do CREA-PB, levando-se em consideracao as pesquisas indireta e direta.

Na presente secao serao apontados os resultados da pesquisa direta realizada
com os membros da diretoria, conselheiros, inspetores e alguns colaboradores do CREA-
PB, cuja coleta dos dados aconteceu via formulario online.

Quando analisamos o ambiente interno, devemos considerar variaveis ou fatores
sobre os quais a organizagdao tem controle, sempre envolvendo recursos, capacidades
e processos, como colaboradores, especializagao, tecnologia, recursos financeiros,
experiéncia dos gestores, processos organizacionais, servigos prestados, valores ou
cultura, agilidade ou capacidade de mudanca. Nesta andlise interna, verificamos os
pontos fortes e os pontos fracos.

Logo, os Pontos Fortes sdao caracteristicas positivas de destaque na instituicao,
gue a favorecem no cumprimento do seu propdsito; ja os Pontos Fracos, sao
caracteristicas negativas na instituicdo, que a prejudicam no cumprimento do seu
propésito.

A seguir serao analisados os subsistemas de gestdao do CREA-PB, a partir da
perspectiva dos colaboradores, inspetores e conselheiros, levando-se em consideragao
os pontos fortes e os pontos fracos do ambiente.

Com relagcao ao SUBSISTEMA MARKETING, os participantes da pesquisa
consideram ser um Ponto Médio (nem positivo e nem negativo), tendo destaque para
os aspectos relacionados a Imgem do CREA-PB perante a sociedade de uma maneira
geral (avaliado como ponto forte do CREA-PB). De acordo com a percepcao dos
colaboradores, inspetores e conselheiros, o CREA-PB precisa melhorar os recursos
utilizados para divulgar acbes e servigos, sua capacidade de integragcao e

relacionamento com outras areas do CREA-PB e o sistema de informagodes e tecnologias

DOCUMENTO CONFIDENCIAL - CREA-PB - 2022 : ) brazillisnt

consultoria




Conselho Regional de Engenharia

e Agronomia da Paraiba

para marketing. Em outras palavras, faz-se necessario se atentar para o fato de que a
integracao de sistemas é meio para otimizar o trabalho das equipes no ambiente
corporativo. E entendida enquanto uma solucao tecnoldgica que visa melhorar todo o
fluxo de trabalho, trazendo impactos positivos para todas as areas, além do
atendimento ao cliente final. E, portanto, indispensavel para o sucesso de qualquer

negodcio, até mesmo de uma autarquia como é o caso dos conselhos regionais.

Grafico 6: Subsistema de Marketing
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Fonte: Brazilliant (2022)

No que tange ao SUBSISTEMA RECURSOS HUMANOS, os colaboradores,
inspetores e conselheiros, numa média geral, consideram ser um Ponto Médio (nem
positivo e nem negativo). Todavia, alguns itens chamaram mais atencao pelo fato de
terem sido avaliados enquanto pontos fracos do CREA-PB, como foi o caso dos aspectos
relacionados ao plano de cargos, carreira e salarios (PCCS), aos treinamentos para a
equipe interna e a avaliagdao de desempenho dos colaboradores; por outro lado, os itens
relativos a atuacdo das liderancas obtiveram médias mais altas, com destaque para a
cheia direta - lider ou chefe - atuante e motivado; todos os demais itens foram
considerados pontos médios.

No caso do CREA-PB, verifica-se que os colaboradores anseiam por participarem
mais de treinamentos; que compreendam melhor os aspectos relacionados a avaliagao
de desempenho e que recebam feedbacks que os impulsionem a melhoria continua; e,
ainda, desejam um efetivo e estruturado plano de carreira, para que possam crescer e

se desenvolver junto a autarquia.
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Grafico 7: Subsistema de Recursos Humanos (parte 1)
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Fonte: Brazilliant (2022)

Grafico 8: Subsistema de Recursos Humanos (parte 2)
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Fonte: Brazilliant (2022)

Em se tratando do SUBSISTEMA OPERACOES/PRODUCAO, os participantes da
pesquisa atribuiram uma média de Ponto Médio (nem positivo e nem negativo),
conforme apresentado no Grafico 9, tendo destaque positivo para os aspectos relativos
a produtividade da equipe de funcionarios e para a disponibilidade de recursos materiais
para uso interno.

Os itens que obtiveram avaliagdes menos positivas pelos participantes foram
instalacdo fisica, processo de trabalho desenhado de forma adequada, nivel de

qualidade dos processos e integracao e relacionamento com outras areas do CREA-PB.
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Grafico 9: Subsistema de Operagbes/Producdo

40
35 31 31 35 34 35 3,7 31
30
25
20
15
10 ‘ ‘
5 I I I
Instalag#o fisica do Processo de Nivel de automacdo Nivel de lidade Vi da Di ibili de Integracdo e
CREA-PB trabalho desenhado  do trabalho dos processos equipe de recursos materiais  relacionamento
de forma adequada realizado funcionarios para usointerno  com outras dreas
do CREA-PB

B PONTO MUITO FORTE M PONTO FORTE M POTO MEDIO PONTO FRACO ~ mPONTO MUITO FRACO

Fonte: Brazilliant (2022)

Por fim, no tocante ao SUBSISTEMA FINANCAS, os respondentes atribuiram uma
média aproximada de Ponto Médio, conforme apresentado no Grafico 4, tendo
destaques positivos para os aspectos relativos as receitas do CREA-PB e a contabilidade
fiscal atualizada e confidvel; e destaque negativo para, mais uma vez, a integracao e
relacionamento com outras areas do CREA-PB, ao sistema de informacdes financeiras,

ao sistema de custos gerenciais e aos custos e gastos operacionais.

Grafico 10: Subsistema de Finangas
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Fonte: Brazilliant (2022)
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Levando-se em consideracdo todas as analises que foram apresentadas até este
momento neste relatdério, segue-se para o desenvolvimento do conjunto de estratégias
que norteardao as agdes que deverdao ser implementadas pelo CREA-PB. Conforme
Fernandes e Berton (2010), uma vez feito um diagndstico, analisado o negdcio e o
ambiente, a organizacao ja tem elementos suficientes para tracar sua estratégia.

A estratégia, portanto, representa o caminho, maneira, ou acao formulada e
adequada para alcancar, preferencialmente de maneira diferenciada, os objetivos e
desafios estabelecidos, no melhor posicionamento da organizacdao perante o seu
ambiente. O conjunto dessas estratégias leva a organizacao a responder sempre seu
parametro de acdo (sua visao), que descreve exatamente onde se quer estar no futuro.

Logo, as estratégias levam a organizacdo ao futuro desejado.

Feitas as analises anteriores, partimos para a revisao e validacao da missao, visao
e valores do CREA-PB, pontos primordiais que guiarao todo o plano de agao. Entretanto,
faz-se necessaria uma breve explicacdo de cada item. Segundo Fernandes e Berton
(2014), em seu livro Administracao Estratégica, tem-se que:

e Missdo - é a razdo da existéncia de uma organizacao. Finalidade ou motivo pelo
qual a organizacdo foi criada e para que ela serve. E ela quem d& sentido as
acoes diarias e, portanto, demarca a area em que a empresa vai atuar.

e Visdo - é a imagem que a organizacao tem de si mesma e de seu futuro, aquilo
que ela pretende ser ou destino que pretende que se torne realidade. Em outras
palavras, onde a organizacao quer chegar, é a explicitacdo do que se idealiza
para a organizagao.

e Valores - Tudo que agrega importancia profissional ao legado da organizacao.

Itens pelos quais a empresa zela tanto interna quanto externamente.

A Missao deve responder a seguinte pergunta: qual € o nosso negocio? Este deve
ser um conceito imutavel de existéncia, pois, afinal de contas, sé deve existir um Gnico
propdsito que define a existéncia do CREA-PB. A Visdo refere-se a imagem de longo

prazo, devendo ser inspiradora e clara para que todos que fazem parte dela possam
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vivencia-la. Os Valores representam os principios éticos do CREA-PB, normalmente
regras morais que norteiam todas as acoOes, incluindo dirigentes e demais funcionarios.

A importéncia de ter as declaracbes de missdao, visao e valores é que elas
compdem os aspectos norteadores para os dirigentes, os colaboradores e, até mesmo,
para os clientes (engenheiros/agrénomos), pois criam um senso de direcao e
oportunidade. Elas sdo uma parte essencial do processo de formulacdo de estratégias.

Ressaltamos que a instituicao deve declarar e disseminar a sua Visdao, Missao e
Valores, ou seja, suas Diretrizes Estratégicas, pois esta é de fundamental importancia,
tanto para a execucdo da estratégia por todos os colaboradores, quanto para um
caminho menos tortuoso na conquista do sucesso.

Apds serem realizadas varias discussOes, levando-se em consideracdo os
elementos norteadores do Conselho Federal de Engenharia e Agronomia, e as opinioes
dos participantes da reunidao (diretoria, inspetores, conselheiros e representantes dos
colaboradores do CREA-PB), foram revisadas e validadas as declaracdes de Missao,
Visdao e Valores que representam o CREA-PB, assim como foi elaborado o mapa
estratégico com base na metodologia do Balance Score Card (BSC), conforme
apresentado na pagina a seguir.

Salienta-se que, a partir dos objetivos estabelecidos no mapa estratégico, foi

elaborado um plano de agao detalhado, o qual se encontra no anexo.
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Figura 3: Mapa Estratégico do CREA-PB
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Fonte: Brazilliant (2022)
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