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PREFACIO

O planejamento é a menor — e melhor — distancia entre a ideia e o resultado. Foi
sob essa premissa que o Crea-PB deu inicio, em 2015, ao planejamento estratégico
institucional, uma ferramenta de gestao que, se bem utilizada, pode tornar-se um divisor
de dguas na histéria de qualquer empresa ou instituicdo. E justamente esse o resultado
que almejamos um novo tempo para o Crea-PB, marcado por agilidade, transparéncia e
eficiéncia no atendimento aos profissionais da drea tecnolégica e a toda a sociedade
paraibana.

Foi preciso coragem e determinacao para que pudéssemos chegar até a conclusao
deste documento, de maneira realista, mas progressiva. O plano foi construido sobre
trés eixos tematicos, direcionadores de nossa atuacdo, compreendendo os objetivos, as
estratégias, as metas e os planos de acdo. Mediante esses artefatos, iremos interagir
tanto com o ambiente interno - os servidores, colaboradores e todo o corpo que compde
o Crea-PB - como com o ambiente externo - os profissionais e a sociedade em geral -
buscando melhorar e aperfeicoar os processos e os procedimentos de forma a
prestarmos sempre um servico mais eficiente a sociedade.

Nosso grande desafio, no entanto, consiste em colocarmos em pratica os planos
de agao que compdem este Planejamento Institucional. Para que isso venha se tornar
possivel, fizemos do PE um momento de construcao coletiva, criando uma positiva cadeia
de valor, baseada em um processo totalmente aberto e democratico, que uniu todos os
servidores, Diretoria, Conselheiros, Superintendéncia e a Presidéncia. Assim, antes de ser
concluido, o Planejamento ja estava incorporado ao dia a dia dos membros do nosso
Regional, que tomaram para si a responsabilidade de buscar mecanismos que
otimizassem os servicos do Conselho.

Nossas acOes sdo pautadas por cinco pilares que, na formulacdo do PE,

sublinhamos como Credibilidade, Compromisso, Etica, Transparéncia e Responsabilidade

Pagina | 2



Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Estado da Paraiba | CREA-PB

Social. Esses sdo os caminhos dos quais ndo poderemos fugir, para que nossa organizacao
seja capaz de algar voos cada vez mais altos.

O Plano Estratégico do Crea-PB para o periodo 2015-2018 é um legado que
perdurard para além dos quatro anos durante os quais se propd&e vigorar, e uma heranga
valiosa, da qual temos orgulho em fazer parte. Este documento representa o
compromisso desta gestdo com reduzir a distancia entre ideia e resultado, pensando,
inovando e agindo em prol de um Conselho que represente com exceléncia ndo sé uma

categoria profissional mas, todo o estado da Paraiba.

Giucélia Figueiredo

Presidente
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1 INTRODUCAO

Este documento compendia o processo e o resultado do planejamento estratégico
participativo desenvolvido por meio da parceria entre a Associacdo para o
Desenvolvimento da Ciéncia e da Tecnologia (SCIENTEC), o Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE PB) e o Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia CREA PB.

Existem vdrias metodologias de planejamento estratégico: notadamente, o
planejamento tradicional (PT), o planejamento estratégico situacional (PES), o
planejamento estratégico empresarial (PEE), o planejamento do desenvolvimento
econdmico e social (PDES). Cada método, com suas caracteristicas proprias e uma
adaptacdo destas, foi necessario para se realizar o Planejamento Estratégico para o CREA
PB, tendo como pressuposto bdsico o processo participativo, dada a necessidade de se

buscar compreender a realidade, com vista a modifica-la.

No es facil entender-se a complexidade dos acontecimentos de uma organizacdo
publica, pois o planejamento, como prdtica, esta atravessado pela intencionalidade
reflexiva de seus participantes. A forma encontrada foi provocar a participacdo e
despertar neles o compromisso com a agao.

O plano elaborado constitui-se num projeto de mudanca dos processos
organizacionais, agrupados em trés eixos tematicos: Gestdao, Exercicio profissional e
Integracdo com a sociedade. Desse modo, estd alinhado a Agenda Estratégica do
Conselho Federal de Engenharia, Arquitetura e Agronomia (CONFEA), cujo horizonte é
2011-2022. Nele se apresenta, como de praxe, uma anadlise interna da organiza¢ao, que
revela suas forcas e suas fraquezas, e uma andlise externa que compreende
oportunidades e ameacas, além de restricdes identificadas ao longo de sua feitura.

A parte substantiva do plano estd constituida pela definicdo, de acordo com os
eixos tematicos dos objetivos estratégicos, das estratégias e das metas. Estas, por sua vez,
foram desdobradas em planos de acdo. Desse modo, estdo articuladas as ideias, os
anseios, os valores, as convic¢des e o entendimento das atividadesque devem receber

prioridade pelo CREA PB no periodo 2015-2018.

Pagina | 8



Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Estado da Paraiba | CREA-PB

Faz-se, é necessdrio agradecer aqui a colaboracdo sistematica dos membros da
Equipe de Suporte e do Grupo de Trabalho, que, munidos de bom senso e boa vontade,
mostraram que podem envolver-se na ampliagdo de uma rede colaborativa de

aprendizado e na implementac¢do do Plano Estratégico.
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2 ESCOPO DO PLANO ESTRATEGICO

As transformagdes que vém ocorrendo no contexto politico-econdmico tém
afetado diretamente as organizagdes. Assim, vocdbulos como globalizagdo, integragdo,
estratégia, planejamento estratégico, interdependéncia e comunicagdo, juntamente com
competitividade, produtividade, servigcos, gestdo publica e sobrevivéncia, tém se tornado
cada vez mais frequentes em seu dia a dia. Diante dessa situacdo, as organizacbes tém
procurado desenvolver estratégias para se manterem competitivas no mercado,
aproveitando as oportunidades e minimizando os efeitos das ameacas dos cenarios que

se sucedem, beneficiando-as ou ndo.

ESTRATEGIA

Estratégia é o planejamento de operacdes e a alocacdo de, recursos para se
atingirem objetivos. Alfred Chandler (1990) afirmava que “nao se pode fazer o trabalho
de hoje com métodos de ontem e permanecer nos negdcios amanha”.

Estratégia é a determinagdo das metas e de objetivos basicos, a serem atingidos a
longo prazo, de uma organizacdo, bem como a adoc¢do de cursos de acdo, e a alocacdo de
recursos necessarios a consecuc¢ao dessas metas.

A construcdo de uma estratégia em cinco principais etapas foi definida por
Chiavenato e Sapiro (2003), a saber:

a) concepcao estratégica: declaracdo da missdo, da visao, definicdo do publico de
interesse e dos valores;

b) gestdo do conhecimento estratégico: diagndstico estratégico externo,
diagnéstico estratégico interno;

c) formulacdo estratégica: determinacdo dos fatores criticos de sucesso, definicdo
dos modelos de apoio a decisdo e das politicas de relacionamento.

d) implementacdo da estratégia: definicdo dos objetivos, elaboracdo das
estratégias, gestdo do conhecimento, sistemas de informacdo e desempenho
organizacional;

e) avaliacdo estratégica: mensuracdo de desempenho por indicadores e auditoria

de resultados;
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A estratégia vem sendo aplicada as organizacdes publicas e do terceiro setor, face
as exigéncias da sociedade, sendo importante frisar que ela é de fundamental
importancia no cotidiano da administracdo publica, porque possibilita, progressivamente,

a mudanga da organiza¢ao na dire¢do dos objetivos estabelecidos.

PLANEJAMENTO

O primeiro exemplo de planejamento que se tem é a construgdo da arca de Noé
para salvar os animais do grande dilivio e também a subida de Moisés sobe ao monte
Carmelo, para receber as Tabuas da Lei. Pode-se assim inferir que planejamento significa
o ato ou efeito de planejar, de criar um plano para otimizar o alcance de determinado
objetivo.

O planejamento tem o objetivo de fixar metas organizacionais, definindo o rumo a
ser tomado. Para isso, os lideres da organizacdo devem ter uma visdo holistica e
globalizada do ambiente interno e do externo, a qual influenciara na escolha das
estratégias. Desse modo, o planejamento é uma importante tarefa de gestdo e
administracdo, que esta relacionada com a preparagdo, a organizacao e a estruturagao de
determinado objetivo, sendo essencial na tomada de decisGes e na confirmacdo de que as
decisGes tomadas foram certas (feedback).

Quando um individuo utiliza o planejamento como uma ferramenta em seu
trabalho, ele demonstra um interesse em prever e organizar acdes e processos que
acontecerao no futuro, aumentando a racionalidade e eficacia de ambos.

O conceito de planejamento tem carater multidisciplinar, porque sua aplicacdo é
transversal ao conhecimento humano. H3a diversos tipos de planejamento segundo a
atividade a qual se destina (agricola, pecuaria, industrial, etc.). Por exemplo: o
planejamento econdmico compreende o processo de elaboracao, execucdo e controle de
um plano de desenvolvimento, que envolve a fixacdo de objetivos gerais e metas
especificas, tendentes a elevar os niveis de renda e bem-estar da populacdo, requerendo
a ordenacdo sistematica do conjunto de decisbes e medidas necessdrias para a
consecucdo desses objetivos, a menores custos e com maior rapidez. (HOLANDA, 1987).

O planejamento financeiro estd relacionado com a atividade de gerir as vertentes

financeiras de um pais, de um estado, de um municipio, de uma organizacdo, de uma

Pagina | 11



Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Estado da Paraiba | CREA-PB

familia ou de uma pessoa. Consiste na elaboracdo de um orcamento mensal e um anual
nos quais receitas e despesas venham a se igualar e, idealmente, venha ser gerado um
superavit que permita poupar e, assim, realizar novos investimentos. Também remete a
previsdo das receitas e das despesas, criando uma estimativa dos meios financeiros que
serdao necessarios, no futuro, para a manutengdo da organizagao.

Por sua vez, o planejamento urbano é o processo de cria¢cdo e desenvolvimento de
programas e servicos que visam a melhorar a qualidade de vida da populacdo de areas
urbanas existentes ou a serem construidas. Lida, basicamente, com os processos de
producdo, estruturacdo e apropriacdo do espago urbano. A interpretacao desses
processos, assim como, o grau de alteracdo de seu encadeamento, variam de acordo com
a meta a ser atingida e com o poder de atuac¢do do érgdo planejador, que depende da
legislagdo em vigor, do acesso a informagao técnico-cientifica, socioecondmica, cultural,
demografica, geografica, entre outras.

No Brasil, foi criado em Janeiro de 1962, o Ministério do Planejamento, hoje
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdao-MPOG, que dentre outros objetivos,
tem o de fazer o planejamento e a coordenacdo de politicas de gestdo da administracao

publica federal e viabilizar novas fontes de recursos para execug¢do de planos do governo.

SERVICOS

O conceito de servicos de Kotler & Bloom (1984) e Kotler (1988) assinala que “um
servico é qualquer atividade ou beneficio que uma parte possa oferecer a outra que seja
essencialmente intangivel e que nao resulte em propriedade de alguma coisa. Sua
producao pode ou ndo estar ligada a um produto fisico”.

Assim como, os produtos, que tém propriedades (desempenho, caracteristicas,
durabilidade, conformidade, confiabilidade, atendimento, estética e valor percebido), os
servicos tém dimensodes, que, segundo Parasuraman et al. (1985), sdo os seguines:

a) Aspectos Tangiveis: Aparéncia fisica de instalagGes, equipamentos, pessoas e
materiais de comunicacao;
b) confiabilidade: capacidade de prestar o servico prometido de forma confidvel e

precisa;
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c) responsividade: disposicdo para ajudar o cliente e proporcionar com presteza um
servigo;

d) competéncia: habilidades especificas para desempenhar um servico;

e) cortesia: fineza, respeito, consideragdao e amabilidade no contato pessoal;

f) credibilidade: confianca, fiabilidade, honestidade e integridade transmitidas pelo
prestador do servico;

g) seguranca: auséncia de risco, perigo ou duvida;

h) acesso: proximidade e facilidade de contato com o servigo requerido;

i) comunicacgdo: o cliente informado de forma compreensivel, e escutado;

j) conhecimento do cliente: esforgo para conhecer e atender suas necessidades;

Nas organizagdes, existe, internamente, a cadeia cliente-fornecedor, que se torna
virtuosa quando reduz drasticamente a incerteza das esperas e dos estoques-por
exemplo: de processos nao julgados, de melhora na utilizagdo de equipamentos, no
cumprimento de prazos de entrega, etc.

A relacdo entre clientes e fornecedores estd mudando, de forma que o fornecedor
de qualquer produto, seja de bens seja de servicos, deve colocar-se numa posicdo de
alguém que esta servindo a outro alguém. A postura do fornecedor que trata seu cliente,
como se a este estivesse prestando um favor, esta cada vez mais sendo desprezada.
Reflexdes recentes sugerem que o fornecedor de qualquer produto (bem ou servico)
trate o cliente de forma atenciosa, pois este é quem faz o favor de dedicar sua
preferéncia ao fornecedor escolhido. (Nébrega, 1997).

O Cédigo do Consumidor, por exemplo, se constituiu em um marco a partir do
qgual o cliente passou a exercer um papel de maior importancia nas organizacdes de
qgualquer natureza. Tornou-se gritante a tonica de “conhecam os seus clientes e os tratem
como o elemento principal a ser atingido e satisfeito por suas operacdes”.

Nesse sentido, as organiza¢des publicas buscam seu aprimoramento, mediante a
adocdo de métodos, ferramentas e até de boas praticas, na melhor prestacdo de servico a
sociedade. O planejamento estratégico é fator determinante na operacionalizacdo de

diretrizes para o melhoramento da prestacao do servico publico.
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GESTAO PUBLICA

“Gestdo Publica” é um termo recente, que indica utilizagdo de novas praticas na
administracdo do setor publico, algumas importadas do setor privado (reestruturacao,
reengenharia), outras recuperadas da histéria (taylorismo, fordismo, autocracia) e outras
desenvolvidas nas ultimas décadas (relagdes humanas, qualidade, planejamento,
estratégia, balancedscorecard, etc.). Essas novas abordagens e boas praticas de gestdo,
visam tornar as entidades governamentais mais eficazes em busca de maiores beneficios
para os cidadaos.

Para viabilizar os servigos publicos, é necessario utilizarem-se, de modo intensivo,
de tecnologias de informdatica e comunicacdo, que possibilitem o aumento da
conectividade e da oferta de servicos aos cidadaos, facilitando o controle social, além de
manter-se maior interacdo e participacdo dos cidadaos, que sdo vistos como clientes.

As organizagdes publicas também devem avaliar sua gestdo, uma vez que a oferta
de servicos aos cidaddos tem de apresentar um grau de aderéncia aos processos, em
relacdo ao cumprimento da missdo da organizacdo, expresso nos aspectos gerenciais e
nos valores adotados e divulgados.

Nesse contexto, a gestdo publica passa pelo desafio de transformar as estruturas
administrativo-burocraticas em estruturas mais flexiveis e empreendedoras. Para isso, é
necessario que os gestores estejam capacitados e adotem padrdes e instrumentos de
gestao mais desenvolvidos, como o planejamento estratégico.

Isso significa uma busca por eficiéncia e melhoria na qualidade do servigo publico
prestado. A importancia destas é reforcada pela necessidade das organizagdes de se
desenvolverem nos periodos de turbuléncia, transicdo, incertezas e também
aproveitarem eventuais oportunidades.

No caso das instituicdes publicas, como ndo ha a presenca de concorréncia, o
objetivo central é atender a sua missdo, que é de extrema importancia, pois é ela que a
direciona para o “bem comum”, dado que é o elemento norteador de todas as acdes da
area publica.

Nas duas ultimas décadas, tém surgido preocupacbes com a melhoria no
atendimento ao cliente na prestacdo de servicos e com o uso eficiente dos recursos

naturais. Tais preocupac¢des também estdo presentes nas empresas publicas, uma vez que

Pagina | 14



Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Estado da Paraiba | CREA-PB

o “cliente-cidaddao” vem apresentando um nivel de exigéncia cada vez mais elevado. Isso
contribui para tornarem-se reais as respostas esperadas dos 6rgdos governamentais, que
vém incorporando em suas praticas cotidianas habitos sauddveis no sentido de gestoes
mais eficientes, visando alcangar resultados significativos para si mesmos e para a
sociedade na qual estdo inseridos.

Num ambiente de recursos financeiros limitados, se a alocagdao desses recursos
atender de maneira adequada a demanda da sociedade, a organizacao pode desviar-se de
sua missdo e prejudicar o atendimento das metas e dos objetivos tracados, de modo a
ameacar sua continuidade, inclusive em se tratando de empresas publico-privadas.

Independentemente de serem privadas, publicas ou do terceiro setor, as
organizagcdes vem adotando a elaboragdo de planos estratégicos, pois estes refletem a
capacidade de fazer o que tem de ser feito, obtendo a melhor relacdo entre recursos,
processos, pessoas e resultados, o que gera inUmeros beneficios, quando os planos sdo
coerentes, aceitdveis e incorporados ao dia a dia.

Entdo planejar estrategicamente se traduz em focar a energia e a atencdo da
organizacdo nas ac¢des que a direcionem para o cumprimento de sua missdo, sendo um
processo continuo e ciclico, no qual o fim de um periodo de execu¢ao coincide com o
novo periodo de planejamento. Dessa forma, o processo de planejar se torna uma espiral
progressiva e se consolida na cultura da organizacao.

Somado a isso, 0 ambiente sécioecondmico-ambiental esta sempre em constante
mudanca. Nele, os planos estratégicos sdo guias objetivos, flexiveis, passiveis de
replanejamento, atendendo ao ecossistema da organizagdo. Sua elaboragdo torna-se

mais consiste quando ha a participacao de seus colaboradores.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO EM ORGANIZAGCOES PUBLICAS

O planejamento estratégico (PE) é um processo dinamico, sistémico, coletivo,
participativo e continuo para determinac¢do dos objetivos, estratégias e acdes publicas de
uma organizacdo, compreendendo aspectos financeiros, econémicos e sociais. Ele
possibilita a articulacdo de politicas e estratégias da organizacdo, visando produzir
resultados proficuos para ela mesma e para a sociedade na qual estd inserida. E uma

forma participativa e continua de pensar a organizacao no presente e no futuro. No caso
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das organizacdes publicaso éxito esta relacionado com a satisfacdo dos gestores e dos
servidores publicos e com a qualidade de servigos oferecidos aos clientes-cidadaos.

O planejamento estratégico pode ser considerado o processo pelo qual lideres de
uma organizagao visualizam um contexto futuro e desenvolvem procedimentos e
operacdes, necessarios para atingir um ou mais objetivos. Na busca de vantagens, ele é
uma técnica gerencial de fundamental importancia, visto que traz ferramentas que
possibilitam as organizacdes conhecerem o ambiente em que estdo inseridas,
proporcionando um senso de dire¢ao e reduzindo riscos em suas agoes.

O planejamento estratégico é um importante componente do planejamento
organizacional, facilitando de forma substancial a gestdo da organizacdo. Pensar e fazer
planos de uma maneira estratégica é essencial no contexto do empreendedorismo,
inclusive do publico, porque facilita a determinacdo de objetivos e estratégias para
alcancar os objetivos estabelecidos.

Planejar estrategicamente significa usar os recursos disponiveis de forma
eficiente, aumentando a produtividade do individuo ou da organizacdo. Para isso, para

tanto a gestdo do tempo é crucial, pois ele é um dos recursos mais valiosos a disposicao.
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3 CONSTRUGAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A estrutura da metodologia de elaboracdo do planejamento estratégico (PE) é a
mesma tanto para empresas privadas quanto para organizagdes publicas. Entretanto, as
empresas privadas visam lucro e enfrentam a concorréncia; ja nas organizagdes publicas
o0 mais relevante é atender aos cidaddos e dar a seus usudrios os melhores servigos,
com a qualidade esperada.

O marco legal sob o qual funcionam as organizacdes publicas,estd contido no
artigo 165, da Constituicao Federal, que estabelece: o Plano Plurianual; a Lei de
Diretrizes Orcamentarias; Lei Orcamentdria Anual e a Lei de Responsabilidade Fiscal.

Disponl'vel em: http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10663594/artigo-165-da-constituicao-federal-de-

1988. Acesso em 20/12/2015.

3.1 Antecedentes

A mensuracdao é um dos meios pelos quais sdo acessados e descritos os dados
para compreender os fatos e fendmenos de interesse. De posse desse conhecimento,
foi realizada uma pesquisa junto a 56 colaboradores do CREA-PB, para saber os
respectivos posicionamentos acerca de trés questdes.

A primeira dessas perguntas diz respeito a importancia de aplicacdo do
planejamento estratégico no CREA-PB. Como é possivel observar na Figura 01, cerca de
70% dos membros da diretoria e colaboradores, assinalaram ser prioritaria, a

importancia do planejamento estratégico na organizagao.
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Figura 1: Importancia do Planejamento Estratégico na opinido dos colaboradores do
CREA-PB

Qual a importancia do planejamento estratégico
para vocé, como membro do CREA-PB?
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Fonte: Elaboracdo propria

Ja o segundo questionamento foi referente a quais seriam as geréncias do CREA-
PB, a serem trabalhadas prioritariamente durante a atividade de planejamento o para o
proximo triénio. O resultado obtido, como é possivel observar na Figura 02, foi que o

foco deveria estar nas areas financeira, de informatica e de fiscalizacdo.

Figura 2: Atividades prioritarias para o CREA PB na percepc¢do dos colaboradores
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Legenda: Prioridade 2 = pouco importante; Prioridade 3 = importante;
Prioridade 4 = muito importante e Prioridade 5 = imprescindivel
Fonte: Elaboragdo prépria
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Em relagdo ao Planejamento Estratégico 2010-2014, quando foi perquirido sobre
a influéncia dele sobre as atividades dos colaboradores, os resultados revelaram que ele
foi extremamente importante para 5%, muito importante para cerca de 15%, pouco
importante para 27%, e quase 30% dos colaboradores do CREA-PB, ndo tiveram

conhecimento dele como mostra a Figura 03.

Figura 3: Influéncia do Planejamento Estratégico 2010-2014 nas atividades dos colaboradores
do CREA-PB

Influéncia do Planejamento Estratégico
2010-2014 nas atividades dos colaboradores

Ndo tenho Conhecimento _
Influéncia 5 -
Influéncia 3 _

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Legenda: Influéncia 2 = pouco importante; Influéncia 3 = importante; Influéncia 4 = muito
importante e Influéncia 5 = imprescindivel
Fonte: Elaboragdo propria

A aplicacdo do questiondrio ao publico-alvo do planejamento estratégico do CREA-
PB permitiu a coleta de dados de significativa importancia. Os resultados obtidos
expressaram as suas opinides (Fig. 01, 02 e 03), e posteriormente foram verificadas suas
atitudes e nivel de participacdo no processo da construcdo do plano estratégico, ora

apresentado.
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3.2 Metodologia

Elaborar um plano estratégico numa organizagao publica corresponde a alinhar
os interesses dela com os da sociedade na qual ela estd inserida, passando pela
estrutura, pela infraestrutura, legislacdo normativa e, sobretudo, pelas pessoas que ai
labutam. Tornar vidvel essa convergéncia requer a utilizar-se um método que atenda as
caracteristicas da organizacao e, antes de tudo, que se compreenda sua cultura, que se
detectaram as restri¢gdes e se entendam suas expectativas.

Na constru¢do do Plano Estratégico do CREA-PB, primeiramente houve a
apresentacdo dos conceitos a serem utilizados, tais como a definicdo de método:
“Conjunto de etapas ordenadamente dispostas, a serem vencidas na investigacdo da
verdade, no estudo de uma ciéncia ou para alcangar determinado fim" (Galliano, 1979,
p.6), aliado a outras definicbes de Lakatos (2003), como: “Conjunto de procedimentos
racionais ou praticas racionais que orientam o pensamento na busca de conhecimentos
validos...” e “Conjunto de processos que o espirito humano deve empregar na
investigacdo e demonstracdo da verdade...” .

Esses conceitos destacam que sem ordem ndo se chega a verdade dos fatos;
mas, so a ordem nao basta. A ordem tem ldgica, portanto é mental e processual, isto é,
envolve o modo de pensar, o raciocinio (é consciente) dos individuos participantes.

Sendo assim, o planejamento de um processo também tem uma “data de
validade”. Sua cadéncia depende da velocidade ou lentiddo com que ocorre sua volta,
de fatores influentes, como a rapidez de crescimento de seu portfdlio de servicos, das
subidas e baixas de seu faturamento, da significativa entrada e saida de seus
clientes/usudrios, da criticidade da causa e efeito de suas relag¢des, do turn over de seus
funciondrios, do cumprimento dos objetivos estabelecidos ou, ainda, do momento em
qgue ele perdera sua légica ou deixard de estar focando questdes essenciais.

No Planejamento Estratégico 2015-2018 do CREA-PB foi adotado o conceito de
planejamento estratégico como processo gerencial que tem como propésito
desenvolver e manter uma adequacdo razodvel entre os objetivos, os recursos
organizacionais e as mudancas e oportunidades do ambiente. Seu objetivo é orientar e

reorientar a administracdo em torno da eficiéncia e da obtencdo de resultados e
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crescimento satisfatorios (Kotler, 1992. Adaptado por Peter M. Dostler e Giovani Souza
Filho).

O CREA-PB é uma organizacdo pertencente ao servico publico federal,
subordinada aos principios da administracdo publica brasileira em decorréncia dos
principios constitucionais especificos para a administracdo estabelecidos no artigo 37 da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, que diz “a administra¢do publica direta e
indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios obedecerd aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia”.

Nesse contexto, a metodologia desenhada e utilizada na construg¢ao do Plano
Estratégico do Conselho Regional de Engenharia e Agronomia da Paraiba caracterizou-
se pela participacao das vdrias partes interessadas - funciondrios da administracdo, da
fiscalizacdo, membros da diretoria e do plenario, todos eles devidamente representados

a) Equipe de Suporte - cinco membros do CREA-PB, que acompanharam a
construcao do plano estartégico, inclusive participaram de todas as oficinas
técnicas e reunioes;

b) Grupo de Trabalho - vinte e trés pessoas, representando as diversas
geréncias, assessorias e inspetorias existentes no CREA-PB, participaram de
seis oficinas tecnolégicas;

c¢) Membros do Plendrio (diretoria, camaras especializadas, comissdes
permanentes e comissdes especiais).

Usualmente, o planejamento estratégico é uma atividade administrativa, que tem
como objetivo direcionar os rumos da instituicdo e dar-lhe sustentabilidade, produzindo

respostas consistentes para questdes fundamentais, como:

Onde estamos? (analise da situacdo atual);

Onde queremos chegar? (estabelecimento de metas, objetivos)

Como vamos fazer para chegar 1a? (como atingir as metas, objetivos).
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Dessa forma, faz-se necessario uma sequéncia légica e concatenada de cada um

desses componentes, como se pode observar na Figura 04, adiante.
A construcdo do plano levou em consideracdo os eixos temdticos do plano
estratégico do CONFEA 2011-2022, que compreende cinco eixos temdticos: Formacgao
profissional, Execucdo profissional, Organizacdo do sistema, Integracdo profissional e

social e Insergao internacional.

Figura 4: Componentes do Planejamento Estratégico do CREA-PB

A

Valores

Fonte: Elaboragao propria

Apds analise do contexto do CREA-PB, foram definidos trés dos cinco eixos
temadticos: Gestao, Exercicio Profissional e Integracdo com a Sociedade, sobre os quais
foram construidos os objetivos, as estratégias e as metas.

Essa definigdo foi submetida ao plendrio, sendo aprovado sem restricdes. Os eixos
temadticos serviram de balizadores para as atividades posteriores, na elaboragdo do plano
estratégico. Também foram validados os objetivos estratégicos e as estratégias,
contando-se com a colaboragdao dos conselheiros, que também deram contribuicGes

sobre a matriz SWOT e os objetivos estratégicos, por eixo tematico.
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3.3 Diagnostico Estratégico

“Se conhecermos o inimigo (ambiente externo) e a nos mesmos
(ambiente interno), ndo precisamos temer o resultado de uma centena
de combates. Se nos conhecemos, mas ndo ao inimigo, para cada vitdria
sofreremos uma derrota. Se ndo nos conhecemos nem ao inimigo,
sucumbiremos em todas as batalhas.” (J.H.Huan, SunTzu, A arte da
Guerra. 513 a.C.)

O diagnéstico tem como papel fundamental fazer aflorar em situacdes, as vezes
cronicas, que interferem no desempenho e no desenvolvimento de um setor e até da
organizacdo. Os resultados do diagndstico atuam diretamente como apoio as decisdes e
aos processos, haja vista, que a principal funcao dele é identificar e levantar informacdes,
acerca de determinado assunto e, como uma ferramenta pratica de coleta de
informacdes, pode ser utilizado com diversos publicos e setores que a organizacao deseja
conhecer em profundidade.

O objetivo de realizar o diagndéstico no CREA-PB, foi conhecer como determinados
setores e pessoas da organizacdo atuam. Foram levantados fatos e dados o que permitiu
localizar causas de problemas pelos quais determinados setores estavam passando,
possibilitando um processo reflexivo e o levantamento de diversas possibilidades de
solucdo, visando a evitar que futuras situacdes se tornarem empecilhos nas fases de

implementacao do planejamento institucional.

3.3.1 Analise do Ambiente Interno

No intuito de conhecer a organizacdo, foi aplicada uma pesquisa de avaliagao e
percepcdo do projeto Planejamento Estratégico 2015-2018, utilizando-se a Escala de
Likert. O resultado mostrou o engajamento de 70% dos colaboradores, os quais
manifestaram interesse em participar, para entender a importancia do PE para o CREA-
PB.

Nesse momento do pensar estratégico da instituicdo, as principais palavras chave
utilizadas pelos participantes foram: metas, alcancar objetivos, credibilidade e melhorar
a gestdo. Por ocasido do preenchimento do questiondrio, ouviram-se

comentarios | comentarios como os seguintes:
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e “ferramenta muito importante”

e “ter metas, acompanhar avancos e, principalmente, facilitar o trabalho”

e “Porque teremos a oportunidade de potencializar as qualidades e os acertos e
reduzir as falhas”

e “trabalhar com a prevencgao, e ndo apenas com a detecg¢do de problemas”

e “éabussola de informacdo”

A pesquisa assinalou ainda, que 65% dos colaboradores estavam com o mais alto
nivel de comprometimento e engajamento, o que configura um ambiente propicio a
incorporacao de mudancas em prol da melhoria do desempenho da organizacgao.

Na segunda fase do diagndstico, adotou-se a metodologia de andlise SWOT,
também denominada andlise F.O.F.A, que estuda a competitividade de uma organizagao
segundo quatro varidveis, que tratam de relacionar as oportunidades e as ameacas
presentes no ambiente externo com as forgas e fraquezas mapeadas no ambiente interno
da organizacdo. Essa analise como ferramenta utilizada na andlise do ambiente, tornou-

se alicerce nas fases sucessivas da constru¢do do planejamento.

Considerando-se que o plano estratégico do 6rgao que congrega os conselhos
regionais, o Conselho Federal de Engenharia, Arquitetura e Agronomia (CONFEA),
compreende um horizonte 2011-2022 e é baseado em cinco eixos tematicos, a saber:
Formacao profissional, Exercicio profissional, Organizacdo do sistema, Integracao
profissional e sociedade e Insercdo internacional. Os participantes apds processo
deliberativo, definiram que o CREA-PB, construiria seu plano, baseado em trés eixos
tematicos, a saber: gestdo, fiscalizacdo do exercicio profissional e integracdo com a
sociedade. Esses eixos constituiram o marco e serviram de balizadores para a definicdo
dos objetivos estratégicos, das estratégias e das metas para o periodo 2015-2018.

O trabalho intensivo com todos os participantes permitiu levantar e avaliar as
forcgas e as fraquezas, determinando as prioridades por meio de votacao. Nos Quadros 01,
02, 03 e 04, é possivel apreciar-se os resultados dos aspectos de maior relevancia para o
CREA-PB.

Entre as forcas do CREA-PB, foram marcadas com veeméncia a delegacdo,

descentralizagdo e objetividade (100%), assim como, a Decisdo de Implementagdo do
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Planejamento Estratégico 2015-2018 (94,7%). Entre as fraquezas, foram rotundamente
assinaladas (100%) a Falta de Comunicacdo e Interagao entre Setores e a Auséncia de
capacitacdo com 95%, a Auséncia de fluxograma processual também foi destacada como
fraqueza. Pode-se, potanto assinalar que as for¢as podem facilmente ser potencializadas,
e sua convergéncia impactard a superacdo das principais fraquezas que hoje,

possivelmente, limitam o desempenho do CREA-PB.

Quadro 1: Diagndstico Interno no Eixo Gestao do CREA-PB

EIXO: GESTAO
Forgas Votos* Fraquezas Votos*

Delegagdo; descentralizagdo e 100% Falta de comunicagdo e interagdo 100%
objetividade entre setores
Decisdo de implementagdo do 94,7% Auséncia de capacitacdo 100%
Planejamento Estratégico
Valorizagdo das Ccmpeténcias 78,9% Auséncia de fluxograma processual | 95%
Utilizacdo do SITAC — Sistema 78,9% Auséncia de parametros para 80%
Corporativo valorizagdo do servidor
Disposicdo da gestdo na otimizagdo | 63,1%
de procedimentos
Visibilidade junto a sociedade 52,6%
Sugestoes
Atualizagdo do PCCR Avaliagdo das competéncias (macroprocesso;

fluxo de rotinas) Redistribuicdo de pessoas
Atualizag¢do do Regimento Interno Comodidade de alguns colaboradores
Maior envolvimento dos colaboradores nas Desmotivagdo dos recursos humanos

acGes desenvolvidas pelo Conselho

Competéncia da equipe técnica e da
administrativa

Melhoria da Infraestrutura

Valorizagdo da atividade de fiscalizagdo

*Percentual calculado com base no numero de participantes presentes na 12 Oficina Tecnoldgica
Fonte: Elaboragao propria

O escopo do eixo tematico Fiscalizacdo do Exercicio Profissional é assegurar a
sociedade a prestacdao de servicos por profissionais habilitados, que na percepcao da
equipe de trabalho e da equipe de suporte, teve como principais forcas avaliadas com
85% e 80%, respectivamente, a Existéncia de Sistema Corporativo — SITAC e a
Credibilidade do CREA-PB, junto a sociedade paraibana. Por sua vez, as fraquezas, com

100% e 90%, respectivamente, foram a falta de comprometimento de alguns
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colaboradores e a Auséncia de comunicacado interna, como se pode observar no Quadro
02.

A situacdo levantada sugere que as fortalezas estariam quase sombreadas pelas
fraquezas. Na verdade, a situagdo requer urgéncia na resolucdo de questdes cruciais que
dizem respeito a motivacao dos fiscais e a melhoria urgente na comunicagao interna, sem

as quais seria dificil almejar acréscimos no desempenho do CREA-PB.

Quadro 2: Diagndstico Interno no Eixo Fiscalizagao Exercicio Profissional do CREA-PB

Eixo: Exercicio Profissional

Forgas Votos* Fraquezas Votos*
Existéncia de Sistema Corporativo — 85% Falta de comprometimento de alguns 100%
SITAC colaboradores
Credibilidade do CREA-PB junto a 80% Auséncia de comunicagdo interna 90%
sociedade
Convénios com érgdos 75% Falta de treinamento e capacitagao 80%
governamentais
Elaboragdo e implementacgdo do PE 70% Falta de pessoal especializado nas 65%
diversas modalidades da fiscalizagao
Estrutura do CREA-PB 65% Desmotivagdo dos recursos humanos 65%
Recursos tecnoldgicos existentes 60% Falta de uniformizagdo dos 60%
(tablets, GPS, notebooks, etc.) procedimentos
Descentralizagdo das fungdes nas 50% Dados cadastrais de clientes (pessoas 55%
inspetorias fisicas e pessoas juridicas)
desatualizadas
Relagdo institucional junto as 40% Falta de celeridade na analise dos 55%
instituicdes de ensino superior processos
Manuais de fiscalizagdo 35%

*Percentual calculado com base no nimero de participantes presentes na 12 Oficina Tecnoldgica.
Fonte: Elaboragdo prépria

O eixo Integracdo com a Sociedade leva a entender que o CREA-PB, objetiva
declarar abertamente suas intencdes junto a organizac¢des publicas, privadas e do terceiro
setor e poderd desenvolver mecanismos que venham a integra-lo, de forma mais
promissora a sociedade nas diversas atividades desenvolvidas e necessarias a ela e,
assim, capitalizar os relacionamentos ja estabelecidos e criar outros, no sentido de
completar-se e sentir-se parte de varios grupos e coletividades.

No Quadro 03, como forcas do CREA-PB, se identifica, com 95%, a existéncia de
parceria com outros orgaos de fiscalizagdo e, com 90%, a Satisfagdao dos usuarios com o

SITAC (Sistema de informacdes, técnicas e administrativas). Autonomia e atuacdo das
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ispetorias na capital e no interior, bem como, funcionamento da Ouvidoria também
foram citados.

Como fraquezas da organizacdo, foi identificada, com 90% de assinalacdes, a
deficiéncia no atendimento telefonico interno e externo. Esseste fato é grave, porque a
ligacdo com os usudrios da-se, prioritariamente, por meio do telefone e por acesso ao
site. Esse percentual é coerente, visto que a inexisténcia de definicdo de prazos para
atendimento as demandas do publico, que incide, naturalmente, no maior uso dos meios

de comunicagao, é uma falha encontrada pelo diagnéstico.

Quadro 3: Diagndstico Interno no Eixo Integracdo com a Sociedade do CREA-PB

EIXO: Integragdo com a Sociedade

Forgas Votos* Fraquezas Votos*
Existéncia de parceria com outros 95% Atendimento telefonico interno e 90%
orgdos de fiscalizagdo: externo
*Tribunal de Contas da Unido, TeleCrea

Controladoria Geral da Unido,

Bombeiros

Satisfacdo dos usuarios com o SITAC 90% Inexisténcia de definicdo de prazos 85%

— Sistema de InformagGes Técnicas e para atendimento as demandas do

Administrativas publico

Autonomia e atuagdo das inspetorias | 90% Falta de acessibilidade de pessoas 85%
com deficiéncia, na sede e nas
inspetorias.

Funcionamento da ouvidoria 90% Falta de controle de acesso ao prédio | 85%
do CREA

Cumprimento da Lei do Acesso a 85% Corporativismo dos conselheiros 80%

Informacdo

Presenca nas instituicdes de ensino 80% Estrutura fisica e acolhimento do 60%
atendimento

Credibilidade do CREA-PB 75% Estacionamento 65%

Parceria do CREA PB com o Ministério | 75% Abordagem da fiscalizagdo 60%

Publico da Paraiba

Relacionamento intensificado com a 60% Falta de atualizagdo do site
midia - Redes sociais como
oportunidade de didlogo com a
sociedade

*Percentual calculado com base no numero de participantes presentes na 12 Oficina Tecnoldgica.
Fonte: Elaboragao propria

Uma sintese do diagndstico € apresentada no Quadro 04. Nele, as fortalezas

levantadas no ambiente interno sdo convergentes, destacando-se duplamente a
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existéncia do Sistema de Informac¢des Técnicas e Administrativas (SITAC), seguida da
Delegacdao, descentralizacdao e objetividade da gestdo, que se complementa com a
Decisdo de implementacdo do Planejamento Estratégico 2015-2018, sob a égide da

Credibilidade do CREA-PB junto a sociedade.

Quadro 4: Sintese do diagndstico Interno por Eixo Tematico do CREA-PB

Eixo Fortalezas Fraquezas
tematico
Delegacao, descentralizagao e Falta de comunicacgao e interagdo
Gestdo objetividade entre setores
Decisdo de implementacdo do Auséncia de capacitacao
Planejamento Estratégico Auséncia de fluxograma processual
Existéncia de Sistema Corporativo — Falta de comprometimento de
Exercicio SITAC alguns colaboradores
profissional | Credibilidade do CREA-PB, junto a Auséncia de comunicacdo interna
sociedade. Falta de treinamento e capacitacao
Existéncia de parceria com outros Deficiéncia no atendimento
Integracao orgaos de fiscalizagao. telefonico interno e no externo.
coma Satisfacdo dos usuarios com o SITAC | Deficiéncia no TeleCrea.
sociedade (Sistema de Informagdes Técnicas e Inexisténcia de definigdo de prazos
Administrativas) para atendimento as demandas do
Autonomia e atuacdo das inspetorias. | publico
Funcionamento da ouvidoria Falta de acessibilidade para pessoas
com deficiéncia, na sede e
inspetorias

Fonte: Elaboracdo propria

As fraquezas, que s3ao fatores que ndo contribuem de forma positiva para
desempenho da organizacdo e que deverdo ser superados, prioritariamente, no mais
breve prazo, foram identificadas: a falta de comunicacdo interna e interacdo entre
setores; a Auséncia de capacitacdo e treinamento; a auséncia de fluxograma processual,
aliadas a inexisténcia de definicdo de prazos para atendimento as demandas do publico,
agravadas pela falta de comprometimento de alguns colaboradores e deficiéncia do

atendimento telefénico interno e externo.
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Vale salientar que se faz necessario um programa de capacitacdo para atender as
demandas dos colaboradores, mas, previamente, devera ser realizado um estudo de
demanda por capacitacdo, verificando-se aquela que realmente agregard valor no

desempenho do CREA-PB.

3.3.2 Estrutura Organizacional do CREA-PB

Na intencdo de tornar as estruturas organizacionais transparentes, as empresas
investem e focam, cada vez mais, em uma ferramenta estrutural denominada
organograma. O organograma é a representacao grafica da estrutura organizacional de
uma empresa, funciona como a planta da corporacgdo. Facilita na “leitura” por parte de
clientes, parceiros e fornecedores e outros porque deixa claro os niveis de hierarquia ai
existentes.

O objetivo do organograma é ilustrar, de forma imparcial, cada departamento da
empresa e seus colaboradores. Mostrar quem é quem na organizagdo. Por essa razao na
concep¢ao de um organograma é necessario o dominio da estrutura geral da empresa,
dispostos em niveis que representam a hierarquia existente entre eles. Por exemplo, em
um organograma vertical, quanto mais alto estiver um cargo, maior a autoridade e a
abrangéncia da atividade.

O conceito de cargo é diverso, baseando-se em diferentes no¢des fundamentais,
tais como tarefa, atribuicdo, funcdo e cargo. A nogdo de tarefa consiste nas atividades
individuais executadas pelo titular do cargo e é atribuida, normalmente, a cargos
bastante simples. Ja a no¢do de atribuicdo caracteriza-se por ser uma atividade individual,
executada pelo titular respectivo, referindo-se a cargos que envolvem tarefas mais
diferenciadas. A funcdo ja é um conceito de maior abrangéncia, ela se refere ao conjunto
de tarefas que sdo executadas, de uma forma sistematica, pelo ocupante do cargo. A
definicdo de cargo integra um conjunto de fungdes com uma posicdo definida na
estrutura organizacional. Assim, na empresa um organograma bem estruturado, permite
aos colaboradores saberem exatamente os papéis a serem desempenhados e ajuda a

mostrar as hierarquias e as relacdes de comunicacdes existentes entre elas.
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No que diz respeito a dimensdo da estrutura, o CREA-PB possui suporte
organizacional definido e documentado, em que os trés niveis de comando sdo

claramente definidos: estratégico, tatico e operacional (Figura 05).

Figura 5: Organograma do CREA-PB
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Fonte: Conselho Regional de Engenharia e Agronomia da Paraiba

Ressalva-se a necessidade de uma comunicacdo continua entre a cupula, as
geréncias, as assessorias e o plendrio, a fim de se fortalecerem continuamente as
interrelacdes e a troca de informacdes, para a melhoria da gestdo. Por fim, sendo o cerne
do CREA-PB, a fiscalizacdo, a dimensao potencial deve ser focada no fortalecimento e na
qgualidade da fiscalizacdo no estado da Paraiba, pois isso reforcard a identidade,

diretamente relacionada a missao do CREA-PB.
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3.3.3 Anadlise do Ambiente Externo

A analise do ambiente externo evidencia as ameacas e oportunidades que estdo
no ambiente da organizagdo e as melhores maneiras de evitar e usufruir, conforme o caso
dessas situacdes. E o0 momento que a organizacdo deve olhar para fora de si, para o

ambiente onde estdo as oportunidades e as ameagas, assim conceituadas:

a) oportunidades: sao forgas ambientais incontrolaveis pela empresa que podem
favorecer sua acdo estratégica, desde que conhecidas e aproveitadas
satisfatoriamente enquanto perduram.

b) ameacas: Sdo forcas ambientais incontroldveis pela empresa que criam
obstaculos a acdo estratégica destas, mas que poderdo ou ndo ser evitadas

desde que conhecidas em tempo habil.

A andlise externa corresponde ao estudo dos diversos fatores e forgcas do
ambiente, as relacdes entre eles ao longo do tempo e seus efeitos ou potenciais efeitos
sobre a organizacdo, baseadas na percepc¢do das dreas em que as decisOes estratégicas

deverdo ser tomadas. A andlise externa é geralmente usada:

a) para se resolver algum problema imediato que exija alguma decisdo
estratégica, caso em que a interagao entre empresa e ambiente ocorre em
"tempo real".

b) para se identificar, no futuro, oportunidades ou ameacas que ainda nao

foram percebidas claramente pela organizagao.

No processo de andlise, foram identificados os componentes relevantes do
ambiente externo, como as oportunidades e ameacgas ao CREA-PB, na visdo da equipe de
suporte e do grupo de trabalho, que pensaram, discutiram e apresentaram suas principais

colaboracgdes, as quais podem ser observadas no Quadro 05.
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Quadro 5: Diagndstico Externo do CREA-PB

Oportunidades

Ameacas

Aumento de egressos dos cursos da area
tecnoldgica

Sombreamento das atribuicdes dos
outros Conselhos

Acréscimo na quantidade de empresas
usuarias

Concorréncia com outros conselhos
profissionais atuantes

Democratiza¢do dos canais de
comunicagao

Desregulamentacdo dos CREA’s

Incentivar a parceria com 6rgaos
diversos (publicos/privados)

Possivel extingdo da taxa de Anotagao
de Responsabilidade Técnica (ART)

Utilizacdo do Planejamento Estratégico
como instrumento continuo de gestao

Desregulamentacdo das profissdes

Utilizacao de meios de comunicagdo para
divulgagao das agdes institucionais

Constancia de pedidos de interrupgao
profissional

Criagdao de novoscursos de engenharia

Distanciamento entre o CONFEA e os

CREAs

Reorganiza¢do do CREA-PB com saida

dos profissionais de arquitetura.

" Fonte: Elaboragdo propria

O diagndstico do ambiente externo mostra, portanto que as oportunidades sao
varias, como o aumento de egressos dos cursos da area tecnolégica, pois representam
novos associados, e o acréscimo na quantidade de empresas usuarias, de modo que o
CREA-PB pode preparar-se para usufruir o valor da prestacao de servicos. No campo das
ameacas, embora ndo configuerem problemas urgentes, sdo relevantes e a tendéncia
deve ter um monitoramento sistematico. Notadamente, foi observada a
Desregulamentacdo dos CREAs e o questionamento das cobrancas da ART. Essas sdo
situagcdes em debate, mas que requerem a formacao e a atuagdo conjunta de grupos de
trabalho junto ao CONFEA, dada a peculiaridade estratégica para o sistema, exigindo
atencao redobrada por parte da cupula do CREA-PB.

A construcdo do Plano Estratégico contou com alicerces bem fundamentados,
tanto na analise do ambiente interno como na do externo. Ele foi realizado com a
participacdo da equipe de suporte e da equipe de trabalho, de modo que todos tiveram

voz e voto. A participacio foi macica no debate, chegando-se a identificar com
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transparéncia as fraquezas institucionais bem como, as fortalezas, dada a provocacao de
um didlogo franco e produtivo, que refletiu a maturidade do grupo e o desejo de atacar
os problemas com vistas a soluciona-los de forma integral, pois reconheceu-se que o
sistema CREA-PB, estava necessitando da renovac¢ao de forcas e da eliminagdo de
empecilhos, no intuito de oferecer melhores servigos aos cidadaos.

O diagndstico mostrou que as fortalezas levantadas no ambiente interno sdo
convergentes, destacando-se duplamente a existéncia do Sistema de Informacdes
Técnicas e Administrativas (SITAC), seguido da delegacado, descentraliza¢do e objetividade
da gestdao que se complementa com a Decisao de implementacao do Planejamento
Estratégico 2015-2018, sob a égide da credibilidade do CREA-PB junto aSociedade.

Como fraquezas, que sdo fatores que nao contribuem de forma positiva para o
desempenho da organizacdo e que deverao ser superados prioritariamente no mais breve
prazo, foram identificadas: a falta de comunicagdo interna e interagdao entre setores; a
auséncia de capacitacdo e treinamento; a auséncia de fluxograma processual, aliadas a
Inexisténcia de definicdo de prazos para atendimento as demandas do publico, agravadas
pela falta de comprometimento de alguns colaboradores e deficiencia do atendimento
telefénico interno e externo.

Vale salientar que foram detectadas e debatidas questdes criticas, como relagdes
interpessoais, desempenho e aplicacdo da legislacdo, fatos até cronicas que poderiam
influenciar quando da implementacdo do plano. Também se tratou da elaboracdo de
planos para as areas criticas, inclusive, sugestdes para sua solucao.

Quanto ao ambiente externo, observa-se, de modo global, a reducdo da atividade
econdmica, fato que influenciard sobremaneira na reduc¢do da arrecadacao financeira da
area de fiscalizacdo e do CREA-PB, incidindo no eixo de exercicio profissional que por
meio de estratégias, buscard mecanismos para abrandar esse impacto.

E importante assinalar que, durante cada uma das oficinas, reunides e visitas, foi
realizada uma atividade educadora e esclarecedora, visando ao aprendizado, haja vista
gue saber elaborar um plano de acdo é a base do planejamento.Assim, estaria-se
capacitando os participantes para que eles pudessem criar e novos planos de acao e

adapta-los a novas situacoes.
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4 O PLANO ESTRATEGICO

O Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Estado da Paraiba é uma
entidade autdrquica de fiscalizacdo do exercicio e das atividades profissionais das areas
de engenharia e agronomia, dotada de personalidade juridica de direito publico,
constituindo servico publico federal, vinculada ao Conselho Federal de Engenharia e
Agronomia-CONFEA com sede e foro na cidade de Jodo Pessoa e jurisdicdo no Estado da
Paraiba, instituida pela Resolugdo n2 165, de 27 de outubro de 1967, na forma
estabelecida pelo Decreto Federal n? 23.569, de 11 de dezembro de 1933, e mantida pela
Lei n2 5.194, de 24 de dezembro de 1966, para exercer papel institucional de primeira e
segunda instancia no dmbito de sua jurisdicdo. A estrutura bdsica é composta por drgados
de cardter deciséorio compreendendo: Plendrio, Camaras especializadas, Presidéncia e

Diretoria, no ambito executivo, atuando nas Geréncias, Assessorias e Inspetorias.

4.1 Identidade do CREA PB

Identidade é o conjunto de caracteres particulares que identificam uma pessoa,
uma coisa ou uma organizag¢ao. S3o as caracteristicas que distinguem uma pessoa ou
coisa e por meio das quais é possivel individualiza-la.

A identidade de uma organizagdo é expressa por seus membros, por meio de
comportamentos, comunicacdo e simbolismo. Pode ser traduzida pela forma como os
colaboradores se expressam e se comunicam sobre a organizagao, pelo comportamento
gue eles tém relacdo ao trabalho desenvolvido e por aquilo que a organizacdo significa
para o colaborador, o que possibilita dizer-se, em outras palavras, que a identidade é a
personalidade da organizacao.

Nesse sentido, o CREA-PB é uma organizacdo da sociedade civil que presta
servicos a sociedade paraibana e pode ser considerada um sistema social, ou seja, um
conjunto de elementos em desenvolvimento e em constante mudanca.

O fortalecimento da identidade do CREA-PB alinha essas percepcdes em um

direcionamento para o desenvolvimento do sistema e o engajamento nele. Cabe a gestdo
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firmar as dimensdes que influem em seu desenvolvimento. Foram identificodas trés

principais dimensdes:

Dimensdo Identidade - diz respeito aquilo que mantém a integridade de um sistema. Este
pode ter uma identidade forte ou fraca, e isso influencia muito a forma como ele se
relaciona com o mundo a seu redor. Mudancas internas e mudancgas externas podem
levar a preservacao ou a perda da identidade da organizac¢do. A total perda de identidade
leva a desintegracao do sistema, em mais ou menos tempo.

Dimensdo Estrutura - diz respeito a ordem dos elementos que compdem um sistema. A
estrutura esta relacionada a forma. E muito comum, gestores se preocuparem com as
estruturas dentro das organizacdes em que trabalham, numa busca continua por ordem e
controle. Muitas organizac¢bes tentam resolver problemas relativos a seu crescimento e
desenvolvimento por meio de mudangas em sua estrutura. Frequentemente, porém,
essas tentativas resultam em poucos avangos, pois as raizes dos problemas estdo em
outras dimensdes.

Dimensdo Potencial - toda organizacdo contém certo potencial, que pode ou ndo estar
sendo expresso nas condi¢es do dia a dia. O potencial de um sistema pode ser maior ou
menor. Algumas entidades tém um grande potencial de desenvolvimento e de outras se
tem uma sensacdo contrdria. Quanto maior o potencial, maior a possibilidade de o
sistema manifestar uma identidade prdpria a partir de processos diversos de
transformacao.

Para fortalecer a identidade do CREA-PB, foram explorados, no Plano Estratégico,

os principais elementos que compdem a base da organiza¢do — dimensao Identidade que

norteardo o processo de implementacdao do Planejamento Estratégico proposto neste

documento. Vale salientar que foi necessaria uma andlise conscienciosa da visdo, da

missdo e de cada um dos valores do CREA-PB.

4.1.1 Visao

A visdo pode ser compreendida como a direcdo desejada, o caminho que se

pretende percorrer, uma proposta do que a empresa deseja ser a médio e a longo prazo

e, ainda, de como ela espera ser vista por todos.

A declaracdo da visdo representa os objetivos de longo prazo da alta

administracdo para a organizacdo. E necessaria uma lideranca forte, voltada para a
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“criacdo de um novo futuro”, proporcionando uma orientacdo estratégica como foco
motivacional. A visdao deve atender os critérios de objetividade, desejabilidade e
alcancabilidade. Apds diversas propostas dos participantes, chegou-se a um
entendimento convergente da nova visao.

Para o CREA-PB, a representacdo desse caminho se traduz na frase seguinte:

O CREA-PB ser reconhecido como um Conselho de referéncia na prestacao
de servigos de qualidade

4.1.2 Missao

A missdo é a razdo da existéncia de uma organizacdo. Uma declaracdo de missao
clara e bem formulada oferece aos colaboradores um senso compartilhado do propdsito,
da direcdo e da orientacdo da organizacao.

Estabelecer a missdao da organizacdo ajuda a concentrar o esfor¢o das pessoas
numa direcdo comum, tornando explicitos os principais alvos que ela estd tentando
atingir. Também serve de base logica geral para alocar recursos monetarios, humanos,
materiais e equipamentos, inclusive para definir a forma de distribui-los, atuando como
base para o desenvolvimento de objetivos organizacionais. A missdo do CREA-PB, foi

revista com base em sua esséncia e seu propdsito e foi assim definida:

Servir a sociedade com ética, eficiéncia, compromisso e transparéncia,
assegurando, por meio da fiscalizagao, que as profissées da area
tecnologica sejam exercidas por profissionais habilitados.

4.1.3 Valores

Os valores de uma organizacdo sdo crencas e ideias que formam a base dessa
organizacao. A relacdo entre as pessoas acontece em diferentes niveis na organizacao,
por isso a declaracdo de valores institucionais orienta aos colaboradores e profissionais

gue atuam em nome da organizagao, quais sdo o comportamento e a conduta desejados.
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Por sua vez, os valores organizacionais podem ser definidos “como principios ou
crengas, organizados hierarquicamente, relativos a estados de existéncia ou a modelos de
comportamento desejaveis, que orientam a vida da organizacdo e estdo ao servico de
interesses individuais, coletivos ou mistos que funcionam como padrdes de julgamento e
como explicacdo do comportamento de si e dos outros, sendo estes integradores, no
sentido de que sdao compartilhados por todos ou por boa parte dos membros de uma
organizacao”.

Esses valores tém como funcdo orientar a vida da organizagdo, guiando o
comportamento de seus membros. Sdo determinantes no dia a dia da organizagao, ja
determinam a forma de pensar, de agir e de sentir, dos colaboradores, influenciando-os e
refletindo-se no que fazem e na forma como o fazem.

“Nao somente o comportamento do individuo é influenciado pelos valores, como
também o julgamento que ele faz do comportamento dos outros, relativo ao sistema
organizacional. Assim, pode-se afirmar que os colaboradores tém uma visdo dos valores
relativamente a sua organizacdo, esteja essa percepgao correta ou errada, influenciando
o seu comportamento, funcionando como padrdo de julgamento e como justificacdo do

comportamento de si e dos outros”. FERNANDES (2015, p. 17)

O CREA-PB, identificou os seguintes valores como pilares de conduta da

organizagao, e com o objetivo de serem direcionadores de sua atuacao:

Credibilidade | Compromisso | Etica |

Transparéncia | Responsabilidade Social

Dessa forma, os valores organizacionais influenciam as ag¢les cotidianas e
conscientes dos componentes da estrutura da organizagao em relagao ao cumprimento
da missao.

Para melhor definir os valores organizacionais, os participantes foram
municionados de definicdes dos valores que o CREA-PB ja possuia e, apds definir-se a
conveniéncia de cada um deles, com base nos conceitos e no entendimento de todos os

participantes, os novos valores foram selecionados. Sao eles :
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Credibilidade - A organizacdo deve buscar sempre a veracidade de informacdes
publicadas, e o comportamento de seus colaboradores deve refletir isso.

Compromisso - Os colaboradores devem comprometer-se, sentir-se vinculados a algo, a
ter o desejo de permanecer naquele curso de agao.

Etica - E o conjunto de regras e preceitos de ordem valorativa e moral de um individuo,
de um grupo social ou de uma sociedade.

Transparéncia - As informacdes publicadas devem ser verdadeiras e o comportamento
dos colaboradores deve refletir isso.

Responsabilidade Social — Expressa-se pelo desejo e pelo propdsito da organizagao de
incorporar consideracdes socioambientais, em seus processos decisérios e
responsabilizar-se pelos impactos de suas decisdes e atividades na sociedade e no meio
ambiente, de responder pelo impacto de suas decisdes e atividades na sociedade e no
meio ambiente, por meio de comportamento ético e transparente que: a) contribua
para o desenvolvimento sustentavel, incluindo a saude e o bem-estar da sociedade; b)
leve em consideracdo as expectativas das partes interessadas (stakeholders); c) esteja
em conformidade com as leis e seja consistente com normas internacionais de
comportamento; d) esteja integrado em toda a organizacdo e seja praticado em seus

relacionamentos. (ABNT NBR 1SO 26000).

4.1.4 Clima e Cultura Organizacionais

A cultura de uma organizacdo é formada por um conjunto de habitos e crencgas,
estabelecidos por normas, valores e expectativas. Ela influencia diretamente os
colaboradores em sua maneira de pensar, agir e até mesmo de realizar uma tarefa. Além
do significado social e normativo, a cultura organizacional possibilita que um grupo se
fortaleca ou se desintegre. Um de seus componentes é o modo como o contexto do
trabalho afeta o comportamento e as atitudes das pessoas, sua qualidade de vida e o
desempenho da organizacdo, constituindo o clima organizacional.

A cultura exerce uma grande influéncia sobre o clima organizacional. Certamente,
essa ndo é a Unica influéncia, pois existem fatores externos a organizacao que também

interferem no clima, como condi¢bes de saude, familia, lazer, dentre outros; no entanto a
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cultura organizacional representa o pano de fundo onde se desenrolam todos os eventos
internos. Em outras palavras, o clima é um fen6meno temporal: refere-se ao estado de
animo dos funciondrios de uma organizacdo num dado momento; ja a cultura decorre de
praticas recorrentes, estabelecidas ao longo do tempo (LUZ, 2003, p. 21).

Um dos principais pilares para a formacdo da cultura na organizacao, ocorre sob
influéncia dos gestores ou lideres, tornando, assim, sua maneira de agir, pensar e tomar
decisdes a maneira que todos os colaboradores devem adotar, podendo tornar-se uma
cultura de experiéncia bem-sucedida ou, no outro extremo, catastrofica.

E importante priorizar e estimular o trabalho em equipe, a partir da atuacdo do
gestor em agregar atribuicGes aos colaboradores, delegar tarefas, buscar criatividade na
solucdo dos problemas, utilizar as novas situa¢des para langar novas ideias. Assim, os
colaboradores que agirem de acordo com a mudanca sentir-se-do valorizados, o que os
motivard, fazendo com que entendam seu papel na organizacdo, além de se sentirem
importantes e ouvidos por ela.

A estrutura do CREA-PB, possui uma cultura propria. Cabe a gestdo avaliar qual a
cultura organizacional atual e projetar as mudancas necessarias para almejar a cultura e o
clima organizacionais adequados a estrutura. Inicialmente, recomenda-se aplicar uma
Pesquisa de Clima e Cultura Organizacional, para coletar as percep¢des do ambiente atual
e, assim, subsidiar, com informac¢des, um Plano de Comunicacdo Interna para o CREA-PB.

E importante ressaltar que a cultura organizacional, sendo integra, amplificara

comportamentos construtivos, gerando mais produtividade, com qualidade de vida.

4.1.5 Comunicagao Interna

A comunicacdo interna permite que os funciondrios estabelegcam as bases para a
construcdo e o fortalecimento de decisGes compartilhadas, pois refor¢ca o alinhamento
das praticas da organizacdao com o desejo dos colaboradores. Dessa forma, a comunicacao
interna pode “reforcar a compatibilidade do discurso da organizagcdo com o discurso dos
colaboradores” (NASSAR, 2005, p. 26). Deve privilegiar a interacdo entre os
colaboradores, para a constru¢cdo de uma identidade coletiva que estabeleca lacos de

pertencimento e identificacdo, capazes de tornar a organiza¢cdo uma identidade local.

Pagina | 39



Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Estado da Paraiba | CREA-PB

Para isso, a comunicacdo interna pressupde, obrigatoriamente, um sistema de
mao dupla, estruturado, dindmico e proativo, capaz de disseminar o fluxo de informacgdes
gue a organizacao tem interesse em compartilhar e que o colaborador precisa saber. Esse
relacionamento permanente com os colaboradores (efetivos, terceirizados ou estagiarios)
permite que a comunicacdo interna realize a primeira de suas funcdes estratégicas: a
difusdo da visao, da missdo e dos alores da organizagdo.

Outra funcao valiosa é estabelecer o processo oficial pelo qual a empresa e seu
publico interno se comunicam. Ja se sabe que, quando as empresas nao formalizam esse
processo de comunicacdo interna, ficam reféns dos impactos negativos que uma rede de
comunicacdao informal pode provocar na cultura organizacional, fruto do préprio
relacionamento entre as pessoas, desagregando equipes e, até mesmo, comprometendo
a obtencdo dos resultados esperados.

Assim, é preciso estabelecer uma comunica¢do efetiva e atentar para a forma
como o conteldo seja realmente aprendido de modo claro, para que as pessoas estejam
em condi¢Bes de usar o que é informado. Por isso a necessidade de pensar, estabelecer e
compartilhar uma comunicacdo capaz de alcancar cada publico interno de forma a
compreender esses “nichos” internos e buscar formas de integra-los eficazmente, para a
construcdo da identidade local.

Adaptando a linguagem e os veiculos aos diversos publicos internos, a informacao
transmitida de maneira transparente, agil e verdadeira, inibe a formac¢ao de boatos e
passa credibilidade aos colaboradores, pois, quanto mais bem informados eles estiverem,
mais poderdao contribuir para o crescimento da organizacdo, ja que possuem amplo
conhecimento de suas a¢les, responsabilidades e procedimentos.

Na pratica, o planejamento da comunicagdo interna funciona por meio de
instrumentos essenciais, como canais impressos, direcionados para a divulgacdo de fatos,
realizacdes da organizacdao e oportunidades de colaboracdo interna entre colaboradores
de geréncias distintas. Jornais, revistas, boletins, murais, informativos e circulares,
constituem uma parcela expressiva do sistema de comunicagdo interna, assim como,
campanhas internas ligadas a temas como seguranca no trabalho, saude, qualidade de
vida, produtividade, campanhas preventivas e a implementacdo de programas de

conteudo social, cultural e esportivo, este com o intuito de fortalecer caracteristicas como
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unido entre equipes, competitividade, importancia do foco em resultados, além de
estimular a pratica de esportes e habitos saudaveis.

A comunicacdo interna comeca a firmar seu papel estratégico e transformador
quando os esforgos se traduzem em tentativas de mediar conflitos e buscar solugdes
preventivas, a fim de que haja uma coeréncia entre o discurso e a pratica didria dentro da
organizacdao. A eficacia desse setor esta diretamente atrelada a um planejamento
adequado a cultura organizacional, a estruturacdo de Politica de Comunicacgdo Interna, a
disseminacdo do Plano Estratégico do CREA-PB e ao envolvimento das geréncias

correlatas, diretoria, superintendéncia, ouvidoria e de todos os colaboradores.

4.2 Eixos Tematicos

Os eixos tematicos sdo os grandes blocos prioritarios que orientardo as iniciativas
de trabalho do CREA-PB. Os eixos definem o norte que guiard os objetivos, as estratégias
e as metas na prioriza¢ao das a¢des, dos programas e dos projetos, de modo a assegurar
a convergeéncia e a efetividade das iniciativas de desenvolvimento.

Com o objetivo de manter o alinhamento do Planejamento Estratégico do CREA da
unidade jurisdicionada da Paraiba, tomou-se como base a Agenda Estratégica para o
Sistema Profissional do CONFEA 2011-2022, que define os eixos prioritarios de atuacdo
para todos os Conselhos Regionais do Brasil.

A Agenda Estratégica 2022, foi apresentada e debatida durante a 12 Oficina
Tecnolégica, formada pela equipe de suporte, grupo de trabalho e teve o objetivo de
discutir e alinhar o atual planejamento estratégico com as diretrizes do CONFEA. Como
resultado, foram definidos trés eixos tematicos para atuacdo do CREA-PB, (Fig. 06), os

guais sao apresentados a seguir:

EIXO GESTAO

No eixo Gestdo, foi delimitado o foco da analise na busca por uma gestdo de

exceléncia, por tratar de forma mais especifica sobre os recursos fisicos, humanos e
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financeiros, que implicam uma gestdo assertiva e de resultados. O eixo Gestdo é assim

expresso:

BUSCAR MAIOR EFICACIA NOS RESULTADOS DA GESTAO DE
RECURSOS HUMANOS, FiSICOS E FINANCEIROS

A gestdo de uma organizagdo consiste em conduzir pessoas e processos de forma
eficaz, promover melhorias, criar um ambiente colaborativo e, consequentemente,
conquistar resultados. Nessa linha de trabalho, a gestao ird intensificar os esforgos na
melhoria dos servicos prestados pelo CREA-PB, no aperfeicoamento da comunicacdo

interna e na melhoria dos processos e procedimentos internos da gestao.

EIXO EXERCICIO PROFISSIONAL

A regulagao e o controle do exercicio profissional, o zelo da ética profissional e da
obediéncia ao Cédigo de Etica do CREA-PB, s3o funcdes da maior relevancia atribuidas
aos CREAs, pois sdo balizadores dos interesses da sociedade face ao exercicio das
profissdes de engenharia e agronomia.

O exercicio profissional efetivo, eficiente e eficaz que se deseja tornou-se um eixo

no escopo do Planejamento Estratégico, sendo configurado da seguinte forma:

FISCALIZACAO DO EXERCICIO E DA ATIVIDADE PROFISSIONAL PARA
ASSEGURAR A SOCIEDADE E AO MEIO AMBIENTE A PRESTAGAO DE
SERVICOS POR PROFISSIONAIS HABILITADOS

Para subsidiar esse eixo, foi proposta que a fiscalizagdo do CREA-PB, se torne
estratégica, mediante acbes de fortalecimento de sua equipe, inteligente e otimizada,

objetivando sua maior eficiéncia.
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EIXO INTEGRAGAO COM A SOCIEDADE

A afirmagdao do CREA-PB, como instituicdo de referéncia na valorizagao
profissional, baseada na defesa da sociedade e na prestacdo de servicos que dao

seguranca ao cidadao, traduz-se no terceiro eixo, cujo escopo é:

INTEGRAR AS ACOES DO CREA-PB A SOCIEDADE PARAIBANA

Nesse aspecto, o CREA-PB, objetiva estar mais proximo da sociedade, por meio de
uma comunicacdo mais efetiva sobre o papel da organizacdo, divulgando informacdes
inerentes a valorizagdo profissional, do fortalecimento da comunicagdo com as
instituicoes de ensino tecnoldgico da Paraiba e do aprimoramento da transparéncia em

suas acdes e informacgdes perante a sociedade paraibana.
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Figura 6 — Estrutura dos componentes do Planejamento Estratégico do CREA-PB

EIXOS TEMATICOS
INTEGRACAO COM
- Amd A SOCIEDADE
OBIJETIVOS OBIJETIVOS OBIJETIVOS
ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS
e Melhorar os servigos e Ampliar a fiscalizagao, e Melhorar a
prestados pelo CREA- buscando maior comunicagdo com a
PB “ eficiéncia “ sociedade
e Melhorar os processos e Otimizar o processo de e Ampliar mecanismos
e os procedimentos da fiscalizagao de seguranga no prédio
Gestdo do CREA-PB do CREA-PB
e Aprimorar o e Proporcionar
atendimento aos acessibilidade fisica e
usuarios virtual aos usuarios do
e Aperfeicoar o processo CREA-PB
de comunicacgdo e Fortalecer relagdao com
interna instituicdes de ensino
e Aperfeigoar o processo e Buscar transparéncia
de gestao nas atribuicoes
organizacional profissionais

METAS

Fonte: Elaboracdo propria

A adocdo dos eixos tematicos possibilitou agrupar os objetivos estratégicos. Por
exemplo: no eixo Gestdo criar-se-a sinergia entre melhorar processos e aprimorar o
atendimento aos usudrios, estabelecendo-se uma relacao de dependéncia também com a
necessidade de aperfeicoar a comunicacdo interna. Isso reflete no aperfeicoamento da

gestdo organizacional como um todo.
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4.3 Estrutura do plano por eixo tematico

S3ao os objetivos globais e amplos da organizagao, que podem ser enunciados

como alvos bastante precisos. Focalizam indicadores de desempenho, que permitam

medir os resultados da organizacdo e sdo definidos ao longo prazo. E o caso do atual

Planejamento Estratégico do CREA-PB, que esta previsto para vigorar até o ano de 2018.

Os objetivos organizacionais proporcionam beneficios e cumprem os papeis de

guias para a ac¢dao, motivagdo e envolvimento dos colaboradores e garantia de

racionalidade na tomada de decisdo. Nos quadros 06, 07 e 08 é apresentados uma

sintese dos objetivos, estratégias e metas dos eixos temadticos gestdo, exercicio

profissional e integracdo com a sociedade, respectivamente.

Quadro 6: Estrutura, Objetivos, Estratégias e Metas do Eixo Gestao

OBIJETIVO ESTRATEGIA METAS
Realizar pesquisa de satisfacdo com os usudrios
Melhorar os externos do CREA-PB.
servigos Aferir o nivel de Realizar pesquisa de satisfagao com os
prestados pelo satisfacdo dos colaboradores do CREA-PB
CREA-PB usuarios do Sistema Realizar pesquisa de satisfagdo com membros do
CREA-PB plenario do CREA-PB
Realizar pesquisa de satisfacdo com outras partes
interessadas
Priorizar o Estabelecer referenciais de niveis de satisfacao
atendimento das com as partes interessadas
necessidades Estabelecer periodicidade das pesquisas face aos
detectadas nas resultados
pesquisas de
satisfacdo
Realizar capacitacdo sobre modelagem de
processos
Identificar, selecionar  Adquirir licenga de software, para modelagem e
Melhorar os e modelar os redesenho de processos

processos e 0s
procedimentos

principais processos
das geréncias e

Identificar e selecionar os principais processos do
CREA-PB
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da gestao do

assessorias

Modelar os principais processos das geréncias e

CREA-PB das assessorias
Elaborar Manual de Procedimentos e Rotinas
Aplicar normativa para o cumprimento de prazos
Elaborar normativa das demandas (processos, ART e certiddes)
para cumprimento de Reformular a Carta de Servicos do CREA-PB
prazos das demandas  Elaborar Regulamento de Tramitacdo de
Processos Administrativos
Elaborar ato normativo para revogag¢ao dos atos
normativos obsoletos
Gerar base de dados a partir dos autos de infracao
Avaliar a capacidade  solucionados no ano de 2015
de resolucdo Identificar as causas dos atrasos dos autos de
processual infracdo prescritos
Dimensionar metas trimestrais de resolucao dos
autos de infragdo para 2016
Treinar e monitorara  Treinar os Conselheiros no médulo Conselheiro do
tramitacao dos SITAC
processos no Realizar treinamento anual para os novos
Plenario, nas Camaras conselheiros sobre o funcionamento CREA-PB
especializadas e nas Acompanhar a tramita¢do dos processos
Comissoes apreciados no plenario
permanentes Quantificar os processos das Camaras
especializadas
Elaborar indicadores, para as Camaras
Especializadas, Plenario e Comissdes permanentes
Atualizar o Regulamento Administrativo e Gestao
Analisar e adaptar a de Pessoas CREA-PB
estrutura Disseminar, junto aos colaboradores, o
organizacional Regulamento Administrativo e Gestao de Pessoas
CREA-PB
Atualizar o organograma funcional
Implementar o software “Rémora” para melhorar
o desempenho do setor telefénico
Sensibilizar e capacitar os servidores do setor, de
Aprimorar o Melhorar o atendimento telefénico ao publico

atendimento
aos usuarios

atendimento
telefénico (interno e
externo) e o

Medir mensalmente o desempenho do setor
utilizando os resultados do software Rémora, e
aplicar pesquisa de satisfacao
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TELECREA

Melhorar a
infraestrutura fisica
do atendimento
telefonico e
presencial

Elaborar POP de atendimento interno, externo e
TELECREA

Remanejar o atendimento presencial e telefénico
da tesouraria

Ajustar a emissao correta de boletos no ambiente
profissional do SITAC

Elaborar projeto para captagdo de recursos junto
ao CONFEA para aquisicao de infraestrutura fisica,
equipamentos e mobiliario

Substituir o atual sistema de iluminacdo e
equipamentos elétricos da sede

Aperfeicoar o
processo de Promover a
Comunicagdo  comunicagao interna
Interna

Realizar pesquisa sobre Clima e Cultura
Organizacionais

Elaborar e executar um Plano de Comunicagao
interna

Avaliar, semestralmente, o impacto do Plano de

Comunicagao, com vistas a um permanente
feedback

Executar e monitorar
o Planejamento
Estratégico

Gestdo do Patrimonio
Aperfeicoar o

processo de
gestao
organizacional

Nomear comité gestor de execucdo do Plano
Estratégico

Criar diretrizes para implementacdo e
monitoramento da execu¢do do plano estratégico
Comunicar as partes interessadas os avangos e
ajustes na implementacao do Plano Estratégico
Definir aplicacdao de recursos do PRODESU junto
as Geréncias e ao Comité de Implementacdo do
Plano Estratégico

Realizar procedimentos licitatérios para aquisicao
de bens e servigos essenciais

Definir a Comissao de Controle de Patrimbnio
para sede e para as Inspetorias

Conferir, identificar e substituir os tombamentos
nos bens patrimoniais

Implementar procedimento para Termo de
Responsabilidade dos bens patrimoniais
Elaborar Plano de Controle Patrimonial
Atualizar, sistematicamente, os dados
patrimoniais no SISPAT

Consultar com a area juridica sobre como
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Melhorar a prestagao
dos servigos gerais e
de transporte

Desenvolvimento de
Pessoas

Fonte: Elaboragao propria

proceder nos casos dos servidores de servicos
gerais e de transporte

Elaborar Procedimento Operacional Padrao do
processo de servigos gerais e de transporte.
Sensibilizar os servidores de servicos gerais e de
transporte com base no resultado da consulta
juridica e no treinamento do POP

Realizar monitoramento do setor de Transporte
(indicadores de tempo de operagdo, horas
trabalhadas por veiculo, e consumo de
combustivel)

Realizar um estudo das competéncias existentes
nas geréncias e assessorias

Elaborar Programa de Treinamento Técnico
(processo, POP e indicadores)

Elaborar Programa de Treinamento
Comportamental (lideranga, inteligéncia
emocional, comunicacdo, gerenciamento do
tempo, qualidade de vida)

Incentivar a capacitacdo dos colaboradores com
foco na multifuncionalidade

Promover atividade colaborativa entre
funcionarios

Realizar trabalho educativo com os servidores
Elaborar diretrizes para promover o voluntariado
profissional
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Quadro 7: Estrutura, Objetivos, Estratégias e Metas do Eixo Exercicio Profissional

OBIJETIVOS ESTRATEGIAS METAS
Desenvolver um Promover capacitacao de todos os agentes
Programa de fiscais sobre o conteddo do Manual de
Capacitagdo para os Fiscalizacdo do CREA-PB
agentes fiscais Participar de seminarios de fiscalizacao
promovidos por outros CREAs
Realizar, anualmente, dois Seminarios sobre
Fiscalizacdo
Identificar e mapear o potencial para
Ampliar a fiscalizagdo nos municipios da Paraiba
fiscalizacdo Cadastrar os empreendimentos passiveis de

buscando maior Ampliar a capacidade

fiscalizagcdo, com o apoio da Geréncia de

eficiéncia de fiscalizacio, Tecnologia da Informacio
intensificando acdes ~ Catalogar empreendimentos utilizando,
nas diversas rotineiramente, fontes de informacdo, como:
modalidades D.0.E e D.O.U, IBGE/SIDRA, portal da
transparéncia, jornais, sites, prefeituras, dentre
outras
Iniciar a fiscalizacdo de obras em érgaos
publicos
Levantar as necessidades de infraestrutura
fisica, tecnoldgica e pessoal da Geréncia de
Fiscalizacdo face ao potencial de fiscalizacdo
Celebrar convénios e  Identificar os principais érgaos existentes no
termos de cooperagdo Estado, como prefeituras, Receita
técnica com drgaos Federal/Estadual/Municipal, para celebracdo de
publicos, empresas convénios
privados e instituicdes  Celebrar convénios com instituicdes de ensino,
de ensino visando oportunizar a regulariza¢do profissional
Avaliar, anualmente, a efetividade dos
convénios
Aplicar a tecnologiada Formar grupo de trabalho envolvendo as
informacdo na Geréncias de Tecnologia da Informacdo e
realizacdo da Fiscalizacdo visando dar suporte ao uso de
Otimizar o fiscalizacdo inteligente  novas tecnologias na fiscalizacdo
processo de Modelar e redesenhar o processo de fiscalizacdo
fiscalizacao Melhorar a eficiéncia  Reduzir em 30%, o nimero de autuagdes
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do processo de

fiscalizacao

indevidas

Dar celeridade ao processo de auto de infracdo,
mediante atuagao colaborativa entre as
Geréncias de Registro e Apoio aos Colegiados

Avaliar o desempenho  Elaborar método de avaliacdo de desempenho

da Geréncia de

Fiscalizagao

da Geréncia de Fiscalizacao

Criar plano de produtividade dos agentes fiscais

Fonte: Elaboragdo prépria

Quadro 8: Estrutura, Objetivos, Estratégias e Metas do Eixo Integracdo com a Sociedade

OBJETIVOS ESTRATEGIAS

Firmar parcerias
com instituicdes da
area de ciéncia e
tecnologia

METAS

Identificar temas de interesse e instituicGes, para

firmar parcerias e convénios na area de ciéncia e
tecnologia e outras, em nivel local, regional e
nacional

Melhorar a
comunicagao
coma
sociedade
Divulgar o sistema
CREA-PB

Fortalecer, junto a sociedade, a marca CREA-PB (ser

lembrado como 6érgdo respeitavel, na emissdo de opinides sobre temas
relevantes para a sociedade)

Criar mecanismos de exposicdao das areas de atuacao

do CREA (buscar espacos gratuitos, nas midias, nos finais de semana)

Gerar noticias a partir das observagdes “in-loco”, das
fiscalizacdes

Gerar e distribuir contetddo sobre as areas de atuacdo
do CREA-PB nos meios de comunicacdo on line e off
line.

Realizar treinamento de Media training com
servidores que lidam com a midia

Desenvolver Guia de Midia com as fontes (cartilha)
para os meios de comunicagao

Congratular novos associados

Monitorar sistematicamente a presenca digital do
CREA-PB na web e em outros meios de comunicacao

Reduzir a presenga
fisica de usuarios
nas instala¢des do
CREA-PB

Promover uma pesquisa de satisfacdo com os
usuarios do site

Disponibilizar um FAQ — FrequentlyAskedQuestions —
no site do CREA-PB

Planejar e implementar atendimento on line, via
chat, ou sistema de autoatendimento no site
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Melhorar e ampliar os servigos oferecidos aos
usuarios-cidadados via site

Realizar monitoramento sistematico da qualidade do
atendimento on line

Ampliar
mecanismos
de seguranca
no prédio do

CREA-PB

Controlar o acesso
fisico ao prédio do
CREA-PB

Deliberar uma unica entrada para o prédio do CREA-
PB

Instalar controle de acesso a visitantes, funcionarios e
veiculos para entrada no prédio do CREA-PB

de protecdo as pessoas que

Examinar meios

participam de reunides noturnas

Proporcionar

acessibilidade

fisica e virtual
aos usudrios
do CREA PB

Priorizar a
implantagao do
projeto de
acessibilidade
Viabilizar um
sistema de
atendimento a
deficientes visuais,
auditivos e motores
Viabilizar
estacionamento
para usuarios do
CREA-PB

Atualizar e executar projeto existente sobre
acessibilidade a sede

Elaborar e executar projeto de acessibilidade para as
inspetorias

Disponibilizar e monitorar canal de atendimento
telefénico para pessoas com deficiéncia

Implementar atendimento personalizado a pessoas

com deficiéncia

Elaborar estudo de viabilidade como o intuito de
oferecer estacionamento aos usuarios

Fortalecer
relagdo com
instituicoes de
ensino

Evidenciar a
presenca do CREA-
PB nas faculdades
de ensino superior
e tecnoldgico

Aproximar o CREA-
PB, dos
engenheiros
educadores dos
cursos de
Engenharia de
ensino superior e
tecnolégico

Divulgar o sistema CONFEA/CREA, para os estudantes
da area tecnoldgica

Constituir a escola de lideres no CREA Jr.

Cumprir calendario de visitas as instituicGes de ensino
superior e tecnolégico do estado da Paraiba

Realizar pesquisa junto aos professores das areas
tecnolégicas, para detectar motivagdes colaborativas
Convidar os professores das areas de engenharia para
realizar atividades voluntarias

Realizar eventos em areas afins da engenharia e da
agronomia

Buscar
transparéncia
nas

Identificar as
intersecdes entre
as atribuicdes

Estabelecer agenda de trabalho para dirimir situacdes
em que ha duplicidade de atribuicdes profissionais

Realizar atividades colaborativas com outros

Pagina | 51



Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Estado da Paraiba | CREA-PB

atribuigoes profissionais no Conselhos do CONFEA, visando seu
profissionais CREA-PB fortalecimento

Fonte: Elaboragdo prépria.

4.4 Descricdao dos Objetivos Estratégicos por EixoTematico

Apresenta-se, a seguir, a descri¢cdo de cada objetivo estratégico por eixo tematico:

Objetivos Estratégicos do Eixo Tematico GESTAO

1. Melhorar os servigos prestados pelo CREA-PB

préprio

a. Em busca de melhoria na prestacdo de servicos a sociedade paraibana e a
parceiros, é preciso aferir o nivel de satisfacdo dos usuarios para se obter um
referencial com base na avaliacdo formal. De posse das informacdes coletadas,
deve ser estabelecido uma priorizacdo a curto, médio e longo prazos, para
potencializar os pontos positivos e melhorar os resultados. Vale salientar que é
importante que a avaliacdo seja continua, que se crie um banco de dados e se
avalie o desempenho e a melhoria de forma sistematica.

2. Melhorar os processos e os procedimentos da Gestao do CREA-PB

a. Para melhorar a eficdcia dos resultados do CREA-PB, o primeiro degrau para a
modernizacdo é modelar os principais processos de gestdo, a fim de solucionar
os gargalos e tornar o fluxo de processos dindmico e eficiente, tanto no
cumprimento de prazos, como na capacidade de resolucdo processual e na
tramitacdo dos processos. No tocante a estrutura organizacional, é indicada sua
atualizacdo assim como do Regulamento Administrativo e de Gestdo de
Pessoas, a fim de serem adaptados a realidade atual e a projetada do CREA-PB.

3. Aprimorar o atendimento aos usudrios

a. A drea de Atendimento aos Usudrios é a face direta do CREA-PB no contato
com seus usuarios-cidaddos, por isso é destacada como objetivo estratégico a
melhoria do atendimento telefénico, do TELECREA e do atendimento
presencial.

Recomenda-se o desenvolvimento de Procedimento Operacional Padrao, os
respectivos atendimentos, treinamentos, indicadores de avaliacdo e medidas
enérgicas para oferecer um atendimento de qualidade aos usuarios-cidad3os.

4. Aperfeigoar o processo de comunicac¢ao interna

a. No processo de crescimento do CREA-PB, a comunicac¢do interna tem o papel
estratégico de alinhamento da identidade organizacional, de implementac¢do do
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planejamento estratégico, do fluxo e transparéncia de informacgdes, a fim de
fortalecer a cultura organizacional. Por isso é estratégico elaborar e executar o
Plano de Comunicacdo Interna e que as acbes sejam continuas, com
permanente feedback.

5. Aperfeicoar o processo de gestao organizacional

a. O processo de gestdo inicia-se pelo planejamento, que delineia o caminho, o

qual pode ser traduzido neste documento, seguido pela execugdo, andlise do
resultado e indicadores de desempenho e, por fim, pelos ajustes necessarios,
para retroalimentacdo do ciclo. Esse processo deve ser continuo e sempre
ajustado, e é papel do Comité Gestor de Execucdo do Plano Estratégico. Neste
objetivo, incluem-se como importantes estratégias a gestdo do patrimonio e a
melhoria dos servicos gerais e de transportes, que constituem o suporte ao
cumprimento da missdo do CREA-PB.
Torna-se estratégico o delineamento da 4rea de Desenvolvimento de Pessoas,
pois, nesse plano, ha diversas atividades a serem realizadas, como pesquisa de
satisfacdo com diversos publicos (usudrios, membros do plenario, funcionarios,
dentre outros) bem como a efetivacdo de treinamentos técnicos e
comportamentais.

Objetivos Estratégicos do Eixo Tematico EXERCICIO PROFISSIONAL

1. Ampliar a fiscalizagdao buscando maior eficiéncia

a. A fiscalizagao é o cerne do CREA e deve estar em continuo aprimoramento,
assegurando a qualidade da prestacdo de servicos técnicos, subsidiada por
equipe qualificada, fortalecendo sua capacidade de atuacdo nas diversas
modalidades e nas parcerias e convénios, bem como sua atuacdo em 6rgaos
publicos, empresas privadas e instituicdes de ensino.

2. Otimizar o processo de fiscalizagdo

a. Para sustentar o objetivo estratégico anterior, é preciso otimizarem-se os
processos internos da fiscalizacdo, para solucionar os pontos criticos,
modelando esses processos, e, principalmente, utilizar a tecnologia da
informacdo, a partir de equipamentos e softwares, a favor da fiscalizacdo
inteligente e eficiente.

Objetivos Estratégicos do Eixo Tematico INTEGRACAO COM A SOCIEDADE

1. Melhorar a comunicagdo com a sociedade

a. O CREA-PB deve buscar, continuamente, o fortalecimento de sua comunicacao
com a sociedade paraibana. Para isso, devem contribuir diversas areas da
organizacao, que atuam desde a divulgacdo do sistema CREA e seu papel a
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favor da sociedade, na formalizagdo de parcerias com organizagdes, no
fortalecimento da ouvidoria e dos meios de comunicagao, seja on line por meio
do site da instituicdo ou das midias sociais, ofertando de forma agil e eficiente
os servicos do CREA, seja de forma fisica, no atendimento presencial ou no
telefénico.

2. Ampliar mecanismos de seguranca no prédio do CREA-PB

a.

Essa é uma importante medida para controle e gerenciamento do transito de
pessoas na estrutura fisica do CREA-PB. Os mecanismos de seguranga que
atendam as necessidades de seguranga dos colaboradores e usuarios-cidadaos
da instituicdao podem ser simples ou sofisticados.

3. Proporcionar acessibilidade fisica e virtual aos usuarios do CREA-PB

a

. E fundamental garantir-se a inclusdo social de pessoas com deficiéncia,

ofertadando-se tanto acessibilidade fisica como outros meios de atender as
necessidades desse grupo de cidaddos-usudrios. E estratégico entender quais
os principais servicos utilizados e quantificar a presenca fisica e, assim, propor
servicos on line e telefonicos, que facilitem e diminuam a necessidade de
deslocamento a sede e as inspetorias, fortalecendo o compromisso de atender
com qualidade os usuarios.

4. Fortalecer a relagdao com instituigées de ensino

a

. E necessario fortalecer a atuacio do CREA-PB, no ambito da formacdo

profissional, com ac¢bes que incentivem a melhoria da qualidade dos cursos
relacionados ao Sistema CONFEA/CREAs. Além disso, avaliar, reconhecer e
valorizar publicamente a conformidade de cursos tecnoldgico e elaborar uma
agenda de encontros, palestras, eventos, como Féruns de Docentes e Discentes
bem como fortalecer o CREA Jr. nas instituicdes de ensino.

5. Buscar transparéncia nas atribuig6es profissionais

d

. Devido a mudancas e a desagregacdo de algumas areas do CREA-PB,

apresentou-se como estratégico, estabelecer uma agenda de trabalho para
dirimir situacdes em que ha duplicidade de atribui¢cdes profissionais, visando a
definicdo de normativas para esclarecimento e procedimentos de atuacdo.

4.5 Descrigao das Estratégias e Metas por Eixo Tematico

Se a estratégia € um caminho que leva a alcancar um objetivo, o objetivo se atém

a definicdo daquilo que se pretende alcancar, e a meta é a definicdo do que se quer

alcancar,

em termos quantitativos e com prazo determinado. Na fig.07 pode-se observar

gue tanto os objetivos estratégicos quanto as estratégias, assim como as metas e os
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planos de acdo, contribuem para o alcance da visdo e o cumprimento da missdo da

organizagao.

Figura 7 Niveis do Planejamento no CREA-PB

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Nivel Estratégico —

[

\

[

\

Nivel Operacional —

Fonte: Elaboragao propria

Inicialmente, foram estabelecidos os objetivos estratégicos, que se traduzem em
metas. A seguir, apresentam-se as estratégias necessdrias para se atingir cada um dos
objetivos estabelecidos. As estratégias sdo formas de intervencdo a serem utilizadas
durante a execugdao de um plano, ou seja, sdao as alternativas de solu¢ao criadas em
coeréncia com os desafios e os problemas identificados no diagndstico e nas visitas as
geréncias e assessorias. Na Figura 08, apresenta-se a estrutura de trabalho utilizada.

Compreende-se também que as estratégias da organizagao sao um grupo de
diretrizes orientadoras que mostram como a organizagao conseguira atingir os objetivos
estratégicos. Em paralelo, apresentam-se as metas do Plano Estratégico, que, aliadas aos
Planos de Acdo, contribuirdo diretamente para o monitoramento e o avanco da

implementag¢do do Planejamento Estratégico.
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Para a construcdo das metas alinhadas as estratégias, foram necessarios debates
e discussdes com o comité gestor e o grupo de trabalho ao longo das oficinas tecnolégicas
e das visitas as geréncias e assessorias para, assim, serem tracadas as metas e os planos
de acdo a serem desenvolvidos. A seguir, apresentam-se as estratégias e as metas para

cada eixo tematico.

Estratégias e metas no eixo tematico GESTAO

Objetivo Estratégico: Melhorar os servigos prestados pelo CREA-PB

Estratégia: aferir o nivel de satisfacdo dos usuarios do sistema CREA-PB

e Realizar pesquisa de satisfacdo com os usudrios externos do CREA-PB;
e Realizar pesquisa de satisfacdo com os colaboradores do CREA-PB;

e Realizar pesquisa de satisfacdo com membros do Plenario do CREA-PB;
e Realizar pesquisa de satisfagdo com outras partes interessadas.

Estratégia: Priorizar o atendimento as necessidades detectadas nas pesquisas de

satisfacao
e Estabelecer, com as partes interessadas, referenciais de niveis de satisfacao;

e Estabelecer periodicidade das pesquisas face aos resultados.

Objetivo: Melhorar os Processos e Procedimentos da Gestao do CREA-PB

Estratégia: Identificar, selecionar e modelar os principais processos das geréncias e das

assessorias.
e Realizar capacitagdo sobre modelagem de processos;

Adquirir licenca de software para modelagem e redesenho de processos;

Identificar e selecionar os principais processos do CREA-PB;

Modelar os principais processos das geréncias e das assessorias.

Estratégia: Elaborar normativa para cumprimento de prazos das demandas

e Elaborar Manual de Procedimentos e Rotinas;

e Aplicar normativa para o cumprimento de prazos das demandas (processos, ARTs e
certidoes);

e Reformular a Carta de Servicos do CREA-PB;

e Elaborar Regulamento de Tramitacdo de Processos Administrativos;

e Elaborar ato normativo para revogacao dos atos normativos obsoletos.
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Estratégia: Avaliar a capacidade de resolucdo processual

e Gerar base de dados a partir dos autos de infragdo solucionados no ano de 2015;
e Identificar as causas dos atrasos dos autos de infragdo prescritos;
e Dimensionar metas trimestrais de resolugdo dos autos de infragdo para 2016.

Estratégia: Treinar e monitorar a tramitacao dos processos no Plenario, nas Cimaras

especializadas e nas Comissoes Permanentes

e Treinar os conselheiros no mdédulo Conselheiro do SITAC;

e Realizar treinamento anual sobre o funcionamento CREA-PB para os novos
conselheiros;

e Acompanhar a tramitacdo dos processos apreciados no plenario;

e Quantificar os processos das Camaras especializadas;

e Elaborar indicadores por, cdmara especializada, plenario e comissdes permanentes.

Estratégia: Analisar e adaptar a estrutura organizacional

e Atualizar o Regulamento Administrativo e Gestdao de Pessoas CREA-PB;

e Disseminar entre os colaboradores o Regulamento Administrativo e Gestdao de Pessoas
CREA-PB;

e Atualizar o organograma funcional;

Objetivo: Aprimorar o atendimento aos usudrios

Estratégia: Melhorar o atendimento telefénico (interno e externo) e o TELECREA

e Implementar o software “Rémora”, para melhorar o desempenho do setor telefénico;
e Sensibilizar e capacitar os servidores do setor de atendimento telefénico ao publico;

e Medir, mensalmente, o desempenho do setor utilizando os resultados do software
Rémora e aplicar pesquisa de satisfacdo;

e Elaborar POP de atendimento interno, externo e TELECREA;

e Remanejar o atendimento presencial e o telefonico da tesouraria;

e Ajustar a emissdo correta de boletos no ambiente profissional do SITAC.

Estratégia: Melhorar a infraestrutura fisica do atendimento telefénico e presencial

e Elaborar projeto para captacao de recursos junto ao CONFEA para aquisicdo de
infraestrutura fisica, equipamentos e mobiliario;
e Substituir o atual sistema de iluminacdo e equipamentos elétricos da sede.
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Objetivo: Aperfeigoar o processo de Comunicagao Interna

Estratégia: Promover a comunicacao interna

e Realizar pesquisa de clima e cultura organizacional;

e Elaborar e executar um Plano de Comunicagao interna;

e Auvaliar, semestralmente, o impacto do plano de comunicagao, com vistas a um
permanente feedback.

Objetivo: Aperfeigoar o processo de gestao organizacional

Estratégia: Executar e monitorar o Planejamento Estratégico

e Nomear comité gestor de execucdo do Plano Estratégico;

e Criar diretrizes para implementacdo e monitoramento da execucdo do Plano
Estratégico;

e Comunicar as partes interessadas os avancos e os ajustes na implementacdo do Plano
Estratégico;

e Definir aplicagao de recursos do PRODESU junto as Geréncias e ao Comité de
Implementac¢do do Plano estratégico;

e Realizar procedimentos licitatdrios para aquisicao de bens e servigos essenciais.

Estratégia: Gestao do patrimodnio

e Definir a Comissdo de Controle de Patrimonio para sede e inspetorias;

e Conferir, identificar e substituir os tombamentos nos bens patrimoniais;

e Implementar procedimento para elaboracdo de Termo de Responsabilidade dos bens
patrimoniais;

e Elaborar plano de controle patrimonial;

e Atualizar, sistematicamente, os dados patrimoniais no SISPAT.

Estratégia: Melhorar a prestacdo dos servicos gerais e transporte

e Consultar a area juridica sobre como proceder nos casos dos servidores de servicos
gerais e de transporte;

e Elaborar Procedimento Operacional Padrdo do processo de servicos gerais e de
transporte;

e Sensibilizar os servidores de servicos gerais e de transporte com base no resultado da
consulta juridica e no treinamento do POP;

e Realizar monitoramento do setor de transporte (indicadores de tempo de operacao,
horas trabalhadas, por veiculo, e consumo de combustivel).

Estratégia: Desenvolvimento de pessoas

e Realizar um estudo das competéncias existentes nas geréncias e assessorias;
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e Elaborar Programa de Treinamento Técnico (processo, POP e indicadores);

e Elaborar Programa de Treinamento Comportamental (lideranca, inteligéncia
emocional, comunicagao, gerenciamento do tempo, qualidade de vida);

e Incentivar a capacita¢do dos colaboradores, com foco na multifuncionalidade;
e Promover atividade colaborativa entre funcionarios;

e Realizar trabalho educativo com os servidores;

e Elaborar diretrizes para promover o voluntariado profissional.

Estratégias e metas no eixo tematico EXERCICIO PROFISSIONAL

Objetivo: Ampliar a fiscalizagdo buscando maior eficiéncia

Estratégia:Desenvolver um programa de capacitacdo para os agentes fiscais

e Promover capacitacdo de todos os agentes fiscais sobre o contelddo do Manual de
Fiscalizacdo do CREA-PB;

e Participar de seminarios sobre fiscalizacdo promovidos por outros CREAs;

e Realizar, anualmente, dois semindrios de fiscalizagdo.

Estratégia:Ampliar a capacidade de fiscalizacdo, intensificando acoes nas diversas

modalidades

e Identificar e mapear o potencial para fiscalizacdo nos municipios da Paraiba;

e (Cadastrar os empreendimentos passiveis de fiscalizacdo, com o apoio da Geréncia de
tecnologia da informacao;

e (Catalogar empreendimentos utilizando, rotineiramente, fontes de informacdo, como:
D.0O.E e D.0O.U, IBGE/SIDRA, portal da transparéncia, jornais, sites, prefeituras, dentre
outros;

e Iniciar a fiscalizacdo de obras em 6rgdos publicos;

e Levantar as necessidades de infraestrutura fisica, tecnoldgica e pessoal da Geréncia de
Fiscalizagao face ao potencial de fiscalizacao.

Estratégia:Celebrar convénios e termos de cooperacao técnica com orgdos publicos,
empresas privadas e instituicées de ensino

e Identificar os principais érgaos existentes no estado como prefeituras, Receita
Federal/Estadual/Municipal para celebracdo de convénios;

e Celebrar convénios com instituicdes de ensino, visando oportunizar a regularizacao
profissional;

e Avaliar, anualmente, a efetividade dos convénios.
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Objetivo: Otimizar o processo de fiscalizagao

Estratégia: Aplicar a tecnologia da informac3o na realizacdo da fiscalizacdo inteligente

e Formar grupo de trabalho envolvendo as Geréncias de tecnologia da informacdo e
fiscalizacdo, visando dar suporte ao uso de novas tecnologias na fiscalizacao.

Estratégia: Melhorar a eficiéncia do processo de fiscalizacdo
e Modelar e redesenhar o processo de fiscalizacao;

e Reduzir em 30% o numero de autuacdes indevidas;
e Acelerar o processo de elaboracdo deauto de infracdo, mediante atuacdo colaborativa
entre as Geréncias de Registro e Apoio aos Colegiados.

Estratégia: Avaliar o desempenho da Geréncia de Fiscalizacdo

e Elaborar método de avaliacdo de desempenho da Geréncia de Fiscalizacao;
e Criar plano de produtividade dos agentes fiscais.

Estratégias e metas no eixo tematico INTEGRACAO COM A SOCIEDADE

Objetivo: Melhorar a comunica¢ao com a sociedade

Estratégia: Firmar parcerias com instituices da area de ciéncia e tecnologia

e I|dentificar temas de interesse e institui¢cdes, para firmar parcerias e convénios na area
de ciéncia e tecnologia e outras, em nivel local, regional e nacional.

Estratégia: Divulgar o sistema CREA-PB

Fortalecer junto a sociedade a marca CREA-PB;
e Criar mecanismos de exposicdo das areas de atuacdo do CREA;

Gerar noticias a partir das observacoes in loco das fiscalizacdes;

Gerar e distribuir conteddo sobre as dreas de atuacdo do CREA nos meios de
comunicacao on line e off line;

e Realizar treinamento de Media training com servidores que lidam com a midia;

e Desenvolver Guia de Midia com as fontes (cartilha) para os meios de comunicacao;
e Congratular novos associados;

e Monitorar, sistematicamente, a presenca digital do CREA-PB, na web e em outros
meios de comunicacdo.

Estratégia: Reduzir a presenca fisica de usuarios nas instalacoes do CREA-PB

e Promover uma pesquisa de satisfacdo com os usuadrios do site;
e Disponibilizar um FAQ — FrequentlyAskedQuestions — no site do CREA-PB;
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e Planejar e implementar atendimento on line, via chat, ou sistema de autoatendimento
no site;

e Melhorar e ampliar os servigos oferecidos aos usudrios-cidadaos via site;

e Realizar monitoramento sistematico da qualidade do atendimento on line.

OBIJETIVO: Ampliar mecanismos de seguranga no prédio do CREA-PB

Estratégia:Controlar o acesso fisico ao prédio do CREA-PB

e Determinar uma Unica entrada para o prédio do CREA-PB;
e Instalar controle de acesso de visitantes, funciondrios e veiculos ao prédio do CREA-PB;
e Examinar meios de protecao as pessoas que participam de reuniées noturnas.

OBIJETIVO: Proporcionar acessibilidade fisica e virtual aos usuarios do CREA-PB

Estratégia:Priorizar a implantacdo do projeto de acessibilidade

e Atualizar projeto existente sobre acessibilidade na sede e executa-lo;
e Elaborar e executar projeto de acessibilidade para as inspetorias.

Estratégia:Viabilizar um sistema de atendimento a deficientes visuais, auditivos e

motores

e Disponibilizar e monitorar canal de atendimento telefénico para pessoas com
deficiéncia;

e Implementar atendimento personalizado a pessoas com deficiéncia.

Estratégia:Viabilizar estacionamento para usuarios do CREA-PB

e Elaborar estudo de viabilidade, visando oferecer estacionamento aos usuarios do
CREA.

Objetivo: Fortalecer relagao com Instituicoes de Ensino
Estratégia:Evidenciar a presenca do CREA PB nas faculdades de ensino superior e

tecnoloégico
e Divulgar o sistema CONFEA/CREAs, para os estudantes da area tecnoldgica;

e Constituir uma escola de lideres no CREA Jr.;
e Cumprir calendario de visitas as instituicdes de ensino superior e tecnolégicas do
estado da Paraiba.
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Estratégia:Aproximar o CREA-PB, dos engenheiros educadores dos cursos de Engenharia

de ensino superior e tecnolégico

e Realizar pesquisa junto aos professores das dreas tecnoldgicas para detectar
motivagdes colaborativas;

e Convidar os professores das areas de engenharia, para realizar atividades voluntarias;
e Realizar eventos em dareas afins da engenharia e da agronomia.

Objetivo: Buscar transparéncia nas atribuicdes profissionais

Estratégia: Identificar as intersecoes entre as atribuicoes profissionais no CREA-PB

e Estabelecer agenda de trabalho para dirimir situacdes em que ha duplicidade de
atribuicdes profissionais;

e Realizar atividades colaborativas com outros Conselhos do Sistema CONFEA/CREAs,
visando ao fortalecimento destes.

A execucdo das estratégias deve ser diluida nos planos de a¢do para se tornar uma
realidade. Estes foram elaborados pelo Gabinete da Presidéncia, Geréncias de Assisténcia
ao Colegiado, de Infraestrutura, de Tecnologia da Informacdo, de Registro, de
Fiscalizacdo, de Projetos e Programas, Assessoria de Comunicacdo e Ouvidoria, que,
juntas pensaram em como alcangar os objetivos estratégicos do CREA-PB.

Os planos de acdo foram compilados e encontram-se no Apéndice 02, isto é no
Volume Il. Vale ressaltar que sdo necessarios o aprimoramento desses planos e o
compromisso dos colaboradores e gestores com sua implementagdo e continua

retroalimentacdo, com o aprimoramento dos indicadores e novos planos de acgdo.
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5 EXECUCAO DAS ESTRATEGIAS

Execucdo ndo é o que fazemos. Execugdo, vista do topo, é como fazemos o que
fazemos. E esta diferenga é crucial. Execucdo é a forma de coordenar os trés
processos-chave de qualquer organizagdo: o processo de pessoas, a estratégia e
o plano operacional. Execucdo é o que define o nivel de maturidade de uma
organizagao.

Endeavor @ https://endeavor.org.br/execucao-a-disciplina-que-transforma-estrategia-em-acao

5.1 Planos de Acao

O plano de agdo é um desdobramento do processo de planejamento. Neste, foram
estabelecidos os objetivos e, para que esses objetivos se tornassem realidade foi
necessaria a elaboracdo dos planos de acdo. Agora é fazer o caminho de volta para os
objetivos, levando resultados plausiveis, resultantes da acdo sobre a realidade de forma
sistematica. Para isso, deve ser levados em consideracdo varios elementos
complementares, em relagdo a pessoas, estratégias e operagao.

Com o plano de agdo, tudo fica muito mais claro e a atribui¢ao de atividades de
cada colaborador é imediatamente compreendida. Ou seja, os envolvidos em um plano
estratégico saberdo exatamente o que fazer, quando, onde, de que forma, etc. O
resultado, além da economia de tempo, tera sinergia que, hoje em dia, pode ser um
importante diferencial estratégico da organizacao.

No processo de Planejamento Estratégico do CREA-PB 2015-2018, foram
elaborados mais de quarenta planos de agdo. Participaram todas as geréncias e as
assessorias. Esses planos tiveram seu primeiro estimulo quando do levantamento das

oportunidades de melhoria e evoluiram naturalmente (Apéndice 02, no Volume ll).

5.2 Indicadores de Desempenho

Desenvolver uma gestdo eficiente e comprometida com os resultados, requer
principalmente em instituicGes publicas, diversas transformacdes. O surgimento de
liderancas internas, a incorporacdo de técnicas modernas de gestdo, o estabelecimento

de metas de desempenho mensuraveis, um quadro de pessoal participativo e o
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comprometimento com uma gestdo de melhor qualidade sdo algumas dessas
transformacdes.
Uma das ferramentas mais utilizadas para o desenvolvimento desse tipo de gestao

€ o uso de indicadores para a mensuragado e a avaliagdo do desempenho institucional.

Figura 8: Medicao e Indicadores

Sem Indicadores de

Desempenho ndo ha s el o o lie

Medigdo

Controle

Fonte: Elaboracdo propria

Um sistema de informacdo sobre gestdo e desempenho abre a possibilidade de
maior eficiéncia na alocacdo de recursos fisicos, humanos e financeiros bem como
incrementa a autonomia e a responsabilidade de dirigentes. Um sistema de indicadores
de desempenho bem planejado e estruturado oferece a possibilidade de um grau maior
de compromisso com resultados, mediante a determina¢dao de metas de desempenho
gue expressem os sucessos esperados em termos de quantidade e qualidade dos servicos
prestados e da efetividade e eficiéncia com que sdo oferecidos.

Os indicadores, além de facilitarem o processo de gerenciamento e de tomada de
decisdo, representam a base para a construcdao da melhoria continua da organizacao. Eles
representam a variavel a que estdo associados, ou seja, representam a dimensdo que se
guer avaliar. Sendo assim, faz-se necessaria implantacdo de um sistema de medicdo de
desempenho capaz de fornecer informacdes gerenciais que expressem, de forma

sistematica e transparente, os resultados alcancados.
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Figura 9 - Indicadores no Ciclo de Melhoria Continua

Realizar Comparar

Resultados

Acgoes

Identificar
Melhorias

Fonte: Elaboracdo prépria

Para a construcdo dos indicadores, sdo utilizadas varidveis provenientes de um dos
seguintes grupos, comuns a toda atividade social:

a) Custo: diz respeito a custo unitario, custo total programado, etc.;

b) Quantidade: relacionado a producao total, demanda atendida, etc.;

¢) Qualidade: satisfacdo dos cliente-cidadaos, padrdes de qualidade, etc.;

d) Tempo: estabelecimento de prazo, do tempo total de atendimento a demanda, do

tempo por tarefa, etc.

Definir medidas de avaliacdo e monitoramento do processo de implementacdo do
plano estratégico requer, em primeiro lugar, a definicdo de indicadores que venham

facilitar sua operacionalizacdo no cotidiano da gestdo, dos processos, e se constituam em

instrumentos de trabalho da gestao.
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6 MONITORAMENTO DA IMPLEMENTAGCAO

O monitoramento faz parte de cada projeto, do inicio ao fim.

http://goo.gl/Alah4a

Monitorar é observar, analisar e ficar atento aos possiveis sinais de que algo ndo
estd normal. Estar pronto para a acdo ou mesmo agir antes de algo acontecer sdo
resultados de um bom ambiente de monitoramento da implementagao do plano.

O monitoramento compreende um conjunto de atividades  articuladas,
sistematicas e formalizadas por meio de registro, acompanhamento e analise critica de
informagdes geradas na gestdao do plano com a finalidade de subsidiar a tomada decisao
para o aprimoramento de sua implementagao.

Logo, monitorar e controlar o trabalho da implementacado do plano estratégico é o
processo de acompanhamento, revisao e ajuste do progresso para atender aos objetivos
de desempenho nele definidos. O acompanhamento é composto de a) coleta, medicdo e
disseminacdo de informacgGes sobre desempenho e b) avaliacdo de medi¢Ges e tendéncias
para efetuar melhorias no processo.

Por sua vez, o monitoramento é um processo continuo de controle da execucdo
das atividades contempladas no plano, e deve ser colocado em pratica antes do inicio da
implementagao, sendo recomenddvel envolver toda a forga de trabalho.

O monitoramento é importante porque garante o andamento do plano, conforme
esperado. Se as atividades ndo estdo indo bem, devem-se tomar providéncias para
identificar o problema e corrigi-lo.

Para monitorar e controlar o desenvolvimento do plano, podem-se utilizar
diversas ferramentas, como check-list, pesquisas avaliativas, indicadores, auditorias e
contingéncia prevista. Essas ferramentas a) avaliam a saude do plano durante todo o
tempo de execucdo; b) identificam areas que exigem atencdo especial; c) recomendam
acOes para corrigir ou evitar os desvios e d) garantem a qualidade (satude) do plano.

A avaliacdo tem o propdsito de subsidiar a gestdo do plano com informagdes mais

aprofundadas e detalhadas sobre seu funcionamento e seus efeitos, levantadas nas
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pesquisas de avaliacdo. Estas sdo realizadas para a compreensdo dos motivos pelos quais
determinada acao publica tomou tal ou qual configuragdo, ou seja, se esse arranjo
favorece a obtencdo de resultados e se os resultados pretendidos foram alcangados.

J4& a auditoriaé umexame sistematico das atividades desenvolvidas em
determinada empresa, setor, plano, etc. que tem o objetivo de averiguar se elas estao de
acordo com as disposi¢cdes planejadas e/ou, estabelecidas previamente e se foram
implementadas com eficacia.

Logo, as ferramentas sdao pegas-chave no monitoramento da implementacao de
um plano estratégico porque permitem identificar em, tempo habil, os avancos e
deficiéncias na aplicacdo de recursos financeiros, humanos ou de infraestrutura, ou se

foram geridos de forma contraria as normas que regulam seu uso.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

Conduzir o processo de elaboracdao de um plano estratégico em uma organizacao
publica, envolve atividades complexas e desafiadoras, sendo necessdrio fazer-se
convergirem os divergentes interesses e 0s anseios internos e externos envolvidos.
Planejamento e estratégia sao elementos fundamentais para uma gestdo prdspera e, para
gue os ideais possam tornar-se reais e sdao necessarios elementos basicos, como pessoas,
materiais, tecnologia, informacao, financas e, acima de tudo, vontade de mudar e atitude
para incorporar inovag¢ao nas atividades rotineiras, visando alcangar os objetivos e metas
estabelecidos no plano estratégico. Para mudar, ha que se ter racionalidade, que é a
principal razdo de as organizacBes se empenharem em elaborar, sistematicamente,
planos estratégicos que lhes permitam enfrentar a diversidade das mudancas.

O Plano Estratégico ora elaborado e apresentado a diretoria do CREA-PB, deve
destacar o apoio dos membros da organizacdo no processo de construcdo. Desde o
primeiro momento, foi gerada sintonia entre as partes envolvidas na sua construgao e, ao
longo das oficinas tecnoldgicas e reunides, o apoio tornou-se explicito — tanto o da
diretoria quanto o dos participantes, que sempre estiveram dispostos a colaborar com
informagdes, com esforgo concentrado na emissdo de ideias e na sele¢do e na validacao
dessas ideias, por meio, de votacao.

Foi motivador para as partes em acdo a presenca da Eng. Agr. Giucélia Aradjo de
Figueiredo, Presidente do CREA-PB, em quase todas as atividades empreendidas,
trazendo valiosas contribuigdes.

Finalizando, recomenda-se aqui compromisso do inicio ao fim — um fim que se
renova a cada objetivo alcancado e a cada meta concluida — das pessoas que ocupando
cargos na diretoria, no plenario, nas geréncias, nas assessorias ou sendo colaboradores
constituem os trés niveis de gestdo da organizacdo. Que realizem esfor¢os focados,
contando com uma lideranca eficaz, a fim de constituir, em uma forga-tarefa para tornar
realidade plausivel ao projeto ora modelado.

Na construcdo do plano, de modo geral, ficou evidente a necessidade de se
estabelecer em relacdes colaborativas entre as diversas geréncias e o sistema de

informagdo existente no CREA-PB, pois uma das atividades que se seguem ao
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cumprimento dos objetivos estratégicos é a modelagem de processos, utilizando-se
treinamento e software, aprendizado, estabelecimento e uso de indicadores,
levantamento das necessidades de capacitacdo, e realizacdo de modo devidamente

planejado, além de sustentar a pratica de ouvir as partes interessadas.

SUCESSO NA IMPLEMENTAGAO!
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8 APENDICES - Apéndice 01. Aprecia¢io e oportunidades de
melhoria das gerencias e assessorias e Apéndice 02. Planosde
Acao

Este plano estratégico possui se apresenta em dois volumes. O volume |
compreende este texto. O volme Il compreende dois apéndices, a saber: Apéndice O1.
Apreciacdo e oportunidades de melhoria das gerencias e assessorias e Apéndice 02.
Planosde Agao.

A razdo de ter dividido em dois volumes é a quantidade de péaginas e também por
gue os apéndices serdo manuseiados com maior frequéncia pelos colaboradores do
CREA-PB, pois envolve atividades que serdo incorporadas no seu dia a dia, além de
melhorias e adaptacdes que deverdo receber de seus usuarios.
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GLOSSARIO

A finalidade deste glossario é promover a um entendimento padronizado dos
termos utilizados no Plano Estratégico e assim, aprimorar as interpretagdes das variadas
expressdes presentes no texto. Nele, sdo abordadas tematicas diversas, como
planejamento, estratégia, servicos, administracdo publica, objetivos, metas, plano de
acao, funcbes organizacionais, dentre outras. A coleta dos termos e seus significados teve
como base uma pesquisa no dicionario AURELIO bem como a aplicabilidade deles em
livros, teses, revistas da area, artigos, etc.

Benchmarking instrumento de gestdao que consiste em procurar, encontrar e superar os
pontos fortes das organizacdes do mesmo segmento; troca de
experiéncias e praticas de gestdo.

Capacitacao Desenvolvimento da competéncia, que é o resultado do conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes.

Competéncia  capacidade efetiva de um individuo para resolver problemas, realizar
atos definidos e alcangar os resultados propostos.

Comunicagdo nova forma de se comunicar on line, para aproximar e conectar as
digital pessoas.

Aspectos referem-se a trabalhar/cooperar em conjunto com outra(s) pessoa(s)

colaborativos  para realizar um trabalho, uma obra, um projeto ou um plano de agdo. A
acao colaborativa diz respeito a discussao de ideias e a interacao entre
pessoas e organizagoes.

Feedback Melhoraria do desempenho e da performance (desempenho ao longo do
tempo) por meio do fornecimento de informacgées, dados, criticas e
orientagdes, para maior nivel de exceléncia.

Padrao conjunto de regras padronizadas que envolvem um catdlogo de

requisitos que se referem tanto a produtos como a processos.

Padronizacdo  atividade que envolve a determinacdo ou o estabelecimentode
caracteristicas ou parametros, visando a uniformizacao de processos ou
produtos.

POP procedimento Operacional Padrdo é uma descricdo detalhada de todas
as operacgOes necessdrias para a realizacdo de uma atividade, ou seja,
um roteiro padronizado para se realizar uma atividade.

Procedimento um conjunto sequencial e particular de acdes com objetivo comum

Processo grupo de atividades realizadas numa sequéncia ldgica, com o objetivo de
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Tempo de
Operagao

Treinamento

Turnover

Balanced
Score Card
Elaboracao

Mensuragao

Planejamento

Cidadaos-
usuarios

produzir um bem ou um servigo.

tempo de trabalho, por dia, com base na hora de inicio, na hora de fim e
nas pausas.

“[...] € o processo educacional, aplicado de maneira sistémica, através do
qual as pessoas aprendem conhecimentos, atitudes e habilidades em
funcdo de objetivos definidos” CHIAVENATO (1985, p.288)

rotatividade de pessoal

metodologia de medicao e gestao de desempenho desenvolvida

atividade que envolve a acdo de compor, organizar ou produzir um
trabalho ou obra técnica de natureza mais intelectual que material.

atividade que envolve a apuracdo de quantitativos de determinado
fendbmeno, produto, ou servico em determinado periodo de tempo.

atividade que envolve a formulagdo sistematizada de um conjunto de
decisdes integrantes, expressas em objetivos e metas, e que explicita os
meios disponiveis e/ou necessarios para alcanc¢a-los, em um dado prazo.

cidad3os atendidos na prestagdo de servigco publico.

Jo3do Pessoa, 29 de dezembro de 2015.
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