SERVIGO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DA PARAIBA-CREA-PB

EDITAL PREGAO ELETRONICO N2 01/2023
UASG CREA-PB: 926444

Processo Administrativo n.” 1166947/2022

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que o Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia da Paraiba — CREA/PB, por meio do (a) Comissdo Permanente de Licitagdo — CPL, sediado na
Avenida Dom Pedro |, 809 - Centro, Jodo Pessoa - PB, 58013-021 realizard licitagdo, na modalidade
PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo menor prego global, nos termos da Lei n2 10.520, de 17 de julho
de 2002, Decreto n2 10.024, de 20 de setembro de 2019, do Decreto n? 5.450, de 31 de maio de 2005, do
Decreto 9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto n2 7.746, de 05 de junho de 2012, do Decreto n?
7.892, de 23 de janeiro de 2013, das Instrucdes Normativas SEGES/MP n2 05, de 26 de maio de 2017 e n2
03, de 26 de abril de 2018 e da Instrucdo Normativa SLTI/MP n2 01, de 19 de janeiro de 2010, da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei n2 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto
n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n? 8.666, de 21 de junho de
1993 e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sessdo: 15/02/2023

Horario: 09 h (hordério de Brasilia)

Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br

1. DO OBIJETO

Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de servicos de Telefonia por meio de solugdo
centralizada de PABX virtual em nuvem e comunicacdo unificada (Uc), baseada em protocolo SIP e
tecnologias Voip (voz sobre Ip), objetivando a sua moderniza¢do, integracdo, otimizacdo de gestdo e
aumento da seguranga e disponibilidades de acesso, para sede do Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia da Paraiba e as diversas inspetorias distribuidas no estado da Paraiba, conforme condigdes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. O critério de julgamento adotado serd o menor preco GLOBAL do lote, observadas as exigéncias
contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
2.1. As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotagdao orcamentdria propria,
prevista no orcamento do CREA-PB para o exercicio de 2022, na Classificagdo n2 6.2.2.1.1.01.04.09.036 -

Servicos de Telecomunicagdes , do Centro de Custo 03.04.

3. DO CREDENCIAMENTO
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3.1. O Credenciamento é o nivel bdsico do registro cadastral no SICAF, que permite a participacdo dos
interessados na modalidade licitatdria Pregao, em sua forma eletronica.

3.2. O cadastro no SICAF poderd ser iniciado no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
www.comprasgovernamentais.gov.br, com a solicitacdo de login e senha pelo interessado.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu
representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transacdes inerentes a
este Pregao.

3.4. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema, ou ao
6rgao ou entidade responsdvel por esta licitacdo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes de
uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao provedor do
sistema para imediato bloqueio de acesso.

4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO.

4.1. Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o
objeto desta licitagdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no artigo 92 da IN
SEGES/MP n9 3, de 2018.

4.2. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte,
para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 34 da Lei n2 11.488, de 2007, para o
agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual -
MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n2 123, de 2006.

4.3. N3o poderdo participar desta licitagdo os interessados:

4.3.1. Proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma
da legislacdo vigente;

4.3.2. Estrangeiros que ndo tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos
para receber citacao e responder administrativa ou judicialmente;

4.3.3. Que se enquadrem nas vedacgdes previstas no artigo 92 da Lei n2 8.666, de 1993;

4.3.4. Que esteja sob faléncia, concurso de credores, em processo de dissolucdo ou
liqguidacgdo;

4.3.5. Entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

4.4. Como condi¢do para participagdo no Pregdo, a licitante assinalard “sim” ou “ndao” em campo
proprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaragdes:
4.4.1. Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2 123,
de 2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus
arts. 42 a 49.
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4.4.1.1 A assinalagdo do campo “ndo”, apenas produzira o efeito de o licitante
nao ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar
n? 123, de 2006, mesmo que a licitante seja qualificada como
microempresa ou empresa de pequeno porte;

4.4.2. Que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos,
bem como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no
Edital;

4.4.3. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.4.4. Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao;

4.4.5. Que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrucao
Normativa SLTI/MPOG n2 05/2017.

5. DO ENVIO DA PROPOSTA
5.1. O licitante deverd encaminhar a proposta por meio do sistema eletrénico até a data e horario
marcados para abertura da sessdao, quando entdo, encerrar-se-a automaticamente a fase de recebimento

de propostas.

5.2. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardao o horario de
Brasilia — DF.

5.3. O licitante sera responsdavel por todas as transa¢des que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

5.4. Incumbird ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do
Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.5. Até a abertura da sessao, os licitantes poderdo retirar ou substituir as propostas apresentadas.

5.6. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos seguintes
campos:

5.6.1. Valor unitario do item;

5.6.2. A quantidade de unidades, observada a quantidade minima fixada no Termo de Referéncia para
cada item;

5.6.2.1. Em ndo havendo quantidade minima fixada, devera ser cotada a quantidade total prevista para o
item.

5.6.3. Descrigao detalhada do objeto: indicando, no que for aplicavel;
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5.7. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o fornecedor registrado.

5.7.1. AContratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, caso o previsto ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da
licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do §1° do artigo 57 da Lei n°
8.666, de 1993.

5.7.2. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior as necessidades
da contratante, a Administracdo devera efetuar o pagamento seguindo estritamente as regras contratuais
de faturamento dos servicos demandados e executados, concomitantemente com a realizagdo, se
necessario e cabivel, d

e adequacdo contratual do quantitativo necessdrio, com base na alinea “b” do inciso | do art. 65 da Lei n2
8.666, de 1993, nos termos do art. 63, §22 da IN 5/2017);

5.8. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI, o licitante deverd incluir, no campo das
condicOes da proposta do sistema eletrdnico, o valor correspondente a contribuicdo prevista no art. 18-B da
Lei Complementar n. 123, de 2006

5.9. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no
fornecimento dos bens.

5.10. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

6. DA FORMULAGAO DOS LANCES E DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema eletrénico, na data,
hordrio e local indicados neste Edital.

6.2. O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que ndo
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, forem omissas ou apresentarem
irregularidades insanaveis, ilegalidades, ou ndo apresentem as especificagdes exigidas no Termo de
Referéncia.

6.2.1. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em
tempo real por todos os participantes.
6.2.2. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario,

levado a efeito na fase de aceitacao.

6.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participarao
da fase de lances.
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6.4. O sistema disponibilizard campo prdprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

6.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdao encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

6.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

6.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o hordrio fixado para abertura da sessdo e
as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente poderd oferecer lance inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

6.7.1. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo poderd ser inferior a vinte (20)
segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés (3) segundos.

6.8. Ndo serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

6.9. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

6.10. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema
eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepg¢do dos lances.

6.11. Se a desconexdo perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo sera suspensa e tera
reinicio somente apds comunicagdo expressa do Pregoeiro aos participantes.

6.12. O Critério de julgamento adotado serd o menor pre¢o GLOBAL, conforme definido neste Edital e seus
anexos.

6.13. A etapa de lances da sessdo publica serd encerrada por decisdo do Pregoeiro. O sistema eletronico
encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera periodo de tempo de até
30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema, findo o qual serd automaticamente
encerrada a recepcdo de lances.

6.14. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta e, na hipdtese de
desisténcia de apresentar outros lances, valera o ultimo lance por ele ofertado, para efeito de ordenacao
das propostas.

6.15. Encerrada a etapa de lances sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do
porte da entidade empresarial. O sistema identificarda em coluna prépria as licitantes qualificadas como
microempresas ou empresas de pequeno porte, procedendo a comparagdo com os valores da primeira
colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-
se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, regulamentado pelo Decreto n2 8.538, de 2015.
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6.16. Caso a melhor oferta valida tenha sido apresentada por empresa de maior porte, as propostas de
pessoas qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de
até 5% (cinco por cento) acima da proposta ou lance de menor preco serdo consideradas empatadas com
a primeira colocada.

6.17. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma ultima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunica¢do automatica para tanto.

6.18. Caso a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada
desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes qualificadas
como microempresa ou empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por
cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem
anterior.

6.18.1. Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia em relacdo ao produto
estrangeiro, o critério de desempate sera aplicado exclusivamente entre as propostas que fizerem jus as
margens de preferéncia, conforme regulamento.

6.18.2. Havendo eventual empate entre propostas, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 39,
§29, da lei n? 8.666, de 1993.

6.19. Ao final do procedimento, apds o encerramento da etapa competitiva, os licitantes poderdo reduzir
seus preg¢os ao valor da proposta do licitante mais bem classificado.

6.19.1. A apresentacdo de novas propostas na forma deste item ndo prejudicara o resultado do certame em
relacdo ao licitante mais bem classificado.

7. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

7.1 Encerrada a etapa de lances e depois da verificacdo de possivel empate, o Pregoeiro examinara a
proposta classificada em primeiro lugar quanto ao prego, a sua exequibilidade, bem como quanto
aocumprimento das especifica¢cdes do objeto.

7.2 Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo VII-A da
INSEGES/MPDG n. 5/2017, que:

7.2.1 Contenha vicio insandvel ou ilegalidade;

7.2.2 Nao apresente as especificagdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

7.2.3 Apresentar preco final superior ao preco maximo fixado, ou que apresentar preco
manifestamenteinexequivel;

7.2.4 Nao vierem a comprovar sua exequibilidade, em especial em relagdo ao prec¢o e produtividade
adotada.
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7.3 Os licitantes podem apresentar produtividades diferenciadas daquela estabelecida como referéncia,
desde que ndo alterem o objeto da contratacdo, ndo contrariem dispositivos legais vigentes e, caso
ndo estejam contidas nas faixas referenciais de produtividade, comprovem a exequibilidade da
proposta;

7.4 Para efeito do subitem acima, poderd haver adequacao técnica da metodologia empregada pela
contratada, visando a assegurar a execucao do objeto, desde que mantidas as condi¢Oes para a justa
remuneracao do servico;

7.5 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da
Lei n° 8.666, de 1993, a exemplo das enumeradas no anexo VII-A, item 9.4 da IN n2 05/2017.

7.6 Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos pregos
ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da proposta nao for flagrante e evidente pela
anadlise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificacdo, serd obrigatdria a
realizacdo de diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

7.7 Qualquer interessado poderd requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a
legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

7.8 O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital, por meio de funcionalidade
disponivel no sistema, estabelecendo no “chat” prazo minimo de 2 (duas) horas, sob pena de nao
aceita¢do da proposta.

7.8.1. O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por solicitagdo escrita e justificada do
licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

7.9. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinarda a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

7.10. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspenderd a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario
para a continuidade da mesma.

7.11. O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletronico, contraproposta ao licitante que
apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencdo de melhor preco, vedada a

negociagdo em condigdes diversas das previstas neste Edital.

7.12. Também nas hipdteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a subsequente, podera
negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

7.13. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
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7.14. Sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o pregoeiro passar a subsequente, havera nova
verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n?
123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

8. DA HABILITAGAO

8.1. Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante detentor da proposta
classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificarda o eventual descumprimento das condicdes de
participacdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participacdo no certame ou a
futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

8.1.1. SICAF,;

8.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

8.1.3. Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo
Conselho Nacional de Justica (www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

8.1.4. Lista de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU;

8.1.5.Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido (https://certidoes-
apf.apps.tcu.gov.br/)

8.1.6. A consulta aos cadastros serad realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio
majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢des impostas ao
responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

8.1.7. Constatada a existéncia de sancdo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de condicdo
de participagdo.

8.2. Os licitantes deverdo apresentar a seguinte documentacdo relativa a Habilitacdo Juridica e a
Regularidade Fiscal e trabalhista, nas condi¢des seguintes:

8.3. Habilitagao juridica:

8.3.1. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

8.3.2.Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condicdo de Micro
empreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br;
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8.3.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

8.3.4. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de prova da indicacao dos seus administradores;

8.3.5. No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certidao expedida pela Junta Comercial ou
pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que comprove a condicdo de microempresa ou
empresa de pequeno porte, segundo determinado pelo Departamento de Registro Empresarial e
Integragao

— DREI;

8.3.6. No caso de sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social em vigor, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 1971;

8.3.7. No caso de agricultor familiar: Declaracdo de Aptidao ao Pronaf — DAP ou DAP-P valida, ou, ainda,
outros documentos definidos nos termos do art. 42, §22 do Decreto n. 7.775, de 2012.

8.3.8. No caso de produtor rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEl, que comprove a
qualificacdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instrucdo Normativa RFB n. 971, de 2009
(arts.17 a 19 e 165).

8.3.9. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autorizagdo;

8.3.10. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as altera¢des ou da consolidagdo
respectiva;

8.4. Regularidade fiscal e trabalhista:

8.4.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

8.4.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta
n21.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

8.4.3.Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
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8.4.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei 5.452, de 12 de maio de 1943;

8.4.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede do licitante,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.4.6. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante;
8.4.7. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante;

8.4.8. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao objeto licitatério,
deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de declaracdo da Fazenda Estadual do domicilio
ou sede do fornecedor, ou outra equivalente, na forma da lei;

8.4.9. Quando se tratar de subcontratacdo prevista no art. 48, Il da Lei Complementar n. 123, de 2006, a
licitante melhor classificada devera, também, apresentar a documentacdo de regularidade fiscal e
trabalhista das microempresas e/ou empresas de pequeno porte que serdo subcontratadas no decorrer da
execucdo do contrato, ainda que exista alguma restricdo, aplicando-se o prazo de regularizagdo previsto no
art. 42, § do Decreto n? 8.538, de 2015.

8.5. Qualificagdo econdmico-financeira:
8.5.1. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica;

8.5.2. Balanco patrimonial e demonstragbes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situag¢do financeira da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentagdo da proposta;

8.5.2.1.No caso de fornecimento de bens para pronta entrega, ndo serad exigido da licitante qualificada
como microempresa ou empresa de pequeno porte a apresenta¢do de balango patrimonial do ultimo
exercicio financeiro. (Art. 32 do Decreto n? 8.538, de 2015);

8.5.2.2. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacdo de balango
patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

8.5.3. A comprovagao da situagao financeira da empresa serd constatada mediante obtencdo de indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), resultantes da aplicagdo das férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG =

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
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Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

8.5.4. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em
qualguer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo
comprovar patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo ou item
pertinente.

8.6. As empresas deverdo comprovar, ainda, a qualificagdo técnica, por meio de:

8.6.1. Comprovacao de aptiddo para o fornecimento de bens em caracteristicas, quantidades e prazos
compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de
atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

8.6.1.1.0s atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econOmica
principal ou secunddria especificadas no contrato social vigente.

8.6.1.2. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo
menos, um ano do inicio de sua execucdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior,
conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de 2017.

8.6.1.3. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessdrias a comprovagao da legitimidade dos
atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, cdpia do contrato que deu suporte a
contratacdo, enderego atual da contratante e local em que foram prestados os servigos, consoante o
disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

8.7. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado (a) da prova
de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da apresentagdo do balan¢o
patrimonial e das demonstragdes contdbeis do Ultimo exercicio.

8.8. Os documentos exigidos para habilitagdo relacionados nos subitens acima, deverao ser apresentados
em meio digital pelos licitantes, por meio de funcionalidade presente no sistema (upload), no prazo de até
2 (duas) horas, apds solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletrénico. Somente mediante autorizacdo do
Pregoeiro e em caso de indisponibilidade do sistema, serd aceito o envio da documentagao por meio do e-
mail licitacaocreapb@creapb.org.br, para andlise, no prazo solicitado pelo Pregoeiro no “chat”, apds
encerrado o prazo para o encaminhamento via funcionalidade do sistema (upload), ou e-mail.
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8.8.1. Ndo serdo aceitos documentos com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente
permitidos.

8.9. Em relacdo as licitantes cadastradas no Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF, o
Pregoeiro consultard o referido Sistema em relagdo a habilitagdo juridica, a regularidade fiscal e
trabalhista, conforme disposto nos arts. 49, caput, 82, § 32, 13 a 18 e 43, lll, da Instru¢do Normativa
SLTI/MPOG n? 2, de 2010.

8.9.1. Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de certidGes, especialmente quando o
licitante esteja com alguma documentacdo vencida junto ao SICAF.

8.9.2. Caso o Pregoeiro ndo logre éxito em obter a certiddo correspondente através do sitio oficial, ou na
hipdtese de se encontrar vencida no referido sistema, o licitante sera convocado a encaminhar, no prazo
de 2 (duas) horas, documento valido que comprove o atendimento das exigéncias deste Edital, sob pena
de inabilitacdo, ressalvado o disposto quanto a comprovacao da regularidade fiscal das licitantes
gualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte, conforme estatui o art. 43, § 12 da LC
n2 123, de 2006.

8.10. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal ndo impede que a licitante qualificada
como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas
as demais exigéncias do edital.

8.10.1. A declaracdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de habilitacdo.

8.11. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como microempresa ou
empresa de pequeno porte, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a
regularidade fiscal, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a declaragdo do
vencedor, comprovar a regularizacdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da
administracdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentacdo de justificativa.

8.12. A ndo-regularizagao fiscal no prazo previsto no subitem anterior acarretara a inabilitacdo do licitante,
sem prejuizo das sang¢des previstas neste Edital, com a reabertura da sessdo publica.

8.13. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro suspendera
a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

8.14. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, deixar de apresentar quaisquer dos
documentos exigidos para a habilitacdo, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

8.15. No caso de inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate
ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para

aceitacdo da proposta subsequente.

8.16. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.
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9. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
9.1.A sessdo publica podera ser reaberta:

9.1.1. Nas hipdoteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos anteriores a realizacao da
sessdo publica precedente ou em que seja anulada a prépria sessdao publica, situacdo em que serdo
repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

9.1.2. Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o licitante declarado
vencedor ndo assinar a Ata de Registro de Precos ou ndo comprovar a regularizacao fiscal, nos termos do
art. 43, §12 da LC n2 123/2006. Nessas hipoteses, serdo adotados os procedimentos imediatamente
posteriores ao encerramento da etapa de lances.

9.2.Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados para acompanhar a sessdo reaberta.

9.2.1.A convocacgao se dara por meio do sistema eletronico (“chat”), ou e-mail, de acordo com a fase do
procedimento licitatério.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1 A proposta final do licitante declarado vencedor deverd ser encaminhada no prazo solicitado pelo
Pregoeiro no “chat” e devera:

10.1.1. Ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas, rasuras,
entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu
representante legal.

10.1.2. Conter a indicagdao do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de
pagamento.

10.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e serd levada em consideracao no decorrer da
execuc¢do do contrato e aplicagdo de eventual san¢do a Contratada, se for o caso.

10.2.1. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e
procedéncia, vinculam a Contratada.

11. DOS RECURSOS

11.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizagdo fiscal da licitante qualificada como
microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, serd concedido o prazo de no minimo trinta
minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencdo de recorrer, de forma motivada, isto é,
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indicando contra qual(is) decisdo(des) pretende recorrer e por quais motivos, em campo préprio do
sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de
motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas verificara as condicdes
de admissibilidade do recurso.

11.2.2. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer importard a
decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de trés dias para
apresentar as razoes, pelo sistema eletrénico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para,
querendo, apresentarem contrarrazGes também pelo sistema eletronico, em outros trés dias, que
comegardao a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.3.0 acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no endereco constante
neste Edital.

12. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO
12.1. O objeto da licitacdo serd adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, caso ndo

haja interposicdao de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular decisdo dos recursos
apresentados.

12.2. Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologara o procedimento licitatério.

13. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

13.1. Previamente a contratagdo, a Geréncia de Gestdo — GGE realizara consulta ao SICAF para identificar
eventual proibi¢ao da licitante adjudicataria de contratar com o Poder Publico.

13.1.1. A adjudicataria terd o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocagdo,
para assinar o Termo de Contrato ou aceitar o instrumento equivalente, conforme o caso, sob pena de
decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.
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13.1.2. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a assinatura do
Termo de Contrato ou aceite/retirada do instrumento equivalente, a GCA poderd encaminha-lo para
assinatura ou aceite, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrénico,
para que seja assinado/retirado no prazo de 8 (oito) dias, a contar da data de seu recebimento.

13.2. O prazo previsto no subitem anterior poderad ser prorrogado, por igual periodo, por solicitacdo
justificada do fornecedor registrado e aceita pela Administracao.

13.3. Antes da assinatura do Termo de Contrato ou aceite do instrumento equivalente, o setor de
Contratos e Convénios realizard consulta “online” ao SICAF, bem como ao Cadastro Informativo de
Créditos ndo Quitados — CADIN, cujos resultados serdo anexados aos autos do processo.

13.3.1. Na hipdtese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado deverd regularizar a sua situacao
perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias, sob pena de aplicacdo das penalidades previstas no
edital e anexos.

14. DO REAJUSTE

14.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a
este Edital.

15. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

15.1. Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto e de fiscalizagdo estdo previstos no Termo de
Referéncia.

16. DAS OBRIGAC@ES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
16.1. Asobrigacbes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia.

17. DO PAGAMENTO

17.1. O pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo de até 10 (dez) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

17.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento provisério e definitivo do servico,
nos seguintes termos:

17.2.1. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar toda
a documentacgdo comprobatéria do cumprimento da obrigacdo contratual;
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17.2.2. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, o fiscal
técnico devera elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia com suas atribui¢des, e encaminha-lo
ao gestor do contrato.

17.3. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento do relatério mencionado acima, o
Gestor do Contrato deverd providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucao
dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

17.3.1. Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso
haja irregularidades que impegcam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais
pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcdes;

17.3.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com
base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

17.3.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacdo.

17.4 Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso
Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da
data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 3¢, da Lei n2 8.666, de 1993.

17.5 O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor competente,
condicionado este ato a verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada em relagdo aos
servigos efetivamente prestados, devidamente acompanhada das comprovagdes mencionadas no item 2
do Anexo XI da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

17.6 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

17.7 Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutenc¢ao
das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital.

17.8 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua
adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.
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17.9 Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante deverd
comunicar aos orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessdrios para garantir o recebimento de seus créditos.

17.10 Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

17.11 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situacado junto ao SICAF.

17.12 Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante, ndo sera
rescindido o contrato em execugao com a contratada inadimplente no SICAF.

17.13 Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo aplicdvel, em
especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993.

17.13.1 A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, exclusivamente para as atividades de
prestacdo de servicos previstas no §52-C, do artigo 18, da LC 123, de 2006, ndo sofrera a retengdo
tributaria quanto aos impostos e contribuicGes abrangidos por aquele regime, observando-se as exce¢des
nele previstas. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio
de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

17.14 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescido de atualizacdo financeira, e sua apuragao se
fara desde a data de seu vencimento até o efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a
taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante a aplicacdo da seguinte
férmula:

I=(TX/100)
365

EM =1x N x VP, sendo:

| = indice de atualizagdo financeira;

TX= Percentual de taxa de juros de mora anual;
EM=Encargos moratodrios;

N = NUumero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;



SERVIGO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DA PARAIBA-CREA-PB

VP = Valor da parcela a ser paga;
18. DA FORMACAO DO CADASTRO DE RESERVA

18.1. Apdbs o encerramento da etapa competitiva, os licitantes poderdo reduzir seus precos ao valor da
proposta do licitante mais bem classificado.

18.1.1. A apresentacdo de novas propostas na forma deste item ndo prejudicara o resultado do certame
em relacdo ao licitante melhor classificado.

18.2. Havendo um ou mais licitantes que aceitem cotar suas propostas em valor igual ao do licitante
vencedor, estes serdo classificados segundo a ordem da Ultima proposta individual apresentada durante a
fase competitiva.

18.3. Esta ordem de classificacdo dos licitantes registrados devera ser respeitada nas contratagdes e
somente serd utilizada acaso o melhor colocado no certame ndo assine a ata ou tenha seu registro
cancelado nas hipdteses previstas nos artigos 20 e 21 do Decreto n° 7.892/2013.

19. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.
19.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, o licitante/adjudicatario que:

19.1.1. Apresentar documentagdo falsa;

19.1.2. Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

19.1.3. Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

19.1.4. Ndo mantiver a proposta;

19.1.5. Cometer fraude fiscal;

19.1.6. Comportar-se de modo inidoneo;

19.1.7. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as
condic¢des de participa¢do, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de
lances.

19.2. O licitante/adjudicatdrio que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem anterior
ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sanc¢des:

19.2.1. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela
conduta do licitante;

19.2.2. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo
prazo de até cinco anos;

19.3. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a san¢do de impedimento.

19.3.1. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-d em processo administrativo
que assegurara o contraditorio e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o
procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n? 9.784, de
1999.
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19.4. A autoridade competente, na aplicacdo das san¢Ges, levard em consideracao a gravidade da conduta
do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o
principio da proporcionalidade.

19.5. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

19.6. As sanc0es por atos praticados no decorrer da contratacao estdo previstas no Termo de Referéncia.

20. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

20.1. Até 03 (trés) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica, qualquer pessoa
poderd impugnar este Edital.

20.2. A impugnacdo podera ser realizada por forma eletronica, pelo e-mail licitacaocreapb@creapb.org.br

20.3. Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a impugnacao no prazo de até vinte e quatro horas.
20.4. Acolhida a impugnacdo, serd definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.

20.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser enviados ao
Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente por meio eletrénico via internet, no endereco indicado no Edital.

20.6. As impugnacoes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

20.7. As respostas as impugnacgGes e os esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serdo entranhados nos
autos do processo licitatdrio e estardo disponiveis para consulta por qualquer interessado.

21. DAS DISPOSICOES GERAIS

21.1. N3o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdao do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia (util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em
contrario, pelo Pregoeiro.

21.2. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitacdo e classificacdo.

21.3. A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacdo.
21.4. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa

entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio da isonomia,
a finalidade e a seguranca da contratacao.
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21.5. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracao nao serd, em nenhum caso, responsdavel por esses custos, independentemente da conducao
ou do resultado do processo licitatério.

21.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracao.

21.7. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

21.8. Em caso de divergéncia entre disposicGes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

21.9. 0] Edital estd disponibilizado, na integra, no endereco eletrénico
https://creapb.org.br/transparencia/licitacoes categoria/editais-e-resultados/.

21.10. O valor maximo global anual de contratacio importa no valor de RS 96.444,00 (noventa e seis mil
quatrocentos e quarenta e quatro reais).

21.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
21.11.1. ANEXO | - Termo de Referéncia;
21.11.2. ANEXO Il- Minuta de Termo de Contrato;

21.11.3. ANEXO Il - Modelo de Proposta Comercial;

Jo3o Pessoa/PB, 01 de fevereiro de 2023.

Documento assinado digitalmente

ub SERGIO QUIRINO DE ALMEIDA
g Data: 01/02/2023 10:22:55-0300

Verifique em https://verificador.iti.br

Sergio Quirino de Almeida
Gerente de Programas e Projetos
Pregoeiro do Crea-PB
MAT. 191
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

Contratacdo de Empresa  especializada, no
fornecimento de servicos de Telefonia por meio de
solucdo centralizada de PABX virtual em Nuvem e
comunica¢ao unificada (UC), baseada em protocolo
SIP e tecnologias VOIP (VOZ SOBRE IP), objetivando a
sua modernizagao, integracido, otimizagdo de gestao e
aumento da seguranca e disponibilidades de acesso,
para SEDE do Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia da Paraiba e as diversas Inspetorias
distribuidas no estado da Paraiba.

1. JUSTIFICATIVA

1.1. Considerando que atualmente no CREA-PB dispomos de um PABX VoiP, apenas na sede e que as
inspetorias dispdem de linhas telefonica comerciais em Patos, Sousa, Cajazeiras, Campina Grande e
Guarabira. Em Itaporanga e Pombal ndo foi possivel instalar as linhas de telefonia fixas, pois, nos enderegos
onde foram construidas as novas inspetorias ndo existia disponibilidade por parte das operadoras.

1.2. Considerando que com a aquisicao desta solugdo a mesma vai promover a unificagao, controle e
instalacdo de ramais que funcionam como linhas telefénicas em todas inspetorias e na sede, obtendo as
funcionalidades de comunicacgdo interna e externa em todos os ramais VolP, com garantia de seguranca
criptografica e redundancias em seus funcionamentos, permitindo a realizacdo de ligagdes fixas locais e
nacionais ilimitadas, e ligacdes entre ramais a custo zero.

1.3. Portanto o presente Termo de Referéncia tem como objetivo a prestacdo de servigos para o
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia da Paraiba — CREA/PB- em sua sede e em todas as
inspetorias, distribuidas no estado, por meio de uma de solucdo centralizada de PABX virtual em nuvem e
comunicagdo unificada (UC), baseada em protocolo sip e tecnologias Voip (voz sobre ip), buscando a
economicidade, agilidade, flexibilidade e eficiéncia nas comunicacdes.

1.4. Considerando que funcionalidade e as rotinas administrativas do CREA/PB exigem da Administracdo
uma constante preocupagdo com a correta gestdo de todas as aquisicdes de bens e servigos, mantendo-os
em niveis compativeis com a continuidade de suas rotinas operacionais e administrativas. Considerando
que as despesas com telefonia, oneram sobremaneira a Administracdo e exigem ag¢des para otimiza¢do do
emprego dos recursos destinados a esta atividade, se faz necessario essa aquisicao.
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2. DO OBJETO

2.1. Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de servicos de Telefonia por meio de
solugdo centralizada de PABX virtual em nuvem e comunicac¢do unificada (Uc), baseada em protocolo SIP e
tecnologias Voip (voz sobre Ip), objetivando a sua modernizagdo, integracdo, otimizacdo de gestdo e
aumento da seguranca e disponibilidades de acesso, para sede do Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia da Paraiba e as diversas inspetorias distribuidas no estado da Paraiba.

3. ESPECIFICACOES TECNICAS DO OBJETO

3.1 A solugdo fornecida devera ser do tipo comunicacdo unificada (UC), sendo composta por um conjunto de
equipamentos e sistemas que executem fun¢Bes de controladora SIP, media gateway/roteador, Session
Border Controller (SBC), sistema de administracdo/gerenciamento.

3.2 O objetivo principal é obter as funcionalidades de comunicagdo interna e externa em todos os ramais
VolP, com garantia de seguranca criptogréfica e redundancias em seus funcionamentos, permitindo
arealizacdo de ligacGes fixas locais e nacionais ilimitadas, e ligacdes entre ramais a custo zero.

3.3 Todos os sistemas fornecidos deverdo ser tecnicamente compativeis com os equipamentos da
infraestrutura existente do CREA/PB, a fim de garantir a interoperabilidade da solugdo e a entrega de
todas as suas funcionalidades, especialmente aquelas que sao complementares ao protocolo SIP.

3.4 A empresa CONTRATADA devera possuir outorga da Agéncia Nacional de TelecomunicacGes ANATEL,
sendo que a licitagao sera dividida em grupos de servigos com a seguinte configuracgdo:

3.4.1 Grupo |: SERVICO DE TELEFONIA FIXA COMUTADA-STFC (fixo-fixo e Fixo- movel) e DDG ( 0800):
Fornecimento de canais de telefonia com servigos DDR contemplando a realizagdo de ligagbes sem custo
entre as unidades da CONTRATANTE de forma continua, compreendendo as modalidades: fixo-fixo local e
longa distdncia nacional, fixo-mdvel local e longa distancia nacional ilimitadas, bem como servico de
discagem direta gratuita DDG ,fixo-mdvel local e longa distancia nacional ilimitadas, visando atender as
necessidades de acordo com especificacdes e condicbes presentes neste documento e seus anexos.

3.4.2 Grupo II: SOLUCAO DE PABX EM NUVEM: Fornecimento de ramais fisicos, ramais virtuais
(softphones) e servico de comunicag¢do unificada (UC) para comunicagdo entre os colaboradores da
CONTRATANTE de acordo com especificacdes e condi¢des presentes neste documento e seus anexos.

4.DESCRICAO DASOLUCAO

4.1. O objeto a ser licitado contemplard os seguintes servigos:

4.1.1. Servigo de instalagdo, configuracdo e treinamento, além de suporte e manutenc¢do pelo periodo
contratado;

4.1.2. Solucgdo de Central unica de telefonia IP em NUVEM para atender as unidades, sendo que a NUVEM
devera estar hospedada no Brasil para efeito legal;
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4.1.2.1. Licenciamento centralizado, garantindo total mobilidade dos usudrios para qualquer site da
solugdo;

4.1.2.2. Permitir ampliagao de capacidade através de inclusao de licengas de software;

4.1.3. Nao serdo aceitas solucdes de telefonia em sistema “asterisk” ou qualquer sistema de cddigo aberto,
por questdo de seguranca e garantia de continuidade do produto, assim como nenhuma solucdo cujo
elemento central seja baseado em plataforma SOHO (“small office, home office”);

4.1.3.1. O Sistema de Telefonia IP em Nuvem devera ser baseado em software, operando em servidores
padrdao de mercado ou virtualizacdo, ndo sendo aceitas plataformas baseadas em “software livre”, devido
aspectos de garantia de evolugdo e manutencao;

4.1.4. A solucgdo devera estar hospedada em data centers com redundancia geografica que possuam no
minimo as certificagdes ISO 27001, ISO 27017, ISO 27018, SOC1, SOC2, SOC3, PCI DSS, CSA,STAR E HITRUST
CSF e certificagdo Tier3;

4.1.5. Solucdo de voz sobre IP (VOIP) para colaboradores fora do ambiente de trabalho por meio de acesso
internet;

4.1.6. Solucdo de voz sobre IP (TolP-Telefonia Sobre IP) nas unidades corporativas atendidas pela
CONTRATADA com a solugao fim afim;

4.1.7. Possuir capacidade de registrar telefones através do protocolo DHCP;

4.1.8. Deverad realizar de forma automatica o provisionamento dos telefones IP’s;

4.1.9. Permitir bloqueio de chamadas para cddigos de acesso compostos por menos de 8 digitos. A
inclusdo de nimeros nao permitidos deverad ser realizada pelo administrador do sistema;

4.1.10. Solugdo de Gerenciamento Centralizado, com gerencia proativo visando uma recuperagao mais
rapida de falha;

4.1.10.1. Gerenciamento centralizado, através de interface 100% Web de todos os recursos da plataforma;
4.1.10.2. O gerenciamento da plataforma deve permitir controlar ndo sé a localidade sede/matriz, mas
também as demais localidades remotas integrantes do projeto;

4.1.10.3. Acesso seguro através de controle de usuario e senha utilizando HTTP ou HTTPS;

4.1.11. Permitir manutencdo remota e outras funcionalidades contempladas nesta solucdo;

4.1.12. Suportar operacdo e configuracdo via interface grafica GUI,;

4.1.13. Implementar gerenciamento via protocolo SNMP;

4.1.14. Permitir visualizar o status do dispositivo, sistema de alarmes e assisténcia para isolamento de
problemas;

4.1.15. Gerenciar e executar Backups de configura¢do de todos os equipamentos da solugdo, excetuando-
se os telefones IPs;

4.1.16. Possuir ferramentas de manuten¢do apropriadas para telefonia IP, tais como relatérios de
performance de rede (erros CRC entre outros), laténcia e perda de sinalizagéo;

4.1.17. Permitir reinicializacdo dos telefones IPs a partir da interface de administracao;

4.1.18. Possuir mecanismos para proteger a si mesmo contra-ataques, além da protecdo dos processos
rodando no servidor pela deteccdo de anomalias por comportamento;

4.1.19. Permitir a utilizacdo de telefones IP (SIP) e softphones;

4.1.20. Os usuarios deverdo se registrar ao sistema através de identificacio de usuario e senha
(obrigatodria);

4.1.21. Suportar o protocolo SRTP(SecureReal-TimeProtocol) para a criptografia e autenticacao;
4.1.21.1.Suporte nativo a DTLS e TLS (1.0, 1.1 e 1.2) para criptografia da sinalizagdo SIP;
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4.1.21.2. Suporte a criptografia em entroncamentos SIP; Criptografia nativa na transferéncia de chamadas
de um todos os ramais IP da solugdo;

4.1.22. Possuir capacidade de integracdo com servicos de diretério, suportando o protocolo LDAP para a
base de usudrios;

4.1.23. Disponibilizar autenticacdo de usuarios e seguranca via LDAP;

4.1.23.1.Possuir suporte total a integragdo com o Active Directory do CREA-PB, atualmente em Windows
server 2019, por parte da contratada (incluindo suporte a SSO — Single sign-on). Implementar os
protocolos seguranca SSL ou TLS;

4.1.24. Rede de Telefonia fixa comutada(RTFC);

4.1.25. Solucdo de Softphone, para PC, Celular e tablete com sistemas 10S, Android e WindowsPC;

4.1.26. Seguranca da Camada de Transporte(TLS).

4.1.27. Tabela contendo quantidades informacGes referente aos servicos a serem adquiridos e seus
guantitativos.

QUANTITATIVOS

Item Descricao Quantidade
1 Ramal 90

2 Telefonista 1

3 Softphones 10

4 URA 1

5 Canais 48

4.2. SERVICO DE TELEFONIA FIXA COMUTADA-STFC (Fixo-fixo e Fixo- mével)

4.2.1. Fornecimento de servico telefénico nas modalidades local e longa distdncia, compreendendo a
realizacdo de chamadas para telefones fixos e méveis por meio de troncos conforme itens abaixo:
4.2.1.1.1tem 1: Servigo Telefonico FIXO — FIXO (LOCAL), na modalidade Local, assim entendidas as ligagdes
oriundas da Area Local em que estd compreendida as unidades da CONTRATANTE, para telefones fixo
nesta mesma area.

4.2.1.2.Item 2: Servico Telefénico FIXO — Mdvel (LOCAL), na modalidade Local, assim entendidas as
ligacBes oriundas da Area Local em que estd compreendida as unidades da CONTRATANTE, para telefones
moveis nesta mesmaarea.

4.2.1.3.Item 3: Servico Telefénico FIXO — FIXO (Longa Distancia), na modalidade Longa Distancia Nacional
compreendido por todo territdrio nacional. Abrange as ligagdes originadas em telefones fixo e destinadas
a telefones fixos compreendidas por cddigos nacionais (DDD).

4.2.1.4.1tem 4: Servico Telefonico FIXO — Mdvel (Longa Distancia), na modalidade Longa Distancia Nacional
compreendido por todo territdrio nacional. Abrange as ligacGes originadas em telefones fixo e destinadas
a telefones moveis compreendidas por cédigos nacionais (DDD).

4.3. SOLUCAO DE PABX EMNUVEM

4.3.1. Ramal Tipo | possuindo no minimo as funcionalidades abaixo:

4.3.1.1. Captura de Chamadas: Um membro de um grupo podera puxar a chamada que foi direcionada
para outro membro;

4.3.1.2. Chamada em Espera: Possibilidade de colocar uma chamada em espera, para efetuar outra
atividade ou ligagao;
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4.3.1.3. Rechamada: Permite que um ramal, ao ligar para outro que esteja ocupado, realize uma
rechamada quando o nimero de destino desocupar, mediante a digitacdo de um cddigo;

4.3.1.4. Funcao Cadeado: Permitir que um ramal seja bloqueado, via senha, pelo usuario;

4.3.1.5. Nao perturbe: Permitir que o ramal fique indisponivel para receber chamadas até que a
configuracao seja retirada;

4.3.1.6. Transferéncia: Permitir o envio de uma chamada para outra linha;

4.3.1.7. Softphone: Permitir utilizacdo do ramal como um Softphone em um computador, para que nao
seja necessario a utilizagcdo de aparelhos;

4.3.1.8. Plano de Chamadas: Permitir que o administrador configure perfis de chamadas de entrada/saida
para um usuario;

4.3.1.9. Conferéncia N2 + 2: Permitir que um usudrio faca uma conferéncia entre a linha do usuario e mais
2 outras linhas;

4.3.1.10. Dispositivos por usudrios N2 1: Permitir que o ramal seja vinculado a somente um tipo de
dispositivo, aparelho, softphone mobile ou softphone desktop;

4.3.1.11. Devera possuir servico de correio de voz com funcdo de recebe os recados deixados quando a
ligacdo nao for atendida. Estes recados deverdo ser enviados para um e-mail previamente cadastrado.
Cada ramal deverd possuir seu préprio correio de voz;

4.3.1.12. Chefe Secretaria: Permitir que o usudrio atenda a chamada de outro ramal, e possa transferi-las;
4.3.1.13. Conferéncia N2 + 14: Permitir que um usudrio faca uma conferéncia entre a linha do usuario e
mais 14 outras linhas;

4.3.1.14. Ramal Chefe: Permitir que um ramal em uma determinada localidade receba as configuragdes de
um usuario visitante de outra localidade, podendo este utilizar este ramal com as mesmas configuragdes
em numero que o seu préprio dispositivo;

4.3.1.15. Musica em espera: Permitir utilizar musicas personalizadas enquanto a chamada entra no modo
em espera;

4.3.1.16. Dispositivos por usudrios N2 5: Permitir que o ramal possa ser vinculado a varios tipos de
dispositivos, seja aparelho, softphone mobile ou softphone para desktop;

4.3.1.17. Funcdo siga-me: Para casos de Nao Atendimento, Caso Ocupado, Temporario;

4.3.1.18. Toque simultaneo ou serial: Permitir que seja configurado, que ao chegar uma ligacdo, ele toque
simultaneamente em todos os dispositivos logados ou toque primeiro no aparelho, caso ndo atenda, toque
depois no softphone mobile, e caso também ndo atenda, toque no softphone do desktop;

4.3.1.19. Discagem Abreviada: Permitir que o usudrio grave nimeros que sao chamados com freqiiéncia,
atribuindo a eles um cdodigo curto de 2 digitos, que se discados, irdo realizar a chamada para o nimero
configurado;

4.3.1.20. Logs de Chamadas: Possibilitar a visualizacdo do histérico de chamadas realizadas, perdidas e
recebidas. Periodo minimo de 10(dez) ultimas chamadas;

4.3.1.21. Chefe Secretdria: Permitir que o usudrio atenda a chamada de outro ramal, e possatransferi-las;
4.3.1.22. URA de alto atendimento: Sistema de atendimento automadtico que ao receber uma nova
chamada telefénica reproduz um menu de opgdes para o usuario;

4.3.1.23. Possuir mensagens customizaveis;

4.3.1.24. Possuir dudio de espera customizaveis;

4.3.1.25. Possuir menu inicial limitado em opgdes de 0 a 9;

4.3.1.26. Possuir no minimo mais 5 niveis (Arvore da URA);
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4.3.1.27. Ser do mesmo fabricante da plataforma de voz ofertada;

4.3.1.28. Possibilitar a reproducao de audios especificos;

4.3.1.29. Permitir o envio da ligacdo para sub-menus personalizados;

4.3.1.30. Direcionar a ligacao diretamente para ramal especifico;

4.3.1.31. Realizar acOes pré-configuradas que serdo definidas juntamente com a CONTRATANTE.
4.3.1.32. Permitir realizar grava¢des de chamadas de no minimo 40 ramais;

4.3.1.33. Manter as ligacGes gravadas por pelo menos 365 dias;

4.4. SOFTPHONE

4.4.1. Os ramais que possuirem Softphone integrado a solugdo, deverdo possuir com no minimo as
seguintes funcionalidades de UC:

4.4.1.1 Ser do mesmo fabricante da solu¢do de comunicagao ofertada;

4.4.1.2 Software devera suportar a instalacdo em sistema operacional Windows ou MAC para PC;

4.4.1.3 Software devera suportar a instalacdo em sistema operacional Android e I0S para Mobile;

4.4.1.4 Suportar chamadas telefonicas de telefonia;

4.4.1.5 Suportar Chamada em Espera;

4.4.1.6 Suportar Transferéncia de Chamadas;

4.4.1.7 Suportar Retenc¢do de Chamada;

4.4.1.8 Suportar Conferéncia a 3;

4.4.1.9 Suportar os codecs G.711, G.722 e G.729;

4.4.1.10 Suportar lista de contatos;

4.4.1.11 Permitir integragao com LDAP Server para contatos;

4.4.1.12 Permitir a configuracdo e ativacdo dos servicos de desvios (incondicional, ocupado, ndo atende,
indisponivel) no servidor SIP e ndo localmente;

4.4.1.13 Suportar servigos de presenga, chat, dudio e video, compartilhamento de tela, transferéncia de
arquivos;

4.4.1.14 Suportar codecs de dudio G.711, G.729 e G.722;

4.4.1.15 Suportar no minimo codecs de video H.264 com resolugdes QCIF, CIF, VGA e HD;

4.4.1.16 Os arquivos com as credenciais dos usudrios devem ser criptografados;

4.7.1.17 Os arquivos com as credenciais dos usuarios devem ser criptografados para evitar que um acesso
remoto consiga ter esta informacao;

4.4.1.18. Os arquivos com os histdricos de comunicacdes devem ser criptografados para evitar que um
acesso remoto consiga ter esta informagao;

4.7.1.19. Os arquivos com a lista de contatos devem ser criptografados para evitar que um acesso remoto
consiga ter esta informacao;

4.4.1.20. Possuir suporte SIP/TLS com mecanismos de seguranca conforme NIST com algoritmo de
criptografia AES-256 e com suporte a fungdo hash SHA384;

4.4.1.21. Possuir suporte a SRTP com AES-128 CounterMode para protecdo e Hash Message
Authentication Code (HMAC)-SHA-1 para autenticagdo;

4.4.1.22. Possuir suporte SIP/TLS com mecanismos de seguranca conforme NIST com algoritimo de
criptografia AES-256 e com suporte a fungdo hash SHA384;

4.4.1.23. Possuir suporte a SRTP com  AES-128 CounterMode para protecao e
HashMessageAuthenticationCode (HMAC)-SHA-1 para autenticagdo.
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4.5, SBC — SESSION BORDER CONTROLER

4.5.1. Deverd ser instalado juntamente com a solugdo em nuvem com as mesmas caracteristicas de
hospedagem.

4.5.2. O SBC poderd ser de fabricante diferente da Plataforma de Voz SIP centralizada, desde que
resguardada inteira interoperabilidade e compatibilidade com o restante da solucdo e cumpra as func¢des
aqui descritas.

4.5.3. Deverd suportar sessdes com terminais SIP de voz e video.

4.5.4. Deverd suportar RFC 3261.

4.5.5. Deverd suportar SIP Connect 1.1 e SIP Registrar.

4.5.6. Deverd suportar terminacdo e mediacdo RTP/SRTP.

4.5.7. Deverd suportar transporte com TLS.

4.5.8. Devera suportar IPv4/IPv6 dual-stack para usuarios remotos e SIP trunking.

4.5.9. Deverd suportar a NAT near-end e far-end e NAT estatico e dindmico em localidades remotas.
4.5.10. Devera suportar VLAN para conexdo com localidades remotas.

4.5.11. Deverd suportar manipulacao de cabecalho SIP.

4.5.12. Devera suportar SIP trunking com services SIP de operadores de telefonia com perfil SIP
configuravel.

4.5.13. Devera suportar SIP session-aware NAT/PAT para sinalizagdo SIP e conexdes de midia RTP/SRTP.
4.5.14. Deverd suportar roteamento estatico configuravel.

4.5.15. Deverd suportar multiplas interfaces e redes WAN.

4.5.16. Deverd suportar separacao de enderecamento IP para sinaliza¢cdo e midia.

4.5.17. Deverd suportar operagdao em DMZ.

4.5.18. Deverad suportar media anchoring.

4.5.19. Deverd suportar redundancia.

4.5.20. Deverd suportar transcoding de dudio e video.

4.5.21. Devera suportar gerenciamento por SNMP v2c e/ou v3.

4.5.22. Deverd suportar monitoragdo de QoS e QoS para trafego de sinalizagdo, de midia e gerenciamento.
4.5.23. Deverd suportar DNS e NTP.

4.5.24. Devera suportar regras de firewall e possuir deteccdo e prevencdo de intrusdo (IDS/IPS).

4.5.25. Deverd suportar protocolos SSH2 e HTTPS

4.5.26. A CONTRADADA deverd garantir que haja atualizagdo de versbes estaveis das plataformas de
software e atualizacdo de versdes de firmware do SBC durante todo o periodo da contratagao.

4.6 TELEFONISTA:

4.6.1 Facilidade Telefonista: Funcionalidade da plataforma que recebe as chamadas direcionadas a um
determinado nimero para atendimento centralizado e posterior transferéncia para um ramal interno ou
DDR.

4.6.2. Funcionalidades do console de atendimento web:

4.6.2.1. Colocar chamada em espera para transferéncia

4.6.2.2. MUsica de espera durante a transferéncia da ligagao

4.6.2.3. Utilizacdo na fungdo Chefe-Secretaria
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5. GERENCIAMENTO E RECUPERAGCAO DEFALHAS

5.1. A CONTRATADA devera prover um servico de suporte de rede que atue em seu circuito e
equipamentos de acesso.

5.2 Para abertura de chamados:

5.2.1 A CONTRATADA devera dispor de um numero de telefone 0800, nacional, ndo tarifado para abertura
de chamados e equipe de suporte que funcionem 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, sem interrupcdo, todos os dias durante a vigéncia o contrato.

5.2.2 A CONTRATADA devera disponibilizar um endereco de correio eletrénico ou um portal na Internet
para que a CONTRATANTE possa realizar a abertura de chamados;

5.2.3 Na ocorréncia de indisponibilidades ou degradacdo de qualidade em qualquer linha, a CONTRATANTE
devera acionar a CONTRATADA para inicio do processo de recuperacdao do link fazendo o registro da
ocorréncia através dos canais disponibilizados pela CONTRATADA (E-mail e Telefone) e aguardar a sua
solucdo;

5.2.4 A CONTRATADA deverd iniciar os procedimentos de reparos e manutencdo das linhas e ramais em
até 60 (sessenta) minutos apds a indisponibilidade e concluir a manutencdo dos links, equipamentos e
instalacdes fornecidos em até 5 (cinco) horas apds a abertura do chamado de manutencéo.

5.3. ACONTRATADA deverd informar a cada 60 minutos a CONTRATANTE quanto ao status da manutencao
e previsdo de restabelecimento do servigo.

5.3. A ferramenta de gerenciamento:

5.3.1. Permitir a criacdao de Grupos de Ramais;

5.3.2. Possibilitar a CONTRATANTE alteracdo de facilidades dos ramais ja descriminadas anteriormente;
5.3.3. Devera possuir gerencia proativa de diagndsticos e relatérios de falhas;

5.3.4. Devera possuir alarmes de falhas com diferenciacdo de niveis de prioridade e gravidade.

6. TREINAMENTO

6.1.1. Deverao ser realizados os seguintes treinamentos, nos quais o publico alvo sera a equipe de TIC da
CONTRATANTE, a serem realizados na Sede desta ou remotamente, com data e duragdo a combinar:
6.1.1.1. Treinamento de configuracdes de aparelhos e atendedores;

6.1.1.2. Treinamento técnico nas configuracGes da central telefonica (classe de ramais, grupo de ramais,
URA e etc.), atendedor automatico, tarifacdo, mensagem de espera e operador viadesktop.

6.1.2. Ndo se faz necessaria certificagao para tal.

7. DOS PRAZOS DE INSTALAGOES

7.1. Apds a assinatura do contrato,a CONTRATADA terd 60(sessenta)dias corridos para a ativacdo dos
Servicos e das Solugdes descritas no edital.

7.2. O n3do cumprimento dos prazos para implantacdo da solugdo proposta, estabelecidos, sem
justificativas acatadas pela CONTRATANTE, sujeitara a CONTRATADA:

7.2.1. Multa de 1% (um por cento) sobre o valor do contrato, por dia de atraso, limitada a 30 (trinta) dias, a
partir da data para adimplemento da obrigacao;
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7.3. O referido prazo podera ser prorrogado, mediante solicitacdao formal acatada pela CONTRATANTE.

7.4. A CONTRATADA deve elaborar cronograma que englobe todas as atividades necessarias para
instalacdo, configuracdo, testes e operacdo que visem operacionalizar o servico no ambiente da
CONTRATANTE. O cronograma deve ser apresentado pela CONTRATADA em até 5 (cinco) dias Uteis apds o
recebimento da Ordem de Servigo.

7.5. As datas previstas no cronograma para instalacdo do servico em cada uma das localidades deverao ser
previamente acordadas com a CONTRATANTE.

7.6. A CONTRATADA deve elaborar projeto de arquitetura para instalacdo e configuracdo do servico
ofertada. O projeto de arquitetura deve ser apresentado em documento pela CONTRATADA em até 5
(cinco) dias Uteis apds o recebimento da Ordem de Servico, o qual devera ser aprovado pela
CONTRATANTE.

7.7. A CONTRATADA deve efetuar a configuracdo do servico de forma a garantir a integracdo e operacao
do mesmo na infraestrutura de TI da CONTRATANTE.

7.8. O servico de configuracdo deve incluir, mas nao se limitar, aos seguintes aspectos:

7.8.1. Rotas;

7.8.2. Plano de encaminhamento de chamadas;

7.8.3. Plano de numeracao;

7.8.4. Bloqueios; Categorias de ramais;

7.8.5. Entroncamentos SIP, caso necessario;

7.8.6. Entroncamentos STFC, caso necessario;

7.8.7. A cada ramal estd implicitamente associado o servi¢o de instalagdo com seu custo especifico;

7.9. Caso a CONTRATADA necessite fornecer os links de comunicagdo para o funcionamento dos servicos
contratados,osmesmos devem estar incorporados dentro do valor da assinatura dos ramais, NAO
GERANDO UMA CONTA a PARTE.

7.10. As visitas técnicas nos locais de instalacdo devem ser previamente agendadas com a CONTRATANTE;

8. DO FATURAMENTO:

8.1. A CONTRATANTE sera cobrada em faturamento mensal somente dos pontos ramais ativos.

8.2. A ativacdo do ramal sera contada a partir da abertura de 0.5 (ordem de servico) junto a CONTRATADA,
e esta cobranca decorrera indefinidamente até nova abertura de 0O.S (ordem de servico) para
encerramento daquele ramal e neste momento encerra cobranca referente a este ramal solicitado.

9. CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DO OBJETO:

O Conselho Regional de Engenharia e Agronomia da Paraiba ndo aceitard ou receberd quaisquer servigos
com imperfeicdo ou em desacordo com as especificagdes e condi¢des constantes deste Termo de Referéncia
ou em desconformidade com as normas legais ou técnicas pertinentes ao objeto, cabendo ao Fornecedor
efetuar os reparos necessdrios em prazo a ser determinado, sob pena de aplicagdo das san¢des previstas
e/ou rescisdo contratual.
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ESTIMATIVA DE PRECO

Item Descricao Quantidade Valc(zé,)lmt. Valo:;\;l;-:nsal Valor Anual (RS)

Licenga para

1 ramal 90 49,50 4.455,00 53.460,00

Canais 48 64,95 3.112,60 37.411,20
Licenga para

telefonista 01 159,95 159,95 1.919,40
Atendimento
automatico

URA 01 54,95 54,95 659,40
Softphone 10 24,95 249,50 2.994,00
Valor Total 96.444,00

10. ESTIMATIVA DE PREGCO E DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA E FINANCEIRA PARA A DESPESA:

10.1. Conforme exigéncia legal, A geréncia de Contratos realizou pesquisa de precos de mercado e
estimativa de custos junto as empresas do ramo do objeto licitado para apuracdo do preco estimado para
a despesa.

10.2. A média estimada total possui carater sigiloso, nos termos do artigo 14, VII, do Decreto Municipal
5601/21.

10.3. A despesa orcamentdria para a contratacdo do objeto deste instrumento correra a Conta
Orcamentaria n2 6.2.2.1.1.01.04.09.036 - Servigos de Telecomunicagdes , do Centro de Custo 03.04.

11. CONDICOES DE EXECUCAO:

11.1. O Contrato, bem como os direitos e obrigacdes dele decorrentes, ndo podera ser subcontratado,
cedido ou transferido, total ou parcialmente, nem ser executado em associacdo da CONTRATADA com
terceiros, sem autorizacdo prévia do Conselho de Engenharia e Agronomia da Paraiba, por escrito, sob
pena de aplicagdo de sancdo, inclusive rescisdo contratual.

11.2. Realizar os servigos de acordo com o exigido no item 3.1 deste termo de referéncia.

11.3.0s servicos serdo prestados nos seguintes enderecos e quantidades de ramais informados na tabela
abaixo:

Localidade, Endereco e Quantidades de Ramais
Quantidade de
Local Enderego Ramais
Av. Dom Pedro |, 809, Centro, - Jodo
Sede Pessoa - PB 72
Inspetoria de |lInspetoria Guarabira, Av. Juscelino
Guarabira Kubitschek, 570 — Jua — Guarabira 2
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Inspetoria Campina Grande, Rua
Inspetoria de Campina | Telegrafista José Tavora, 462 -

Grande Centendrio - Campina grande 5
Inspetoria de Patos, Praca Edvaldo
Inspetoria de Patos Mota, 41 — Centro — Patos 3
Inspetoria de Itaporanga, Rua Jodo
Inspetoria de | Siluino da Fonseca, s/n, bairro Jodo
Itaporanga Silvino, Itaporanga; 2

Inspetoria de Pombal, Rua Professora
Claudete Bandeira da Silva, 280,

Inspetoria de Pombal Petropolis, CEP 58840000 — Pombal 2
Inspetoria de Sousa, Rua Haroldo
Sousa Nazaré, s/n, quadra 15 lote 09 Forum 2

Inspetoria de Cajazeiras, Rua Maria da
Piedade Viana, 193 - Por do Sol,
Cajazeiras Cajazeiras 2

Total 90

12. OBRIGAGOESDA CONTRATADA:

12.1. Executar o objeto desta licitagdo nas condicGes estabelecidas, respeitando os prazos fixados;
12.2. Indicar, imediatamente a assinatura do Contrato e sempre que ocorrer alteracdo, a geréncia de
contratos do CREA-PB, um Preposto com plenos poderes para representd-la, administrativa ou
judicialmente, assim como decidir acerca de questdes relativas ao fornecimento, e atender aos chamados
do Conselho Regional de Engenharia e Agronomia da Paraiba, principalmente em situagdes de urgéncia,
por meio de telefonia mével ou outro meio igualmente eficaz;

12.3.Fornecer numeros telefénicos, ou outros meios igualmente eficazes, para contato do Conselho
Regional de Engenharia e Agronomia da Paraiba com o Preposto, ainda que fora do horario normal de
expediente, sem que isto gere qualquer custo adicional;

12.4.Providenciar, imediatamente, a correcao das deficiéncias apontadas pelo CREA-PB com respeito a
execuc¢do do objeto;

12.5.Entregar os produtos objeto desta licitagdo dentro das condi¢Ges estabelecidas e respeitando os
prazos fixados;

12.7.Cumprir todas as condi¢Oes e prazo fixados nesta licitacdo ou outros que venham a ser fixados pelo
CREA/PB;

12.8.Dirimir qualquer duvida e prestar esclarecimentos acerca da execug¢do do objeto desta licitagdo,
durante toda a sua vigéncia, a pedido do CREA/PB;

12.9.0bservar, atender, respeitar, cumprir e fazer cumprir a legislacdo patria vigente, especialmente a
indicada nesta licitagdo, de modo a favorecer e a buscar a constante melhoria da execug¢do do objeto e dos
resultados obtidos, preservando o Conselho Regional de Engenharia e Agronomia da Paraiba de qualquer
demanda ou reivindicagao que seja de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA,;
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12.10. Manter, durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condicdes de habilitacio ou de qualificacdo exigidas na licitacdo, devendo comunicar ao CREA/PB, de
imediato, qualquer alteracdo que possa comprometer a continuidade da execucdo do objeto;

13. OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

13.1.Notificar a CONTRATADA sobre qualquer irregularidade encontrada na execu¢dao do objeto, fixando-
Ihe, quando ndo pactuado, prazo para corrigi-la.

13.2.Atestar a execu¢do do objeto contratado no documento fiscal correspondente.
13.3.Prestar as informacOes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos funcionarios da
CONTRATADA, em relagdo a execucao do objeto desta licitacdo.

13.4.Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA nas condi¢ces estabelecidas.
13.5.Fiscalizar a execucdo do objeto, o que ndo fard cessar ou diminuir a responsabilidade da
CONTRATADA pelo perfeito cumprimento das obrigacGes estipuladas, nem por quaisquer danos, inclusive
guanto a terceiros, ou por irregularidades constatadas.

13.6.Fiscalizar e acompanhar a execucdo do objeto, por meio da(s) Area(s) Solicitante(s), permitida a
contratacdo de terceiros para assisti-la e subsidia-la de informacdes pertinentes a essa atribuicao,
observando o fiel cumprimento das exigéncias constantes deste Termo de Referéncia, o que ndo exclui e
nem diminui a responsabilidade da CONTRATADA com a execucdo, fiscalizacdo e supervisdo dos servigos
por pessoas habilitadas.

13.7.Efetuar o recebimento provisério, bem como o recebimento definitivo do objeto.
13.8.Sustar, no todo ou em parte, a execugao do objeto, sempre que a medida for considerada necessaria.
13.9.Rejeitar todo e qualquer material de mda qualidade e em desconformidade com as especificagdes
deste Termo;

13.10.Decidir acerca das questdes que se apresentarem durante a execuc¢do do objeto.
13.11.Arcar com as despesas de publicacdo do extrato de contrato, bem como dos termos aditivos que
venham a ser firmados.

13.12.Verificar a regularidade de recolhimento dos encargos sociais antes do pagamento.

14. GESTAO / FISCALIZAGAO DO CONTRATO:

O contrato serd acompanhado e fiscalizado por empregado designado para esse fim.
A formalizagdo do Fiscal sera por meio de Portaria especifica, que serd anexada aos autos do processo de
licitagdo.
As decisGes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Fiscal do Contrato deverdo ser solicitadas a
autoridade competente, em tempo habil para a adocdo das medidas convenientes.
A CONTRATADA devera manter preposto, aceito pelo CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia do
Contrato, para representa-la administrativamente sempre que for necessario.
Observado o disposto no artigo 67 da Lei n? 8.666/93, a gestdo/fiscalizacdo do contrato sera realizada
pela(s)Area(s) Solicitante(s) Geréncia de Aquisicdo e Contratos e Geréncia de tecnologia da Informag3o.

15. CONDIGOESDEPAGAMENTO:

15.1.0 pagamento decorrente da concretizagao do objeto sera efetuado pelo setor de Tesouraria, apds a
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comprovacao da entrega do objeto nas condi¢Oes exigidas, mediante atestacao de servidor responsdavel e
apresentacdo dos documentos fiscais devidos, no prazo de até 30 (trinta) dias apds o recebimento da nota
fiscal/fatura;

15.2. O CREA-PB efetua pagamentos somente nas quintas-feiras. Caso a empresa emita
boleto para pagamento, este devera vir com a data de vencimento previamente definida para a primeira
quinta-feira préxima ao prazo citado no item acima.

15.3. A nota fiscal devera ser emitida pela fornecedora contratada em inteira conformidade com as
exigéncias legais e contratuais, especificamente as de natureza fiscal;

15.4. A Nota Fiscal/Fatura emitida pela CONTRATADA devera conter, em local de facil visualizagdo, a
indicacdo do n? do processo, n? do Pregdo e da Ordem de Compra/Servicos, a fim de se acelerar o tramite
de recebimento e posterior liberacdao do documento fiscal para pagamento.

15.4.1. A Nota fiscal devera ser emitida obrigatoriamente pela forma eletrénica de acordo com o Inciso |,
Clausula Segunda do Protocolo ICMS 42, de 03 de julho de 2009.

15.5. Um servidor responsavel atestara, no documento fiscal correspondente, a entrega dos materiais nas
condicdes exigidas, constituindo tal atestacdo requisito para a liberacdo dos pagamentos a fornecedora
contratada;

15.6. O recebimento definitivo do objeto somente se efetivard com a atestacdo referida anteriormente;
15.7. Os Departamentos envolvidos no manuseio com a Nota Fiscal, identificando qualquer divergéncia na
mesma, devera devolvé-la a fornecedora contratada para que sejam feitas as correcdes necessarias, sendo
gue o prazo para pagamento serd contado somente a partir da reapresentacdo do documento, desde que
devidamente sanado o vicio;

15.8. Uma vez paga a importancia discriminada na nota fiscal, a fornecedora contratada dard ao CREA-PB,
plena, geral e irretratavel quitagdo dos valores nela discriminados, para nada mais vir a reclamar ou exigir a
qualquer titulo, tempo ou forma;

15.9. Todo pagamento que vier a ser considerado contratualmente indevido serd objeto de ajuste nos
pagamentos futuros ou cobrados da CONTRATADA,;

16. VIGENCIA CONTRATUAL:

16.1. O contrato terd vigéncia a partir da data de sua assinatura vigorando por 12 meses, podendo ser
renovado por no maximo 60 meses, facultando-se ao CONTRATANTE rescindi-lo a qualquer época,
mediante aviso por escrito, com antecedéncia de 30 (trinta) dias,isento de indeniza¢do de qualquer
natureza.

16.2.0 contrato podera ser prorrogado, se isto interessar as partes, desde que devidamente justificado nos
termos do § 29, do art. 57, da Lei 8.666/93 e alteracdes.

17. SANGCOES:

17.1. Ficam estabelecidos os seguintes percentuais de multas, aplicdveis quando do descumprimento
contratual:

- 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso na execucdo do objeto, ou por dia de atraso no
cumprimento de obrigagdo contratual ou legal, até o 302 (trigésimo) dia, calculados sobre o valor do
Contrato,por ocorréncia;
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-10% (dez por cento) sobre o valor do Contrato, no caso de atraso superior a 30 (trinta) dias na execugdo
do

objeto ou no cumprimento de obrigacdo contratual ou legal, com a possivel rescisdo contratual;

- 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato, na hipétese de a CONTRATADA, injustificadamente,
desistir do Contrato ou der causa a sua rescisdo, bem como nos demais casos de descumprimento
contratual, quando ao CREA-PB, em face da menor gravidade do fato e mediante motivacdo da autoridade
superior, podera reduzir o percentual da multa a ser aplicada.

17.2. O valor das multas aplicadas, apds regular processo administrativo, sera descontado dos pagamentos
devidos pela Prefeitura Municipal de Ibid. Se os valores ndo forem suficientes, a diferenca devera ser
recolhida pela CONTRATADA no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis a contar da aplicagcdo da sancdo;

17.3. As sancGes previstas, em face da gravidade da infragdo, poderdo ser aplicadas apds regular processo
administrativo em que se garantira a observancia dos principios do contraditério e da ampla defesa.

18. CONDICOES GERAIS:

18.1.—0 Conselho Regional de Engenharia e Agronomia da Paraiba e o FORNECEDOR poderdo restabelecer
o equilibrio econémico-financeiroda contratacdo, nos termos do artigo 65, inciso Il, letra “d”, da Lei n2
8.666/93, por repactuacdo precedida de célculo e demonstragdo analitica do aumento ou diminuigdo dos
custos, obedecidos os critérios estabelecidosem planilha de formacdo de precos e tendo como limite a
média dos pregos encontrados no mercado em geral;

18.2. — O Conselho Regional de Engenharia e Agronomia da Paraiba reserva para si o direito de alterar
guantitativos, sem que isso implique altera¢do dos precos ofertados, obedecido o disposto no §12 do
artigo 65 da Lei n2 8.666/93;

18.3. — O Conselho Regional de Engenharia e Agronomia da Paraiba reserva para si o direito de ndo aceitar
ou receber qualquer produto ou servico em desacordo com o previsto neste Termo, ou em
desconformidade com as normas legais ou técnicas pertinentes ao seu objeto, podendo rescindir a
contratagdo nos termos do previsto nos artigos 77 e seguintes da Lei n? 8.666/93, assim como aplicar o
disposto no inciso XI do artigo 24 da referida norma, sem prejuizo das sangdes previstas;

18.4. - Qualquer tolerancia por parte do Conselho Regional de Engenharia e Agronomia da Paraiba, no que
tange ao cumprimento das obriga¢Ses ora assumidas pela CONTRATADA, ndo importard, em hipdtese
alguma, em alteragdo contratual, novagdo, transagdo ou perddo, permanecendo em pleno vigor todas as
condicdes do ajuste e podendo o CREA-PB exigir o seu cumprimento a qualquer tempo;
18.5.- A contratacdo ndo estabelece qualquer vinculo de natureza empregaticia ou de responsabilidade
entre o CREA-PB e os agentes, prepostos, empregados ou demais pessoas da CONTRATADA designadas
para a execucdo do objeto contratado, sendo a CONTRATADA a Unica responsavel por todas as obrigacdes
e encargos decorrentes das relacGes de trabalho entre ela e seus profissionais ou contratados, previstos na
legislacdo patria vigente, seja trabalhista, previdenciaria, social, de carater securitario ou qualquer outra;
18.6. - A CONTRATADA, por si, seus agentes, prepostos, empregados ou qualquer encarregado, assume
inteira responsabilidade por quaisquer danos ou prejuizos causados, direta ou indiretamente, ao CREA-PB,
seus servidores ou terceiros, produzidos em decorréncia da execuc¢do do objeto contratado, ou da omissdo
em executa-lo, resguardando-se a Prefeitura o direito de regresso na hipotese de ser compelido a
responder por tais danos ou prejuizos;
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19. DA RESCISAO CONTRATUAL:

19.1. - A contratacdo objeto deste Termo de Referéncia poderad ser rescindida:

I. Por ato unilateral e escrito do CREA-PB, nos casos enumerados nos incisos | a Xll, XVII eXVIll do artigo 78
da Lei n.2 8.666/93.

Il. Por acordo entre as partes, reduzido a termo.

lll. Na forma, pelos motivos e em observancia as demais previsdes contidas nos artigos 77 a 80 da Lei
n.28.666/93.

19.2. - Os casos de rescisdao contratual deverdo ser formalmente motivados, assegurada a observancia
dosprincipios do contraditério e da ampla defesa.

19.3. - Ocorrendo a rescisdo contratual e ndo sendo devida nenhuma indenizagao, reparacao ou restituicao
por parte da contratada, o Conselho Regional de Engenharia e Agronomia da Paraiba respondera pelos
precos constantes da Proposta Comercial,devido em face dos produtos efetivamente entregues pela
contratada até a data da rescisao.

Jodo Pessoa, 23 de novembro de 2022

Francisco Edson Santiago Brasil
Mat 225
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ANEXO 11
TERMO DE CONTRATO

Processo n? 1166947/2022

O Conselho Regional de Engenharia e Agronomia da Paraiba — CREA-PB, Paraiba, sediado na Avenida Dom
Pedro |, 809 - Centro, Jodo Pessoa - PB, 58013-021, Jodo Pessoa-PB, inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n?
08.667.024/0001-00 neste ato representado pela sua Presidente, Eng. Hugo Barbosa de Paiva Junior,
doravante denominada CONTRATANTE e do outro lado a empresa (nome da empresa
contratada), com sede (endereco completo), inscrita no CNPJ/MF sob o N2

, doravante denominada CONTRATADA, representada neste ato pelo (cargo, nome,
nacionalidade, estado civil, profissdo, domicilio, identidade. CPF/MF) , tendo em
vista o que consta no Processo n? e em observancia as disposi¢Ges da Lei n2 8.666,
de 21 de junho de 1993, da Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n? 2.271, de 7 de julho de
1997 e das Instrugées Normativas SEGES/MPDG n2 05, de 26 de maio de 2017, e n2 02, de 11 de outubro
de 2010, na Lei n2 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor, resolvem celebrar o presente Termo
de Contrato, decorrente do Pregao n?........... /2023 mediante as cldusulas e condi¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. Contratagdao de empresa especializada no fornecimento de servicos de Telefonia por meio de solugdo
centralizada de PABX virtual em nuvem e comunica¢do unificada (Uc), baseada em protocolo SIP e
tecnologias Voip (voz sobre Ip), objetivando a sua modernizagdo, integracdo, otimizacdo de gestdo e
aumento da seguranca e disponibilidades de acesso, para sede do conselho regional de engenharia e
agronomia da Paraiba e as diversas inspetorias distribuidas no estado da Paraiba.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no preambulo e a proposta
vencedora, independentemente de transcrigao.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é aquele fixado no Edital, com inicio na data de
........... [eeiciid....... € encerramento em ...........[.........[ .........., podendo ser prorrogado por interesse das
partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autoriza¢do formal da autoridade competente e
observados os seguintes requisitos:

2.1.1. Os servicos tenham sido prestados regularmente;
2.1.2. A Administragdao mantenha interesse na realiza¢do do servico;
2.1.3. O valor do contrato permaneg¢a economicamente vantajoso para a Administracdo; e

2.1.4. A contratada manifeste expressamente interesse na prorrogacgao.
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2.1.5. A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.

2.2. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebragado de termo aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - ESPECIFICAGOES TECNICAS DO OBJETO

3.1 A solugdo fornecida devera ser do tipo comunicacdo unificada (UC), sendo composta por um conjunto de
equipamentos e sistemas que executem fun¢Bes de controladora SIP, media gateway/roteador, Session
Border Controller (SBC), sistema de administracdo/gerenciamento.

3.2 O objetivo principal é obter as funcionalidades de comunicacdo interna e externa em todos os ramais
VolP, com garantia de seguranca criptografica e redundancias em seus funcionamentos, permitindo a
realizacdo de ligacGes fixas locais e nacionais ilimitadas, e ligacdes entre ramais a custo zero.

3.5 Todos os sistemas fornecidos deverdo ser tecnicamente compativeis com os equipamentos da
infraestrutura existente do CREA/PB, a fim de garantir a interoperabilidade da solucdo e a entrega de
todas as suas funcionalidades, especialmente aquelas que sdo complementares ao protocolo SIP.

3.6 A empresa CONTRATADA devera possuir outorga da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes ANATEL,
sendo que a licitacdo serd dividida em grupos de servicos com a seguinte configuracao:

3.6.1 Grupo |: SERVICO DE TELEFONIA FIXA COMUTADA-STFC (fixo-fixo e Fixo- mdvel) e DDG ( 0800):
Fornecimento de canais de telefonia com servicos DDR contemplando a realizagdo de ligagGes sem custo
entre as unidades da CONTRATANTE de forma continua, compreendendo as modalidades: fixo-fixo local e
longa distdncia nacional, fixo-mdvel local e longa distancia nacional ilimitadas, bem como servico de
discagem direta gratuita DDG ,fixo-mdvel local e longa distancia nacional ilimitadas, visando atender as
necessidades de acordo com especificacdes e condi¢cdes presentes neste documento e seus anexos.

3.6.2 Grupo Il: SOLUCAO DE PABX EM NUVEM: Fornecimento de ramais fisicos, ramais virtuais
(softphones) e servico de comunicag¢do unificada (UC) para comunicagdo entre os colaboradores da
CONTRATANTE de acordo com especificacdes e condi¢cbes presentes neste documento e seus anexos.

4. CLAUSULA QUARTA - PRECO
4.1 O valor total da contratacdo é de RS.......... (.....)

4.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucdo
do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratacgao.

5. CLAUSULA QUINTA — DOTACAO ORCAMENTARIA

5.1. As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotacdo orgcamentaria propria,
prevista no orcamento do CREA-PB para o exercicio de 2022, n? 6.2.2.1.1.01.04.09.036 - Servigcos de
Telecomunicagdes , do Centro de Custo 03.04.
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5.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender as despesas da
mesma natureza, cuja alocacao sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

6. CLAUSULA SEXTA — PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condi¢des a ele referentes encontram-se definidos
no Termo de Referéncia.

7. CLAUSULA SETIMA — REAJUSTE

7.1. O prego consignado no contrato sera corrigido anualmente, observado o interregno minimo de um ano,
contado a partir da data limite para a apresentacdo da proposta, pela variacdo do indice Nacional de Precos
ao Consumidor Amplo (IPCA/IBGE).

7.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

8. CLAUSULA OITAVA - REGIME DE EXECUGAO DOS SERVIGOS E FISCALIZACAO

8.1. O regime de execugdo dos servicos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais que serao
empregados e a fiscalizacdo pela CONTRATANTE sdo aqueles previstos no Termo de Referéncia, anexo do
Edital.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. As obrigacdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia,
anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA — SANGCOES ADMINISTRATIVAS.

10.1. As sangdes relacionadas a execug¢do do contrato sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo
do Edital.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO

11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipdteses previstas no art. 78 da Lei n2 8.666,
de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes
previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a CONTRATADA o
direito a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa prevista
no art. 77 da Lei n2 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:
11.4.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.4.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indeniza¢Oes e multas.
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12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — VEDACOES
12.1. E vedado a3 CONTRATADA:
12.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacao financeira;

12.1.2. Interromper a execugao dos servigos sob alegacao de inadimplemento por parte da CONTRATANTE,
salvo nos casos previstos em lei.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERAGOES

13.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n2 8.666, de 1993, bem
como do ANEXO X da IN n2 05, de 2017.

13.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressoes
que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

13.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite
de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicdes contidas na Lei n?
8.666, de 1993, na Lei n? 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo
as disposicoes contidas na Lei n2 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios
gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — PUBLICACAO

15.1. Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato, no Diario Oficial
da Unido, no prazo previsto na Lei n? 8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO

16.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Jodo Pessoa, capital do Estado da Paraiba, para dirimir as questdes
decorrentes do presente Contrato, renunciando as partes a quaisquer outros, por mais privilegiados que
sejam.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas) vias de igual
teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Representante legal da CONTRATANTE

Representante legal da CONTRATADA
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ANEXO Il

MODELO DA PROPOSTA COMERCIAL

PROPOSTA
Item Descrigao Quantidade VaIc(;I;Sl;mt. Valo::g;ensal Valor Anual (R$)
Licenga para
1 ramal 90
2 Canais 48
Licenga para
2 telefonista 01
Atendimento
automatico
3 URA 01
4 Softphone 10

Valor Total
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