® MODELO DE NEGOCIO

ENTRADAS

LEGISLACAO

Leis e Decretos;

IN dos 6rgaos de Controle.
Resolugdes e normativos do Confea;

FORNECEDORES

Produtos: Material de Expediente e
Limpeza, suprimentos de informatica;
maquinas e equipamentos, veiculos,
mobilidrio, softwares e etc.

Servicos: terceirizacao de mao de obra;
manutencao predial e de equipamentos;
licencas de uso de software; auditoria e
consultoria; agua, telefonia, internet e luz;
locagao predial;

publicidade e propaganda e etc.

SOLICITACOES

- Profissionais/Empresas afins ao Sistema

. Orgéos Publicos diversos

« Egressos e Instituicdes de Ensino afins ao
Sistema

- Cidadao/Org. de Sociedade Civil

PARCERIAS

. Orgéos Publicos — Acdes conjuntas
« Confea / Mutua — linhas de crédito
« Creals)

- Entidades de Classe

PROCESSOS

ATIVIDADES FIM
Fiscalizacao do Exercicio
Profissional

+ Registro Profissional

+ Registro Empresa

- Cadastro de ART e emissao
Acervo Técnico

« Instrucao e Julgamento de
infracdes afins ao Sistema

. Julgamento de Conduta Etica
dos profissionais do Sistema

ATIVIDADES DE APOIO
« Recursos Humanos

- Financeiro

« Atendimento

« Comunicacao

« Tecnologia da Informacao
« Manutencao e Servicos
- Patrimonio

» Controladoria

« Juridico

« Quvidoria

« Assessorias

SAIDAS

PRODUTOS / SERVICOS
55.055

Anotacdes de Responsabilidade
Técnica

968
Registros de Profissionais

595
Registros de Empresas

2
Registro de Instituicdes de Ensino

1.019
Certiddes de Acervo Técnico

4.377
Acdes de Fiscalizagao

593
Autos de Infracao lavrados

519
Denuncias finalizadas

MERCADO

JURISDICAO
223 cidades do
estado da Paraiba

CLIENTES
Diretos

12.266
Profissionais

7.140
Empresas

INDIRETOS
Cidadaos

Sociedade Civil
Organizada
Instituicdes de Ensino

CONCORRENTES
CAU/BR
CFTA/BR
CFT/BR

CRQ




