Indicadores Operacionais de desempenho da Ouvidoria.
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Manifestacéo recebida N°32
% de manifestacao atendida 74%
Resolubilidade 84%
Numero de atendimento N°23
Quant. de pedido de informacéo recebida N©°2
% atendida no prazo da LAL. 100%
Quant. de solicitacdo recebida N°3
% atendida no prazo 100%
Quant. de consulta solicitada N°3
% atendida no prazo 100%
Quant. de reclamacao recebida N°1
% resolvida 100%
Quant. de denuncia recebida N°22
% atendida no prazo 64%
Manifestacao de agradecimento recebida N°1




