Indicadores Operacionais- Ouvidoria CREA/PB.

Novembro/2023.

a Manifestacao recebida N°44
b % de manifestacdo atendida 57%
C Resolubilidade 68%
d Quant. de informacao recebida N°1

e % atendida no prazo da LAI 100%
f Quant. de solicitacdo recebida N°6

g % atendida no prazo 100%
h Quant. de consulta recebida N°3

i % atendida no prazo 100%
] Quant. de reclamacao recebida N°1

k % atendida no prazo 100%
I Quant. de denuncia recebida N°38
m % atendida no prazo 18,4%
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