SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DA PARAIBA-CREA-PB

ANEXO II
TERMO DE REFERENCIA

O presente termo tem por objeto a contratagdo de empresa especializada para o fornecimento de sistema
especifico para gestdo de atendimento automatizado e omini channel, de mensagens oriundas de plataformas
de midia social, tendo no servigos de no minimo 10 (dez) licengas de acesso simultineo para operadores de
atendimento e coordenadores de atendimento com no minimo 2.000 janelas de atendimento mensais ¢
treinamento de uso da ferramenta para os setores do CREA-PB.

1. DECLARACAO DO OBJETO

1.1.Contratagdo de empresa especializada para o fornecimento de sistema especifico para gestio de
atendimento automatizado e omini channel, de mensagens oriundas de plataformas de midia social, tendo no
servigos de no minimo 10 (dez) licengas de acesso simultdneo para operadores de atendimento e coordenadores
de atendimento com no minimo 2.000 janelas de atendimento mensais ¢ treinamento de uso da ferramenta para
os setores do CREA-PB.

1.2. O prazo de vigéncia da contratagdo serd de 12 (doze) meses, contado da assinatura do contrato, se
houver, ou do recebimento do documento que o substitua (nota de empenho).

1.2.1. O prazo de vigéncia da contratagio serd automaticamente prorrogado quando seu objeto nio for
concluido no periodo firmado na contratagdo, nos termos do art. 111 da Lei n° 14.133/2021.

1.2.2. Quando a ndo conclusdo decorrer de culpa do contratado:
1.2.2.1.0 contratado sera constituido em mora, aplicaveis a ele as respectivas sangdes administrativas;

1.2.2.2.Aadministragdo podera optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as medidas admitidas
em lei para a continuidade da execug¢io contratual.

2.FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. As referéncias legais para a presente contratagdo sdo, pelo menos, as referidas abaixo, ficando também
condicionada a contratag@o a legislagdo correlata relacionada ao objeto:

2.1.1.Lei 14.133/2021;
2.1.2.Lei Complementar n°® 123/2006, atualizada;
2.1.3. Decreto n° 8.538/2015;

2.2. A presente contratag@o justifica-se: A pretensa contrata¢do estd relacionada com a necessidade de dar
suporte e orientagdo aos profissionais e empresas vinculados ao CREA/PB e aos usudrios e interessados nos
servicos de engenharia, agronomia e geociéncias sujeitos a disciplina, orientacdo e fiscalizagdo deste Conselho,
compostos de métodos ¢ processos de gestdo alinhados as melhores praticas do mercado e que se utilizam de
tecnologias que permitem o efetivo controle, gerac@o ¢ extragio de informacdes gerenciais para a tomada de
decisdes e para um atendimento de qualidade.

2.3. Os servigos de fornecimento de sistema especifico para gestdo de atendimento automatizado e omini
channel, de mensagens oriundas de plataformas de midia social, tendo no servigos, da cobranga de anuidade e
taxas, da formalizacdo de registros profissionais e de empresas, do fornecimento de certiddes e outros
documentos ¢ sobre o banco de dados de acervo téenico no espectro da algada da instituicdo. Nesse sentido, o
omini channel prestara, dentre outras que venham a ser agregadas em fungdo da demanda, informagdes e
orientagdes sobre as matérias a seguir:
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e Alteracdo de telefones e e-mails;

e Certiddo de Acervo Técnico com e sem atestado (CAT);

® Registro de Profissional e de Empresas;

* Certid3o de Registro e Quita¢do (CRQ);

¢ Registro de Anotagdo de Responsabilidade Técnica (ART);

e Cobranga de anuidade, taxas e valores de pessoa fisica e juridica;
e Eleicdes do CREA/PB;

e Especificagbes das Leis e Resolucdes respetivas ao Crea-PB;

* Informagdes sobre carteiras — rastreamento, requisitos para 12 e 22 vias;
e Informacgdes sobre Denuncias e Fiscalizac3o;

e Resets de senhas para acesso ao SITAC;

e Qutros tipos diversos de solicitaces inerentes ao CREA/PB.

2.4. E cada vez mais comum, principalmente no segmento privado, as empresas executarem servigos
automatizados e buscar cada vez mais interagir com os consumidores/clientes de forma virtual, iniciando
com/pela a fase de pré-projeto, projeto e execucio (com pesquisas de opinido, por exemplo), até o pds-venda
(exemplo: suporte do produto fornecido, reclamag@o de cliente sobre determinado produto ou servico, etc);
com isso, percebe-se que as empresas vém utilizando novas formas ou canais de atendimento, como
atendimento virtual humanizado, chat, midias sociais, atendimento remoto, ctc.

2.5. Nesse aspecto, as antigas centrais de atendimento precisam tornar-se modernas e o mais automatizadas
possivel, podendo assim, reduzir custos, melhorar o atendimento ¢ por consequéncia a imagem da empresa,
entidade e/ou 6rgio CONTRATANTE perante seu publico alvo. E de bom tom ressaltar que, apesar do
surgimento dessas novas tecnologias, para poder se relacionar com seus clientes da forma mais objetiva e com
méxima eficiéncia, ¢ constante a disposi¢do de grandes empresas/instituigdes, na prestagdo de servigos, utilizar
se do atendimento de omini channel tanto de forma automatizada como a tradicional forma humana.

2.6. Ademais, além de interagir com o cliente/profissional na busca de solugdes para problemas e reclamacgdes
de servigos, hoje, as empresas/institui¢des que usam dos servicos de omini channel vém buscando outras
formas de relacionamento com o cliente, como atender de forma mais célere e precisa as atribui¢des que antes
$0 competiam aos postos de niveis especializados do omini channel, diminuindo as transferéncias de ligagdes
para outros operadores.

2.7. Além disso, a contratagio de empresa especializada na operagdo de servigos de omini channel devera ser
composta de métodos e processos de gestdo alinhados as melhores praticas do mercado ¢ que se utilizam de
tecnologias atualizadas, permitindo o efetivo controle, geragdo e extragdo de informagdes gerenciais para a
tomada de decisdes e para um atendimento de qualidade.

2.8. Dessa maneira, o CREA/PB necessita cumprir sua missio institucional, disponibilizando um servigo de
qualidade aos usuarios e contratando um fornecedor para o processo de atendimento virtual, ativo e receptivo
aos usuarios que buscam esclarecimentos e informagdes sobre os servigos disponibilizados por este Conselho,
com ampla experiéncia na execucdo de atividades operacionais e gerenciais de atendimento ao publico,
suportadas por ferramentas e meios adequados as necessidades das suas areas gestoras, facilitando assim o
processo de integracdo de dados e assegurando a eficdcia no relacionamento e comunicagéo com a sociedade.

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia - PB @

Av. Dom Pedro |, n? 809, Tambia, Jodo Pessoa — PB
Pégina 2



SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DA PARAIBA-CREA-PB

2.9. Em face das caracteristicas da atual rede de atendimento, e considerando o constante aumento qualitativo
e por vezes quantitativo da demanda de servigos, torna-se imprescindivel a rede de canais de atendimento
virtual ao cidaddo, assim como sua unicidade ao atendimento humano, a fim de garantir a assertividade e
exceléncia no atendimento, bem como ficil e miltiplo acesso do cidadio as informagdes e atendimentos
ofertados por este Regional.

2.10. Por fim, acerca dos referidos argumentos tecidos nesta justificativa, o CREA/PB e suas unidades técnicas
gestoras vislumbram a necessidade de evolugdo tecnologica dos processos atualmente existentes e, com isso,

obter melhorias substanciais acerca do atendimento efetuado aos profissionais e usuarios do servico no estado
da Paraiba.

2.11. O custo estimado para contratagio enquadra-se no disposto no Art. 75, II, da Lei n°. 14.133, de 01de
abril de 2021, referindo-se a dispensa de licitagdo para aquisicio de bens, com pequena relevincia
econdmica, diante da onerosidade de uma licitagdo. O art. 75, II, da Lei n°.14.133/2021 dispde que ¢é
DISPENSAVEL a licitagio para contratacio que envolva valores inferiores a R$ 59.906,02 (cinquenta e
nove mil novecentos e seis reais ¢ dois centavos), no caso de outros servigos ¢ compras.

2.12. Considerando que o custo administrativo de realizar uma licitagdo é certamente mais elevado do que o
objeto a ser contratado, sugerimos a contratagdo por meio de dispensa de licitagdo, em razdo do valor da
aquisi¢do, com fundamento no inciso II, art. 75, e § 3°, da Lei n® 14.133/2021,em atengiio ao principio da
economicidade, eficiéncia, celeridade e competitividade.

2.13. Os valores totais da contratagdo, estimados em R$ 26.689,49 (vinte e seis mil seiscentos e oitenta e nove
reais e quarenta e nove centavos) estdo dentro do limite previsto no art. 75, da Leil4.133/2021.

2.14. Para definigdo do valor total estimado para a contratagdo, realizamos pesquisa de mercado e de pregos
conforme IN SEGES n® 65/2021, definindo-se o menor valor como sendo o limite maximo aceitavel.
Justificando-se a selegdo dos fornecedores pesquisados, considerando a forma de execugdo do contrato,
inclusive seu prazo de entrega.

EMPRESA

APPLE TECNOLOGIA INFORMATICA LTDA
CNPJ: 07.442.969/0001-61

DIGI SOLUCOES DE COMUNICACAO LTDA
CNPJ: 06.126.611/0001-67

TEMPO SERVICOS LTDA
CNPJ 11.520.207/0001-03

3.DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO / REQUISITOS DA CONTRATACAO

3.1.Conforme historico do Conselho, para o presente objeto, a presente solugdo € a Unica que atende a
necessidade da administragdo no momento, sendo descrita abaixo.

3.1.1.- Omini channel receptivo sendo no minimo 10 (dez) licencas de acesso simultineo com no minimo
1.000 sec¢Ges para Chatbot e 1.000 segdes para Whatsapp e treinamento de uso da ferramenta para os setores
do CREA-PB, Auxilio Remoto

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia - PB
Av. Dom Pedro I, n2 809, Tambia, Jodo Pessoa — PB

=



SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DA PARAIBA-CREA-PB

4 Deve atender as seguintes especificacdes:
4.1 - Permitir criacdo de textos para respostas autométicas, podendo ser personalizado horario e
informacdes do usudrio. Ex.: “Ola Jodo! Seu e-mail é: joao@creaph.com.br?”;

4.2 - Permitir criagdo de menus de atendimentos de pelo menos de 5 niveis e no minimo 10 opcoes
em cada menu;

4.3 - Permitir navegacdo no menu através do recurso: "Goto" (Ir para a posi¢éo especifica do fluxo);

4.3.1 - Permitir o direcionamento do atendimento para grupo de agentes com opg¢io de informar
para o cliente o nome do operador que iniciou o atendimento.

4.3.2 - Permitir a captura de dados como nome, nimero de documento, endereco, enderecgo
eletrénico, telefone fixo e/ou celular ou qualquer outro dado importante ao cadastro. Esta captura
de dados devera seguir os seguintes requisitos:

4.3.2.1 - Possibilitar que solicite informag8es sempre ou somente a primeira vez que o cidad3o
acessar a plataforma de atendimento. Esta fun¢do deve ser configuravel;

4.3.2.2 - Possuir opgdo para confirmagdo de resposta (sim/n3o);

4.3.2.3 - Possuir resposta automatica e personalizada para agradecer ao cidad3o por preencher a
informac3o solicitada;

4.3.2.4 - Possuir opgdo para permissdo ou proibicdo de visualizagdo da informacéo pelo agente de
atendimento;

4.3.2.5 - Permitir que a informacdo solicitada possa ser utilizada de forma automatica em textos
personalizados;

4.3.2.6 - Permitir o envio de emojis na pergunta e na resposta automatica;
4.3.2.7 - Permitir a sele¢do de horario de solicitagdo da pergunta.

4.4 - Permitir o envio de midias (arquivos, imagens, audios e videos) de forma automatica, com
opgdo de selecdo de hordrios, e adigdo de legendas, caso o canal de atendimento permita este tipo
de facilidade;

4.4.1 - Possibilitar o bloqueio de recebimentos de midias;

4.4.1.1 - Permitir execucdo de URL possibilitando comandos remotos via (envio de comandos
passados direto na URL do navegador);

4.4.1.2 - Permitir uso de emojis;

4.4.1.3 - Permitir a inclusdo de tabulag¢ées para classificacdo do atendimento;

4.4.1.4 - Permitir a configuragdo por grupo de agentes conforme a seguir:
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4.4.1.4.1 - Utilizar mensagens pré-definidas por grupo de atendimento para agilizar o processo e
evitar erros ortograficos;

4.4.1.4.2 - Possuir transbordo para outro grupo em caso de n3o dispor de nenhum agente
disponivel para atendimento, ou, permitir a personalizacdo de mensagem informando por
exemplo, que ndo contem agente disponivel, caso ndo seja de interesse da instituicdo transbhordar
para outro grupo;

4.4.1.4.3 - Restringir quais atendimentos "conversas" deverd aparecer como histérico do agente:
visualizar histdrico somente do atendimento atual dos grupos que o agente esteja logado ou geral
de todo o histérico;

4.4.1.4.4 - Possuir timeout que permita a configuragdo de tempo de inatividade para desconectar
e retornar mensagem personalizada informando a desconex3o;

4.4.1.4.5 - Possuir selecdo de quais agentes poderdo conectar no grupo de atendimento;
4.4.1.4.6 - Permitir insercdo de mensagem personalizada ao finalizar o atendimento;

4.4.1.4.7 - Permitir personalizagdo da imagem de fundo da tela de atendimento;

4.4.1.4.8 - Permitir a importagdo da lista de contatos para atendimento exclusivo do grupo.
4.4.1.9 - A plataforma deve ser em nuvem com acesso seguro HTTPS.

4.4.1.10 - Permitir que os gestores monitorem os atendimentos com as seguintes opg¢des:

4.4.1.10.1 - Por agentes e seus respectivos atendimentos;
4.4.1.10.2 - Que permita a intervengdo no atendimento possibilitando interacio enviando
mensagens diretamente da interface e monitoramento;
4.4.1.10.3 - Permitir a transferéncia de atendimento;
4.4.1.10.4 - Permitir a finalizacdo do atendimento;
4.4.1.10.5 - Permitir a visualizagdo da fila de espera com opcdo de transferéncia de atendimento
para outro agente disponivel;
4.4.1.10.6 - Possuir visualizagdo da duracdo do atendimento;
4.4.1.10.7 - Possuir visualizagdo do grupo de atendimento.
4.5 - Possuir ferramenta para o monitoramento que possibilite a geragdo de relatdrios e estatisticas
do consumo mensal, de mensagens contratadas, enviadas, recebidas, enviadas e recebidas,
recebidas por agente, enviadas por agente, enviadas pelos administradores e enviadas pelo

sistema, no minimo.

4.6 - Possuir ferramenta que possibilite a geragdo de relatérios por periodo e grupos de
atendimento possibilitando os filtros por:

4.6.1 - Total global por mensagens e atendimentos;

4.6.2 - Totais por grupo de agentes, mensagens, atendimentos, tempo médio de atendimento
(TMA) e tempo médio de espera (TME);

4.6.3 - Totais por agentes, mensagens atendimentos e tempo médio de atendimento (TMA);

4.6.4 - Pausas por atendente;

4.6.5 - Tabulagdes de finalizagdo de atendimento;

4.6.6 - Por palavra chave;

4.6.7 - Por atualizacBes no sistema;
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4.6.8 - Por entrada de dados no fluxo de atendimento;
4.6.9 - Por conversas entre agentes;
4.6.10 - Por nota de atendimento.

4.7 - Permitir integragdo com Whatsapp Business API.

4.8 - Disponibilizar suporte 12x7 da solucdo.

4.9 - Permitir integragBes com outros sistemas por meio de Webservice e sistema do CREA-PB.
4.10 - Disponibilizar manual de integrac3o.

4.11 - Permitir criacdo de lista de palavras para n3o inicializa¢io do fluxo de atendimento.

4.12 - Proibir o envio do agente de palavras inapropriadas com base em lista cadastrada.

4.13 - Permitir configurar tempo para desconex3o automatica por inatividade na tela do
Atendente.

4.14 - Permitir criagao de ACL's (Controle de acesso) para tela administrativa.

4.15 - Permitir na plataforma de atendimento dos agentes os recursos conforme citados abaixo:
4.15.1 - Visualizagdo lista de contatos em espera para atendimento;

4.15.2 - Atendimento de todos os canais em Unica tela;

4.15.3 - Visualizagdo de informagdes do contato que estd em atendimento;

4.15.4 - Visualizacdo de mensagens pré-definidas;

4.15.5 - Permitir o agente usar recurso de codinome para acesso direto em sua fila de espera e nao
necessite passar por menu para ser atendido;

4.15.6 - Permitir envio de emoji;

4.15.7 - Convidar outro agente para participar do atendimento;

4.15.8 - Transferir atendimento para outro agente;

4.15.9 - Anexar midia (arquivos, imagens, documentos e dudios):

4.15.10 - Chat interno;

4.15.11 - Listar contatos cadastrados para iniciar atendimento;

4.15.12 - Visualizar histérico de conversas anteriores;

4.15.13 - Permitir pausar o atendimento n3o interrompendo os em curso;

4.15.14 - Permitir editar nome do contato em atendimento;
4.15.15 - Permitir encerrar o atendimento tabulando por um motivo pré-definido.

4.16 - Permitir que o agente possa alterar sua senha de acesso a plataforma de atendimento.
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4.17 - Ministrar treinamento online do uso da respectiva solugdo para 10 (dez) colaboradores que
serdo os operadores do atendimento, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da
assinatura do contrato.

4.18 - Ministrar treinamento online para configuragdo e montagem de fluxo de atendimento para
o chatbot

4.19 - A EMPRESA CONTRATADA serd responsavel pela homologacdo da linha telefénica junto as
plataformas do Whatsapp, porém tal cadastro serd de direito de uso Unico e exclusivo do CREA-PB,
inclusive ao final do Contrato.

4.20 - Fornecer meios para tornar a conta do Whatsapp Comercial utilizada pelo CREA-PB como
uma conta verificada Oficial.

4.21 — Permitir que numero ilimitado segGes de atendimento mensalmente para chatbot.

4.22 — Permitir que no minimo 2000 sec¢des de atendimento mensal para o Whatsapp.

4.23 — Utilizar o WhastApp Businness API.

4.23 — A empresa CONTRATADA devera fornecer a arvore de banco de dados/API para o CREA-PB.

4.24- Demais especificacdes do objeto, quantidades a serem contratadas e valores maximos aceitaveis
estdodetalhados no item 7- FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR / MENOR
VALOR GLOBAL.

5.2. CRITERIOSDESUSTENTABILIDADEAMBIENTAL

5.2.1. A CONTRATADA devera atender, no que couber, o critério de sustentabilidade ambiental previstos
nalnstrugadoNormativa SLTI/MPOG n°01,de 19/01/2010.

5.2.2. Considerando que a promog¢io do desenvolvimento nacional sustentdvel ¢ atualmente um dos trés
pilaresdas licitagdes publicas, ao lado da observéancia do principio constitucional da isonomia e da selegdo da
propostamais vantajosa para a Administragdo (artigo 3° da Lei n° 8.666/93, na redagio dada pela Lei n°
12.349/2010), aContratadadevera:

5.2.2.1.fornecer bens e materiais que atendam as normas técnicas, claboradas pela Associagdo Brasileira
deNormas Técnicas(ABNT), com 0 objetivo
deaferiregarantiraaplicagaodosrequisitosminimosdequalidade,utilidade,resisténciae ~ segurancadosmateriais
utilizados.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

6.1. LOCAL DE ENTREGA

6.1.2.0 local de entrega dos materiais estd indicado abaixo, devendo sua entrega ser agendada, previamente,
coma Geréncia Administrativa, ou sctor correspondente, de segunda a sexta-feira, das 08 h as 16h, horario
de Brasilia, pelos telefones (83) 3533-2509.

 LOCALDE ENTREGA
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Sede do Conselho Regional de Engenharia e Agronomia da Paraiba — CREA-PB.
Enderego: Avenida Dom Pedro 1, 809, Jodo Pessoa-PB.
Responsavel: Francisco Edson Brasil Santiago (83) 3533-2515
Hordario de entrega: Entrega Imediata
E-mail: edson.brasil@creapb.org.br

6.1.3. Os objetos contratados deverdo ser entregues por demanda conforme solicitagio da Geréncia
Administrativa, com excegdo de situagdes devidamente Justificadas pela contratada e aceitas pela contratante.

6.1.4. O local de entrega poderé sofrer alteragio de acordo com a conveniéncia do contratante,dentro do
municipio de Jodo Pessoa-PB.que comunicara previamente a contratada, ficando o custo do traslado do
servico, as expensasda contratada.

7.2. PRAZO DE ENTREGA DO OBJETO

7.2.1. O prazo de entrega devera ser de, no maximo, 01 ( um) més,a partir da data da solicitacio.

7.2.1.1. As solicitagdes poderdo ocorrer por telefone, correio eletronico ou Whatsapp, sendo necesséria a
confirmagio do recebimento da solicitagdo por meio telefénico ou outro meio de comunicagdo a ser
acordadopelas partes.

7.2.1.2. A solicitagdo do servigo, bem como seu acompanhamento, serd de responsabilidade do fiscal do
Contrato desteConselho.

7.2.2.0 prazo da entrega podera ser prorrogado pelo contratante, desde que ocorra motivo justo, devidamente
fundamentado, e seja solicitado antes do prazo final, pela contratada.

7.2.3.1. A falta do produto ndo podera ser alegada como motivo de forga maior para o atraso, ma execucgio
ouinexecugio do fornecimento objeto deste Termo de Referéncia, e ndo eximirda a CONTRATADA das sancoes
aqueestasujeita pelondo cumprimento das condigdesestabelecidas.

7.3. RECEBIMENTO DO OBJETO DA CONTRATACAO

7.3.1. Em conformidade com o inciso II, do art. 140, da Lei n° 14.133/2021, executado o contratado, a
contratante recebera o objeto em duas etapas:

7.3.1.1.Provisoriamente, pelo responsavel por scu acompanhamento ¢ fiscalizacio, para efeito de posterior
verificacdo do objeto conforme as especificagdes exigidas na contratacio;

7.3.1.2.5¢ os materiais fornecidos e/ou servigos executados pela CONTRATADA nio satisfizerem as
condigdes exigidas, serdo recusados pela fiscalizacio e deverdo ser substituidos e/ou refeitos dentro do prazo
de entrega fixado para a contratagio.

7.3.1.3.Definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, em até 10 (dez) dias
corridos, a contar do recebimento provisorio, para a verificagio da adequagio do objeto aos termos contratuais
¢ consequente aceitagio.

7.3.2. No ato do recebimento das mercadorias e servicos, proceder-se-4 a conferéncia das especificacoes,
quando aplicével, de todos os itens fornecidos.

7.3.3. A contratada ¢ obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, o objeto da contratagdo em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execugdo ou de materiais empregados.
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7.3.4. Em hipotese alguma serdo aceitos produtos e/ou em desacordo com as condigOes pactuadas, ficando,
sobre responsabilidade da CONTRATADA, o controle de qualidade do fornecimento, bem como a repeti¢do
as suaspropriascustaspara corregdodefalhas, visandoaapresentacio daqualidadeeresultadosrequisitados.

8.MODELO DE GESTAO DO CONTRATO/ALTERACAO CONTRATUAL E REAJUSTE

8.1.0 contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas ¢ as normas
da Lein® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial (Lei
n® 14.133/2021, art. 115, caput).

8.3. A contratagdo podera ser alterada, com as devidas Justificativas, observando os art. 124 a 136, da Lei n°
14.133/2021, no que couber, conforme objeto da contratagio.

8.4. Os pregos serdo fixos ¢ irreajustaveis no prazo de um ano, contado da data-base vinculada ao or¢amento
estimado para a contratagio.

8.5. Dentro do prazo de vigéncia da contratagio e mediante solicitacio da contratada, os pregos contratados
poderdo sofrer reajuste, ap6s o interregno minimo de um ano, aplicando-se o fndice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo — IPCA/IBGE, exclusivamente, para as obrigacdes iniciadas e concluidas apos a
ocorréncia da anualidade.

8.6. Nos reajustes subsequentes ao primeiro o interregno minimo de um ano ser contado a partir dos efeitos
financeiros do ltimo reajuste.

8.7. A contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressoes que
se fizerem, até o limite de 25% do valor inicial atualizado da contratacdo, conforme art. 125, da Lei n°
14.133/2021.

8.8.A contratante exercera adequadamente a fiscalizacdo e
oacompanhamentoefetivoepermanentedaexecucioda contratagio, designando, em conformidade com o
disposto no art. 117, da Lei n° 14.133/2021, 1 (um) ou mais fiscais da contratacdo, representantes da
Administragao especialmente designados conforme requisitos estabelecidos no art. 7°, da Lei n® 14.133/2021,
ou pelos respectivos substitutos, permitida a contratacio de terceiros para assisti-los e subsidig-los com
informagdes pertinentes a essa atribuigdo, observando-se, ainda, as regras dos § 1°,2°, 3° e 4° do referido artigo.

8.9.0 contratado sera responsavel pelos danos causados dirctamente 4 Administragio ou a terceiros em razio
da execugdo do objeto da contratagio, e nfio excluird nem reduzird essa responsabilidade a fiscalizacéo ou o
acompanhamento pelo contratante.

8.10. DAS OBRIGACOES DAS PARTES
8.10.1. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

8.10.1.1. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao cumprimento do objeto da contratacdo, inclusive,
permitir o livre acesso dos profissionais da contratada as dependéncias dos prédios para a entrega do objeto
contratado, respeitadas as normas de seguranga estabelecidas pelo contratante e aquelas contidas nesta
contratagio e em diplomas legais especificos;

8.10.1.2. Fornecer as orientagdes, dados e informagdes técnicas de sua responsabilidade, necessarias ao
cumprimento do objeto da contratagdo e prestar quaisquer esclarecimentos adicionais relevantes ao
cumprimento adequado da contratagio;
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8.10.1.3. Atestar as faturas/notas fiscais emitidas pela contratada, desde que emitidas em conformidade com
as condigdes estabelecidas nesta contratacio;

8.10.1.4. Efetuar o pagamento a contratada na forma e no prazo estabelecidos na contratagio, ap6s cumpridas
todas as formalidades legais;

8.10.1.5. Manifestar-se, formalmente, em todos os atos relativos a execucdo da contratagio, em especial,
aplicagdo de sangdes e alteragdes, notificando a contratada, por escrito, quando verificada qualquer
irregularidade nos produtos entregues.

8.10.2. OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.10.2.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste termo de referéncia e em seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus o0s riscos ¢ as despesas decorrentes da boa e perfeita execugio
do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:

8.10.2.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17
a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990);

8.10.2.3.Substituir o produto que esteja desconforme com o estabelecido neste Termo de Referéncia, no
prazomaximode24(vinteequatro)horas,acontardorecebimentodanotificagioderejeiciopelaCONTRATADA:

8.10.2.4. Comunicardo ao CREA-PB,noprazomiximode24(vinteequatro)horasqueantecedemoprazode
vencimentodaentrega, osmotivos que impossibiliteoseu cumprimento

8.10.2.5. quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, a empresa contratada devera enviar a contratante os seguintes documentos: 1) prova de regularidade
relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e 4 Divida Ativa da Unido; 3)
certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do
contratado; 4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT;

8.10.2.6. apresentar documento fiscal especifico discriminando o produto fornecido, com indicagio de pregos
unitarios e totais;

8.10.2.7. respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as dependéncias da contratante;

8.10.2.8. manter os seus funciondrios devidamente identificados quando em cumprimento do objeto deste
Termo de Referéncia nas dependéncias do contratante;

8.10.2.9. responder pelos danos causados diretamente a contratante ou a terceiros, decorrente de culpa ou dolo,
durante o fornecimento, ndo excluindo ou reduzindo esta responsabilidade a fiscaliza¢do ou acompanhamento
pela contratante;

8.10.2.10. solicitar em tempo habil todas as informagdes de que necessitar para o cumprimento de suas
obrigacdes contratuais;

8.10.2.11. ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto dessa contratagio, sem prévia e expressa
anuéncia da contratante;

8.10.2.12. ndo caucionar ou utilizar a contratagdo para qualquer operagdo financeira, sob pena de rescisdo
contratual;

8.10.2.13. manter durante a execugdo da contratacio todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagio que
ensejaram a sua contratagio;
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8.10.2.14. comunicar a contratante toda e qualquer alteragfio relativa a contratada, inclusive razio social,
endereco, telefone, e-mail, etc.

8.10.2.15. com fulcro no art. 5° e paragrafos, da Lei n® 11.419/2006, manter atualizado e informar a
contratante enderego de e-mail eletrdnico, por meio do qual poderdo ser realizadas as comunicagdes,
intimagdes e notificagdes, devendo estar a CONTRATADA ciente dos prazos constantes na referida lei, bem
como, estar ciente de que se sujeitard a remessa das respectivas manifestagdes por via eletronica.

8.10.2.1. Além das atribui¢des relatadas acima, inclui-se na prestaciio de servico:
8.10.2.1.1. Proibigao de fornecer informagdes de carater pessoal dos servidores do Contratante;

8.10.2.1.2. Cumprir determinagdes e normas estabelecidas para o bom andamento do servigo no Ambito do
CREA-PB;

8.11. DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

8.11.1. A CONTRATANTE e a CONTRATADA se comprometem a proteger os direitos fundamentais de
liberdade ¢ de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao
tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais.

8.11.2. O eventual acesso, pela CONTRATADA, as bases de dados que contenham ou possam conter dados
pessoais ou segredos de negdcio implicara para a CONTRATADA e para seus prepostos dever de sigilo.

8.11.3. A CONTRATADA cooperara com a CONTRATANTE no cumprimento das obrigagdes referentes ao
exercicio dos direitos dos titulares previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos de Prote¢do de Dados em
vigor e também no atendimento de requisi¢des e determinagdes do Poder Judicirio, Ministério Puiblico, ANPD
e Orgéos de controle administrativo em geral.

8.11.4. Eventuais responsabilidades das partes serdo apuradas conforme estabelecido nesta contratagio e
também de acordo com o que dispde a Segéo III, Capitulo VI da LGPD.

8.12. SANCOES

8.12.1. Deverao ser observadas as regras constantes no item 8, do Aviso de Contratagdo Direta, quanto s
infragdes e sangdes aplicadas aos fornecedores.

9. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

9.1.0 contratante pagara a contratada os valores correspondentes aos produtos efetivamente entregues,
mediante a entrega da Nota Fiscal, em 1 (uma) via, ¢ todos os documentos que comprovem a regularidade.

9.2.0 pagamento sera efetuado pelo CONTRATANTE no prazo de 10 (dez) dias, contado da data da atestagdo
da nota fiscal/faturapela fiscalizag@o da contratagio quanto ao recebimento definitivo do objeto, conforme
item 4.3.1.

9.3. O pagamento sera feito mediante a prestagdo dos servigos, em moeda corrente ¢ por meio de ordem
bancaria, preferencialmente Banco do Brasil em conta indicada pela CONTRATADA ou por meio da
apresentacdo de boleto bancario.

9.3. O documento de cobranga devera ser entregue por meio eletrénico ¢/ou excepcionalmente, por meio
fisico, na Assessoria de Comunicacdo do CREA-PB, situada na Av. Dom Pedro I, n°® 809, Tambid, Jodo
Pessoa— PB. O CREA-PB n#o se responsabilizara pelo atraso no pagamento, quando o documento de
cobranca for entregue fora do local e/ou prazo estabelecido ou quando contiver alguma inconsisténcia que
impossibilite o pronto pagamento.
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9.4.Qualquer atraso ocorrido na apresentagdo da fatura ou nota fiscal, ou dos documentos exigidos como
condi¢do para pagamento por parte da contratada, importard na interrupcdo da contagem do prazo de
vencimento do pagamento, iniciando novo prazo apos a regularizagdo da situacdo, sendo ilicita a inclusio de
qualquer atualizagdo monetaria ou incidéncia de juros em virtude de atraso provocado pela contratada.

9.4. Nenhum pagamento devera ser efetuado a contratada, enquanto pendente de liquidagdo ou qualquer
obrigacdo financeira que Ihe for imposta. Ndo haver4 crédito 4 contratada,igualmente, em virtude de penalidade
a esta cominada ou em caso de inadimpléncia contratual sem que isso gere direito a acréscimos de qualquer
natureza.

9.6.Caso a contratada seja optante pelo “SIMPLES NACIONAL” (Lei Complementar n°® 123/2006), niio serdo
feitas as retengdes de que tratam as citadas instru¢des normativas, ficando a contratada nesse caso obrigada a
apresentar declaragdo, na forma do Anexo IV da Instrugdo Normativa RFB n® 1.234/2012.

9.7. O Servigo de Pagamento também podera verificar a situagio do fornecedor por meio de consulta online
no SICAF, cujo resultado serd impresso e juntado aos autos.

9.8. Fica assegurado ao contratante o direito de deduzir do pagamento devido & contratada as importancias
correspondentes a multas, faltas ou débitos a que porventura, a empresa contratada, tiver dado causa. Nio
tendo nenhum valor a receber, as importincias devero ser recolhidas pela contratada. Caso contrério, os dados
serdo encaminhados a 4rea competente para cobranca judicial.

9.9. Noscasosdeeventuaisatrasosdepagamentos, desdequea
contratadandotenhaconcorridodealgumaformaparatanto,
ficaconvencionadoqueataxadeatualizagdofinanceiradevidapelo
contratante,entreadataacimareferidacacorrespondenteaoefetivoadimplementodaparcela,  serade 6% a.a
(seisporcentoaoano), medianteaaplica¢iodaseguinteformula:

'EM = IxNxVP
Descricao:

EM = encargosmoratorios;

N = nimerodediasentreadataprevistaparaopagamentoeadoefetivopagamento;
VP = valordaparcelaaserpaga;

I = indicedeatualiza¢dofinanceira = 0,0001643.

9.10. Se o inadimplemento da obrigagao for provocado pela contratada, por ndo cumprir as suas obrigagdes, o
contratante ficard desobrigado de promover a atualizagdo monctaria de que trata o item anterior.

9.11. Ao contratante fica reservado o direito de niio efetuar o pagamento se, durante a execucio dos
servicos, estes nio estiverem em perfeitas condigdes, de acordo com as exigéncias contidas neste Edital
€ seus anexos.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR / ESTIMATIVA DO VALOR DA
CONTRATACAO

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagio de procedimento de dispensa de licitagdo, com
fundamento na hipotese do art. 75, inciso II, da Lei n® 14.133/2021.

10.2.Paraacontratagdo do objeto e para e aceitagdo da proposta na seleg¢io sdo os constantes abaixo, devendo
a licitante vencedora apresentar sua proposta com o menor preco Global.
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10.2.1. O valor total da contratag@o, estimado em R$ 26.689,49 (vinte e seis mil seiscentos e oitenta e nove
reais € quarenta ¢ nove centavos) estdo dentro do limite previsto no art. 75, da Lei14.133/2021.
70.3. O critério de julgamento para a sele¢éio do fornecedor sera o menorvalor Global.

10.4.0Ocontratantendoseobrigaaadquiriraquantidadetotalregistrada,podendosolicitarofornecimentode
quantidades menoresqueo estimado, conformea necessidade demandada.

10.5. o da proposta apresentada serda considerada com prazo de validade nio inferiora60(sessenta) dias, a
contar da data de sua apresentaco, salvo seda mesma constar prazo superior, que prevalecera.

11. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:
11.1.1. Der causa a inexecugio parcial do contrato;

11.1.2. Der causa a inexecugio parcial do contrato que cause grave dano a Administragio ou ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

11.1.3. Der causa a inexecucdo total do contrato;
11.1.4. Deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;
11.1.5. Ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

11.1.6. Nio celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacio exigida para a contratagao, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

11.1.7. Ensejar o retardamento da execug¢fo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

11.1.8. Apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o cerlame ou prestar declaragdo falsa
durante a dispensa eletrénica ou execugdo do contrato;

11.1.9. Fraudar a contratagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

11.1.10. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

11.1.11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacio;

11.1.12. P2raticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

11.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas acima descritas as seguintes sangdes:

11.2.1.Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que ndo se
justificar a imposigdo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei);

11.2.2.Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas b, ¢, d, ¢, fe g
do subitem acima deste Contrato, sempre que nio se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156,
§4°, da Lei);

11.2.3.Declaragio de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
h, i, ], k e | do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas b, ¢, d, e, fe g, que justifiquem a imposigao
de penalidade mais grave (art. 156, §5° da Lei)

11.2.4.Multa: (1) moratéria de 1 % (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias; (2) compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do
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contrato, no caso de inexecugdo total do objeto ou sobre o valor da parcela inadimplida, no caso de inexecucao
parcial;

I1.3. A aplicagdio das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacdo de
reparagdo integral do dano causado & Contratante (art. 156, §9°)

11.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156,
§7°).

11.4.1.Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias tteis,
contado da data de sua intimagao (art. 157)

11.4.2.Se a multa aplicada ¢ as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pela Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia
prestada ou serd cobrada judicialmente (art. 156, §8°).

11.4.3.Previamente ao encaminhamento & cobranga judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente
no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade
competente.

11.5. A aplicagéio das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio ¢ a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°
14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar.

11.6. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados (art. 156, §1°):
11.6.1.a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

11.6.2.as peculiaridades do caso concreto;

11.6.3.as circunstincias agravantes ou atenuantes;

11.6.4.0s danos que dela provierem para a Contratante;

11.6.5.a implantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
orgdos de controle.

11.7. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar
confusio patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos
aos seus administradores e socios com poderes de administragio, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do
mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em
todos 0s casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160)

11.8. A Contratante deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias tteis, contado da data de aplicagdo da sancao,
informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no
Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas
(Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161)

11.9. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar
sdo passiveis de reabilitagio na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1.A despesa decorrente da contratagdo do objeto desta contratagdo correrd a conta dos recursos especificos
consignados no or¢amento do CREA-PB, constante do vigente or¢amento geral da Unifioa conta da dotagio
orcamentaria prevista para atender despesas da mesma natureza.
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Documento assinado digitalmente
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Data: 14/02/2024 14:24:07-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Francisco Edson Brasil Santiago
Gerente de Tecnologia da Informacio

Lucas Aln
Assessor
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