SERVIQO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DA PARAIBA - CREA—PB

PORTARIA N° 102/2024, DE 11 DE ABRIL DE 2024

Dispée sobre a prioridade nos Protocolos da
Ouvidoria no ambito do CREA/PB.

O Presidente do Conselho de Engenharia e Agronomia da Paraiba - CREA-PB,
no exercicio das atribuicées conferidas pelo art. 94 do Regimento do Regional, em conjunto
com o art. 34, alinea "k", da Lei n°® 5.194, de 24 de dezembro de1966.

Considerando a Lei Federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde
sobre participagdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servigcos publicos da
administracdo publica;

Considerando a imperatividade de regulamentar os procedimentos institucionais
vinculados as manifestagées encaminhadas a Ouvidoria do Crea-PB;

Considerando que a Ouvidoria do Crea-PB constitui um canal destinado a
profissionais, empresas e a sociedade, proporcionando-lhes a oportunidade de expressar suas
manifestacdes de modo a fortalecer a protegao social;

Considerando que a Ouvidoria do Crea-PB atua como instancia final na
mediacdo de demandas, apés a exaustdo das possibilidades de atendimento e solugéo pelas
unidades organizacionais.

RESOLVE:

Art. 1° - Estabelecer que todos os protocolos referentes a Ouvidoria do Crea-PB
terdo prioridade no tratamento e na resposta, conforme as diretrizes estabelecidas nesta
portaria.

Art. 2° - Todos os setores e unidades administrativas do CREA/PB deverao atuar
de forma diligente e proativa na analise e resolucdo dos protocolos encaminhados a Ouvidoria.

Art. 3° - Os protocolos encaminhados a Ouvidoria deverdo ser respondidos no
prazo maximo de até 20 dias corridos, contados a partir do seu recebimento, salvo em casos
excepcionais de maior complexidade, devidamente justificados.

Paragrafo Unico — Os pedidos de informacdo aos quais a instituicio possuir
conhecimento deverao ser informados a Ouvidoria no prazo de 3 (irés) dias corridos, contados
apartir do recebimento do pedido.

Art. 4° - As respostas aos protocolos deverdo ser elaboradas de forma clara,
objetiva e fundamentada, observando-se o dever de sigilo quando necessario.

Art. 5° - Os responsaveis pela analise e resposta dos protocolos deverdao manter
registros atualizados de todas as etapas do processo de tratamento das demandas, garantindo
a rastreabilidade e a transparéncia das acdes realizadas.

Art. 8° - Em caso de necessidade de prorrogacdo do prazo para resposta de
algum protocolo, os motivos deverdo ser devidamente justificados e comunicados a Ouvidoria,
que podera autorizar a ampliagdo do prazo, se necessario.
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Art.7° - Esta portaria entra em vigor nesta data, revogando-se as disposicdes em
contrario.

Jodo Pessoa, 11 de abril d




