Indicadores Operacionais de Desempenho Ouvidoria CREA/PB

Abril-2024.
a Manifesta¢ao recebida N286
b % de manifestagao atendida 54%
C Resolubilidade 53%
d Quant. de manifesta¢ao atendida N246
e Quant. de pedido de informacgao recebida Ne3
f % atendida no prazo da LAI 100%
g Quant. de pedido de solicitagao recebida N214
h % atendida no prazo da LAI 86%
i Quant. de consulta recebida Ne24
j % atendida 50%
k Quant. de reclamacgao recebida Ne3
I % atendida 50%
m Quant. de denuncia recebida Ne58
n % tendida no prazo 35%
o Agradecimento. Ne4




