Indicadores Operacionais de Desempenho Ouvidoria

Maio/2024.
Quant. de manifestacao recebida N262
% de manifesta¢ao atendida 66%
% de resolubilidade 80%
Numero de atendimento Ne41
Quant. de pedido de informacgao recebida N22
% atendida no prazo da LAI 50%
Quant. de solicitagao recebida N26
% atendida no prazo 83%
Quant. de reclamacgao recebida N22
% atendida no prazo 50%
Quant. de denuncia recebida Ne252
% atendida no prazo 65%
Quant. de elogio recebido Ne21




