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1 Apresentacao

O PDTI - Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo € um instrumento de
Planejamento de Tl utilizado pelos 6rgaos da Administragdo Publica Federal. Segundo a
Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 1 de 04 de abril de 2019, da Secretaria d logistica da
Informacdo do Governo Federal (SLTI), o Plano Diretor de Tecnologia da Informagéao e
Comunicagéo - PDTIC um poderoso instrumento de diagnéstico, planejamento e gestéao
dos processos e recursos de Tecnologia da informagéo e Comunicagéo para atender as
necessidades finalisticas e de informacgao de um 6rgéo ou entidade para um determinado
periodo.

Alinhados com os normativos de Tecnologia da Informacdo da Administragéo
Publica Federal, o planejamento de Tl deve ser concretizado em um documento escrito,
publicado e divulgado no dominio da organizagdo, alcangando ambientes internos e
externos relativos a area de Tl, Dando continuidade ao melhoramento do negécio da
organizagdo, deve-se ainda buscar oportunidades e solugbes de Tl que aprimore as
atividades e promovam a inovagédo na execugao das atividades fim e meio no dmbito da
ambito da organizagéo.

2 Vigéncia

O PDTI tera vigéncia de 2023 a 2025, permitindo revisées anuais ou sempre que
necessarias, com o intuito de atingir seus objetivos.

3 Aprovagao e Publicagao

O PDTI deve ser submetido & aprovagéo da diretoria do CREA-PB, para posterior
publicagao.

4 Introdugao

O CREA-PB Conselho Estadual de Engenharia e Agronomia da Paraiba € uma
Autarquia Federal criadas pela Lei n° 5.194 de 24 de dezembro de 1966, veiculada ao
CONFEA Conselho Federal de Engenharia e Agronomia, e portanto néo fazendo parte do
Sistema de Administracio dos Recursos de Tecnologia da Informagéo — SISP, néo sendo
érgaos ou entidades da Administragdo Publica Federal direta, autarquias e fundagdes,
conforme consta no artigo 1° do Decreto n° 7.579. Para manter um padrao minimo
necessario para que os 6rgéo avaliadores de nosso sistema possam realizar seu trabalho
de fiscalizagdo, tomamos as s diretivas estabelecidas pelo SISP com base para este
documento.

O objetivo deste documento é apresentar o PDTIC do CREA-PB para o triénio de
2023-2025, sera informado o planejamento sobre os recursos e atividades a serem
realizadas para atingir as metas estabelecidas pela diretoria administrativa do CREA-PB
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no tocante as informacgdes, softwares, equipamentos e servigos relacionada a Tecnologia
da Informagéao e Comunicacéo.

As informacgdes dispostas neste documento foram compiladas pela GTIN e estdo
alinhadas as diretrizes estabelecidas por diversas instrugcbes normativas, leis,
recomendac¢des nos acérddos do TCU - Tribunal de Contas da Unido, bem como
Estratégia Geral de Tecnologia da Informacéo, desenvolvidas pelo SISP — Sistema de
Administracdo dos Recursos de Informatica.

Este PDTIC abrange o CREA-PB, com sua sede em Jodo Pessoa e suas
inspetorias em Campina Grande, Guarabira, Patos, ltaporanga, Pombal, Sousa e
Cajazeiras, pelo o periodo de 3 anos entre 01 de janeiro de 2023 a 31 de dezembro de
2025.

Esta contido no plano informagdes sobre o planejamento para execugéo das
politicas adotadas para contratagcdo de solugdes de TI, seguranga da informagéo,
comunicacgao digital, e melhorias sobre a gestédo de TI.

5 Termos e Abreviagoes

A tabela, a seguir, apresenta os termos e abreviagdes utilizadas neste documento:

APF Administracdo Publica Federal

CREA Conselho Estadual de Engenharia e Agronomia

CREA-PB |Conselho Estadual de Engenharia e Agronomia da Paraiba

CONFEA Conselho Federal de Engenharia e Agronomia

GTIN Geréncia de Tecnologia da Informacéo

INMETRO |Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagéo e Qualidade
Industrial

MPOG Ministério do Planejamento e Orgamento

PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo

SISP Sistema de Administracao dos Recursos de Informatica e
Informagéo

SLTI Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagéo

TCU Tribunal de Contas da Uni&o

Tl Tecnologia da Informagé&o

GCAQ Geréncia e Compras e Aquisigcbes

AJUR Assessoria Juridica
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6 Metodologia

A metodologia aplicada na elaboragéo e revisao deste PDTI é baseada no “Guia
de PDTIC do SISP (versdo 2.1 - 2022)", publicado pela Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informagéo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao
(MPDG), com as adaptagdes necessdrias a realidade do CREA-PB, observando o
tamanho e a complexidade da estrutura organizacional, bem como o nivel inicial de
maturidade deste Conselho, com base nas seguintes etapas:

Etapa 1 — Preparacéo

Esta etapa caracterizou-se pelo inicio do processo de elaboracdo do PDTI,
consistindo nas seguintes atividades:

* Definicdo da abrangéncia e do periodo do PDTI;

* Definicdo da equipe de elaboragéo do PDTI,

* Definigdo da metodologia de elaboragao do PDTI;

* |[dentificagcdo e reunido dos documentos de referéncia;
* |[dentificagao de principios e diretrizes;

* Elaboracéo do PDTI.

Etapa 2 — Diagnéstico

Esta fase iniciou-se com o levantamento da situagao atual da TlI no CREA-PB, por
meio de Anadlise SWOT, com o objetivo de identificar as necessidades para um
funcionamento adequado da GTIN e também identificar as necessidades tecnolégicas dos
outros setores. Assim, as atividades executadas para realizar o diagnéstico foram:

» Anadlise da estrutura organizacional da Tl, bem como dos recursos e processos
de TI,

* Realizacdo da Analise SWOT da GTIN,;

« Identificagcdo das necessidades de Tl, de acordo com as diretrizes estabelecidas.

Etapa 3 — Planejamento

Esta fase caracterizou-se pelo planejamento, levantamento de riscos e dos fatores
criticos de sucesso, e pelas agdes necessarias para o alcance dos objetivos esperados.
Essa fase tem ainda como objetivo final a consolidagédo, aprovagéo e publicagéo do PDTI.
Assim, as atividades executadas para sua completude foram:

* Planejamento das metas e agodes;

* |[dentificagdo e analise dos riscos;

» Identificagao dos fatores criticos de sucesso para a Implantar o PDTI;
 Consolidagdo da minuta do PDTI;

* Aprovacgao da minuta do PDTI;

¢ Publicagédo do PDTI



";’N.."w‘.n..,.,,.. S
SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DA PARAIBA - CREA-PB

7 Documentos de Referéncia

A tabela, logo abaixo, identifica os documentos que alicergaram o desenvolvimento do PDTIC:

Documentos Descricao
Planejamento Estratégico do CREA-PB| Plano Institucional do CREA-PB, que
Para o triénio 2023 - 2024 Indica a trilha a ser percorrida para alcangar g

estabelecidas para o biénio.

Instrugdo Normativa N° 01 de 04 de Disp&e sobre o processo de contratagao de
abril de 2019l/ solugdes de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagéo - TIC pelos 6rgaos e entidades
integrantes do Sistema de Administragdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacéo -
SISP do Poder Executivo Federal.

Guia de Elaboragéo de PDTIC do SISP| Guia que dispde de informagdes para
Que as organizagdes planejem melhor as agde
TIC.

PDTI 2020-2022 do CREA-PB Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo
vigente até 31/12/2022

8 Principios e Diretrizes

Os principios e diretrizes representam as estratégias relevantes com as quais a Tl
do CREA-PB deve se alinhar, orientando a tomada de decisdo. Assim, as tabelas abaixo
apresentam os principios e diretrizes que nortearam a elaboragéo e execugéo deste PDTI.

Principios

Os principios sdo os aspectos que normatizam e balizam o planejamento e a
execucéo do PDTI, normalmente definidos por instrumentos legais, diretrizes de governo,
recomendagdes e determinagdes das instancias de controle, melhores praticas de
mercado e pelo préprio contexto da estrutura de Tl da organizagéo.

N° Principio

1 Promover o alinhamento da 4rea de Tecnologia da Informag&o com as politicas
publicas e diretrizes prioritarias do CREA-PB.

2 | Adotar como principio fundamental a busca da melhoria da eficiéncia dos processos
de TI, como forma de avangar em diregdo a melhoria da maturidade da 4rea de
Tecnologia da Informag@o do CREA-PB.

3 | Aplicar a Tecnologia da Informag@o como um recurso estratégico da Instituigdo para
o atendimento, com qualidade e agilidade, aos integrantes do Sistema Confea/Crea e
Mitua e & sociedade.
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4 | Terceirizar atividades de execug@o, possibilitando a atuagdo dos empregados da
Unidade Organizacional responsavel pela Tecnologia da Informagdo em atividades de
gestdo e governancga da T1.

5 | Contratar somente servigos que visem ao atendimento as necessidades de negécio do
CREA-PB ou as a¢des de estruturac@o da drea de Tecnologia da Informac&o.

6 | O pagamento de servigos contratados deve, sempre que possivel, ser
definido em funcdo de resultados objetivamente mensurados.

7 Utilizar, preferencialmente, padrées de desempenho e qualidade que possam
ser objetivamente definidos por meio de especificagdes de bens e servigos

de Tecnologia da Informacgao usuais na area, cabendo, neste caso, a

licitacdo por pregéo eletrénico.

8 | Todos os servigos e processos de Tecnologia da Informacéo, principalmente
os de carater critico para a organizagéo, devem ser planejados, organizados,
documentados, implementados, monitorados, medidos, acompanhados,
avaliados e melhorados.

9 | Promover a otimizagdo de recursos e investimentos em Tecnologia da Informa
a priorizagéo da adogao de solugdes que venham a promover ganhos efetivo
organizagao.

Diretrizes

As diretrizes sd0 o conjunto de politicas e boas praticas adotadas na execugao do
PDTI. Elas sao afirmagdes genéricas, que ndo precisam necessariamente de amparo legal
ou normativo, embora possam estar dispostas em normas.

N° Diretrizes

1 Promover a implantagdo de um novo modelo de governanga de Tl, baseado
nas melhores praticas de mercado.

Investir no aumento da produtividade e na otimizagéo dos recursos de Tl
Garantir atendimento de qualidade aos usuarios

Buscar a melhoria continua da infraestrutura de TI.

Garantir a Seguranca da Informacao.

Pautar o processo de aquisigdo/contratagéo de softwares e o
desenvolvimento de sistemas, interna e/ou externamente.

Aprimorar qualitativa e quantitativamente os Recursos Humanos da area de Tl
CREA-PB

8 | Aperfeicoar o processo de planejamento de Tl e o funcionamento da
Geréncia de Tecnologia da Informacao

DA |IWIN

\l
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9 Organizagao da Tl

Atribuicdao da GTIN do CREA-PB

Conforme a redacdo do Regulamento Administrativo em seu artigo 5° paragrafo |
letra e, confirmado pela Decisdo de Diretoria n® 34/2010 e Deciséo Plenaria n® PL-256/10)
a Geréncia de Tecnologia da Informacao, faz parte da estrutura auxiliar € subordinada a
presidéncia.

Conforme a redacéo do Regulamento Administrativo em seu artigo 8° paragrafo V,
a Geréncia de Tecnologia de Informagéo compete programar, elaborar, organizar, dirigir,
orientar, supervisionar, controlar e coordenar todas as atividades técnico-cientificas de
informatica; desenvolver programas basicos de computagéo para implantagéo e alteragéo
de dados; manter sob sua guarda programas de computagéo, necessarios as atividades
do Conselho.

10 Resultados do PDTI anterior (2020 — 2022)

Ao realizar a analise dos resultados do PDTI 2020-2022, observou-se que as
iniciativas propostas foram conduzidas adequadamente, alcangando um consideravel
percentual de iniciativas concluidas e em andamento para um quadro de empregados que
compde a GTIN. Para as iniciativas que nado foram executadas, se faz necessario o
amadurecimento da gestdo de TI, bem como adequagbdes de estratégias durante a
abrangéncia do PDTI 2023 - 2025.

As necessidades e os servicos foram classificados com base nas seguintes

situacoes:

* Em Andamento: sdo aquelas que se encontram passiveis de alguma agéo, n&o
tendo sido concluidas.

« concluida: sdo aquelas que ndo requerem mais agdes e sdo consideradas
finalizadas.

» Nao Executada: sdo aquelas que ndo tiveram quaisquer andamentos.

Consolidagao dos Resultados das iniciativas do PDTI 2020-2022

Total de unidades demandantes — 13
Total de Iniciativas — 239
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Grafico com distribuicao das inciativas do PDTI 2020-2022 por unidade
administrativa

Distribuicao das iniciativas por Unidades administrativas

B Sede

™ Insp, Guarabira

™ Insp. Campina Grande
B Insp. Patos

M Insp. Intaporanga

™ Insp. Pombal

B Insp. Sousa

Grafico com distribuigdo das inciativas do PDIT 2020-2022 de acordo
com sua situacao

Grafico com distribuicdo das inciativas do
PDIT 2020-2022 de acordo com sua situag¢ao

Nao Concluidas
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andamento ® Nio executadas
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Distribuicdo das iniciativas do PDTI 2020 — 2022 por unidade administrativa
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Sede do CREAPB

Necessidades de Informacgéo

e

Necessidade de enviar e-mail de alerta

1 ou todos os setores Concluida
informativos
2 Necessidade de obter informacgdes sobre INFRA, AJUR Nao
contratos e manter o controle de sua efetividade executado
3 Necessidade de obter informagdes sobre o ciclo | GTIN, Atendimento Concluida
de acgdes executado pelo profissional no SITAC
4 Necessidade de identificar informacdes da GTIN, Atendimento Em
jornada de ligagdes realizadas pelo profissional Andamento
nas solicitacdes por telefone na sede e nas
inspetorias
5 Necessidade de identificar as informagdes da GTIN, Atendimento Nao
jornada de solicitagdes realizadas pelo executada
profissional no SITAC
6 Necessidade de informacdes juridicas para Contabilidade e Concluida
gestao dos pareceres e peticbes AJUR
7 Necessidade de informacdes para gestao das AJUR Nao
atividades de comunicagéo executada
8 Necessidade de obter informagdes sobre o INFRA Em
ambientes organizacional dos servidores andamento
9 Necessidade de obter e divulgar resolugdes Fiscalizagao, Em
normativas internas no ambito das atividades fim Céamaras andamento
da empresa
10 Necessidade de obter e divulgar resolucbes INFRA Nao
normativas no ambito administrativo executado
11 Necessidade de informacdes dos processos que AJUR Concluida
foram protocolados na justica Federal
12 Necessidade de informagdes dos processos que AJUR Concluida
foram protocolados na justica do Trabalho
13 Necessidade de informacdes dos processos AJUR Concluida
foram protocolados entrada na justi¢a Estadual
14 Necessidade de informag3o centralizadas para | Controladoria, GTIN Em
alimentar os formularios de auditoria andamento
16 Necessidade de informagdes de novas empresas Fiscalizacao, Nao
de engenharia ndo registradas no CREA-PB Atendimento executado
17/ Necessidade de identificar informagdes da Atendimento Nao
jornada realizadas pelo profissional nas executado
solicitagdes pelo portal
18 Necessidade de informacdes sobre quantos e Protocolo, Em
quem s8o as pessoas que visitam CREA-PB Atendimento andamento
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19 Necessidade de informacgéo sobre as rotas Fiscalizacao, Em
executadas pelos fiscais Infraestrutura andamento

20 Necessidade de Informagao sobre ativos de rede GTIM Em
da sede das inspetorias andamento

21 Necessidade de informagdes centralizada sobre GTIM Em
os logs dos ativos de rede andamento
22 Necessidade de informacgdes sobre ART Fiscalizagdo Concluida

validadas no periodo em cada bairro

23 Necessidade de informacdes de novos Fiscalizagao Nao

empreendimentos de engenharia néo registrado executado
no CREA-PB

24 Necessidade de consulta de dados financeiros de Ajur Em
pessoas fisicas e juridicas andamento

25 Necessidade de informacdes sobre a GTIN Em
conformidade com a LGPD andamento

Necessidade de Servigos de Tl

Concluido

| Servig de ots ipres “ tdos os setores
Color)
2 Servico de link de internet Sede do CREA-PB | Concluido
3 Servico de rede corporativa MPLS Sede do CREA-PB Nao
executado
4 Servigo de Melhoria na infraestrutura da rede Sede do CREA-PB Em
interna andamento
5 Servigo de armazenamento em nuvem GTIM Concluido
6 servigo de computagéo em nuvem GTIM Nao
executado
T Servigo de disponibilidade de software do folha de Infraestrutura concluido
pagamento em nuvem
8 Servigo de software gestdo da jornada do Atendimento néo
profissional e empresas inscrita no CREA-PB executado
9 Servigo de Software dedicado a gestdo de Ajur Nao
contratos executado
10 Servigo de Software dedicado a gestdo de Ajur Concluido
processo em juizo
11 Servigo de portal para consulta de jurisprudéncia Ajur Concluido
12 Servico de portal de consulta a dados financeiros Ajur Nao
executado
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13 Servico de instalagdo e manutencéo de sistema Infraestrutura Concluido
de telefonia VOIP
14 Servigo de telefonia Celular GTIN concluido
15 Servigco de acesso a rede de dados Celular GTIN Concluido

16 Servigo de acesso a rede de telefonia Fixa Infraestrutura Concluido

17 Servico de acesso a banco de dados da junta Fiscalizagao Nao
comercial executado

18 Servico de software que monitore a conformidade GTIN Nao
com a LGPD executado

19 Servico de software para geragéo de relatérios, | GTIN, Controladoria Em
analise de dados Business intelligence andamento
20 | Aquisicdo de servigo de protegéo contra malwares GTIN Concluido
21 Aquisicéo de licencgas de sistemas operacionais GTIN Concluido

Windows

22 Renovacéo de licengas de servigos de Firewall GTIN Em
andamento

23 Aquisicdo de servigo de detecgdo de intrusdo GTIN Em
andamento

24 Aquisicéo de software para web conferéncia com GTIN Nao
possibilidade de gravacgéo de secdes executado

25 | Aquisicdo de licenca para sistema de virtualizagéo GTIM Nao
de servidores executado

26 Aquisicdo de servigo de reparo e manutengdo dos | Todos os setores Nao
ativos de TI executado

27 Contratagdo de empresa prestadora de servigo Todos os setores Em
em implantagdo e manutengéo da cyber andamento

seguranca

Necessidade de Equipamentos e Software

GTIN

Conclui

Aquisicao Ii tem ”Opeai nal
Windows Server 2019 Standard

2 Aquisicdo 70 de Licencas CAL de usuario para GTIN Nao
Windows 2019 executado

3 Aquisigcdo de 20 licengas windows 10 Professional GTIM Nao
executado

4 Aquisicdo de 80 licengas de Microsoft Office 2019 | Todos os setores Nao
profissional executados
5 Aquisicéo de 10 telefones IP GTIM Concluido
6 Aquisicdo de 7 access point para sede GTIM Concluido
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i7: Aquisicao de 06 access point para inspetorias GTIM Concluido

8 Aquisicao de console de controle para rede WIFI GTIM Nao
da sede executado

9 Aquisicao de softwares de controle para rede GTIM Nao
WIiFI| das inspetorias executado
10 Aquisicdo 02 de nobreak de 4 kva para sede GTIM Colcluido

11 Aquisicdo de 10 nobreaks de 1.2 kva Todos os setores Nao
executado

12 Aquisicao de 15 estabilizadores 1000 Va todos os setores Nao
executado

13 Aquisicdo de 40 ssds M2 para sede GTIN Nao
executado

14 Aquisicdo de 45 baterias para notebook para sede | todos os setore Néo
executado

15 Aquisicdo de 25 baterias para nobreak GTIM Nao
executado

16 Aquisicéo de 10 nobreak 1.4 kva para sede GTIN Nao
executado

17 Aquisicdo de 10 SSD 2,5” para sede GTIN Nao
executado

18 Aquisicéo de 5 hd externo 2 TB GTIN Nao
executado

19 Aquisicao de 1 Licenga Hardware Warranty GTIN Nao
executado
20 Aquisicéo de Licenga de software para gestéo de Ajur Concluido

processo em juizo

21 Aquisicéo de software para consultas de situagéo Ajur Néo
financeira de pessoa fisica e Juridica executado

22 Aquisic&o software para geracgao de relatérios | GTIN, Controladoria Nao
personalizados, concatenando informagdes de executado

todos os sistemas utilizados no CREA-PB

23 Aquisicao software para gestdo de jornada dos Atendimento Nao

profissionais e empresas registrados no CREA- executado
PB
24 Aquisigdo de licenga para espacgo de Backup em GTIN Concluido
nuvem

25 Aquisi¢do de espaco em nuvem para implantagéo Infraestrutura Em

do software do departamento de Pessoal andamento
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26 Aquisicdo de Software para monitoramento e Fiscalizacao Nao

exposicao da localizagdo das ART efetivadas por executado
cidade, bairro, ruas

27 Aquisicao de software antivirus com 80 licengas GTIN Concluido

28 Aquisicao de software de controle de acesso as Atendimento Em
dependéncias do CREA-PB, emissao de senhas andamento

para o atendimento.
29 Aquisicao de licenga para software para GTIM Concluido
bilhetagem em outsourcing de impresséo
30 Aquisicdo de Software para realizagdo de Back GTIM Concluido
Up

31 Aquisicao de licenca para software de gestao de Comunicagéo Néo
midias sociais executado

32 Aquisicdo de 1 licenca de Corel Draw Comunicagéao Nao
executado

33 Aquisicdo de 1 Licenga para Software de edigdo Comunicagéo Nao
de video executado

34 Aquisicado de 44 computadores (desktop) Vérios setores Néo
executado
35 Aquisicao de 04 servidores GTIN Concluido
36 Aquisicéo de 10 computadores (notebooks) Varios setores Concluido
37 Aquisicéo de 5 access points (Enterprise) GTIN Concluido

38 Aquiscao de 2 unidades HD 2,5” 1TB, 2 unidades GTIN Nao
HD 3,2 2TB, 5 unidades HD SAS 2,5 “ 900 GB, 4 executado

unidades HD SAS 3,5 “ 1TB, 3 unidades HD SAS
2,5" 300GB

39 Aquisicdo de 46 Monitores de 27 ™ Varios setores Nao

executado
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40 Aquisicéo de 15 Pen drives Varios setores Nao
executado
41 Aquisicao de 02 conversores SPF GTIM Nao
executado
42 Aquisigcao de 15 Pen drives Varios setores Nao
executado
43 Aquisicdo de Mouse wireless Varios setores Nao
executado
44 Aquisicdo de Mouse USB Varios setores Concluido
44 Aquisicao de teclado Varios setores Néo
executado
45 Aquisicado de switchs 48 portas GTIN Em
andamento
46 Aquisicdo de switchs 24 portas GTIN Em
andamento
47 Aquisicado de Pontos de Acesso Vérios setores Em
andamento
48 Aquisicédo de cabos de fibra ética GTIN Em
andamento
49 Aquisicdo de GBIC 10G GTIN Em
andamento

Inspetoria de Campina Grande
Necessidades de Informagéo

Necessidade de te rmagc')es sobre cco
de agbes executado pelo profissional no SITAC

Inspetoria
Atendimento

Concluida
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2 Necessidade de identificar informacgdes da Inspetoria Nao
jornada de ligacao realizadas pelo profissional Atendimento executado
nas solicitagcdes por telefone na inspetorias
3 Necessidade de informagbes de novas empresas Inspetoria Nao
de engenharia néo registradas no CREA Fiscalizacédo executado

Necessidade de Servicos de Tl

Servico de outourcing de impresséo ( B e
Color)

Inspetoria
atendimento e
Fiscalizacao

Concluido

2 Servigo de link de internet

Inspetoria
atendimento e
Fiscalizagdo

Concluido

3 Servigo de rede corporativa MPLS

Inspetoria
atendimento e
Fiscalizagao

N&o executado

4 Servigo de Melhoria na infraestrutura da rede
interna

Inspetoria
atendimento e
Fiscalizacdo

N3o executado

5 Servico de instalagéo de sistema de telefonia
VOIP

Inspetoria
atendimento e
Fiscalizagdo

N3o executado

6 Servigo de telefonia Celular

Inspetoria
Fiscalizagdo

Concluido

7/ Servigo de acesso a rede de dados Celular

Inspetoria
Fiscalizagdo

Concluido

8 Servigo de acesso a rede de telefonia Fixa

Inspetoria
atendimento e
Fiscalizagdo

Concluido

9 Servigo de monitoramento por cameras e alarmes

Inspetoria
atendimento e
Fiscalizagdo

Concluido

Necessidade de Equipamentos e softwares
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1 Aquisicdo de 6 licengas Windows 10 Profissional Inspetoria Nao
atendimento e executado
Fiscalizacao
2 Aquisicdo de 6 licengas de Microsoft Office 2019 Inspetoria Nao
profissional atendimento e executado
Fiscalizacao
3 Aquisicdo de 5 computadores (desktop) Inspetoria Nao
atendimento e executado
Fiscalizagéo
4 Aquisicdo de 1 Switch 24 portas Inspetoria Concluido
atendimento e
Fiscalizacao
5 Aquisicédo de 1 servidor Inspetoria Concluido
atendimento e
Fiscalizacéo
6 Aquisicdo de 01 licengas de Sistema Operacional Inspetoria Nao
Windows Server 2019 Standard atendimento e executado
Fiscalizagao
7 Aquisicao de 2 access points (Enterprise) Inspetoria concluido
atendimento e
Fiscalizagao
8 Aquisicdo alarmes com sensores infravermelho e Inspetoria Concluido
movimento atendimento e
Fiscalizacao
9 Aquisicédo de 1 Data show Inspetoria Nao
atendimento e executado
Fiscalizacédo
10 Aquisicdo de Camaras de Monitoramento Inspetoria Concluido
atendimento e
Fiscalizagao
1 Aquisicdo de DVR para Monitoramentos com Inspetoria Concluido
Camaras atendimento e
Fiscalizagao

Inspetoria de Guarabira
Necessidades de Informacéo

Necessidade de obter informacgdes sobre o
acdes executado pelo profissional no SITAC

Inspetoria
Atendimento

Concluido
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2 Necessidade de identificar informacgdes da jornada Inspetoria Nao
de ligagde realizadas pelo profissional nas Atendimento executado
solicitagdes por telefone na inspetorias
3 Necessidade de informacgdes de novas empresas Inspetoria Nao
de engenharia nao registradas no CREA Fiscalizagédo executado

7.3.2 Necessidade de Servigos de Tl

1 Servico de outsourci de impresséo ( P&B e
Color)

Inspetoria
atendimento e
Fiscalizacdo

Concluido

2 Servico de link de internet

Inspetoria
atendimento e
Fiscalizagdo

Concluido

3 Servigo de rede corporativa MPLS

Inspetoria
atendimento e
Fiscalizagdo

N&o executado

4 Servigo de Melhoria na infraestrutura da rede
interna

Inspetoria
atendimento e
Fiscalizagdo

N&o executado

5 Servigo de instalagdo de sistema de telefonia VOIP

Inspetoria
atendimento e
Fiscalizagdo

N3o executado

6 Servigo de telefonia Celular

Inspetoria
Fiscalizagdo

Concluido

7 Servigco de acesso a rede de dados Celular

Inspetoria
Fiscalizacdo

Concluido

8 Servigco de acesso a rede de telefonia Fixa

Inspetoria
atendimento e
Fiscalizagdo

Concluido

9 Servigo de monitoramento por cameras e alarmes

Inspetoria
atendimento e
Fiscalizagao

Concluido

Necessidade de Equipamentos de Tl
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1 Aquisicdo de 4 licengas Windows 10 Profissional Inspetoria Nao
atendimento e executado
Fiscalizacédo
2 Aquisicéo de 4 licengas de Microsoft Office 2019 Inspetoria N&o
profissional atendimento e executado
Fiscalizacao
3 Aquisicao de 3 computadores (desktop) Inspetoria Néao
atendimento e executado
Fiscalizagcéo
4 Aquisicdo de 1 Switch 24 portas Inspetoria Concluido
atendimento e
Fiscalizagéo
5 Aquisicao de 1 servidor Inspetoria Nao
atendimento e executado
Fiscalizagao
6 Aquisicédo de 01 licengas de Sistema Operacional Inspetoria Nao
Windows Server 2019 Standard atendimento e executado
Fiscalizagéo
7 Aquisicdo de 2 access points (Enterprise) Inspetoria Cocluido
atendimento e
Fiscalizagédo
8 Aquisicdo de 3 Nobreak 1.4 VA Inspetoria Nao
atendimento e executado
Fiscalizagao
9 Aquisicéo de 3 Nobreak 500 VA Inspetoria Nao
atendimento e executado
Fiscalizagao
10 Aquisicdo de Cameras de Monitoramento Inspetoria Concluido
atendimento e
Fiscalizacao
11 Aquisicdo de DVR para Monitoramentos com Inspetoria Concluido
Cameras atendimento e
Fiscalizacédo

Inspetoria de Pombal
Necessidades de Informagao

Necessidade de obter in rmagcdes sobre o ciclo de

acdes executado pelo profissional no SITAC

Atendimento

Inspetoria

Conclido

Necessidade de identificar informagées da jornada
de ligagao realizadas pelo profissional nas
solicitagdes por telefone na inspetorias

Inspetoria
Atendimento

Nao
executado
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3 Necessidade de informagdes de novas empresas
de engenharia néo registradas no CREA

Inspetoria
Fiscalizagédo

executado

Nzo ‘

Necessidade de Servigos de Tl

Concluido

Inspetoria
atendimento e
Fiscalizagdo
2 Servico de link de internet Inspetoria Concluido
atendimento e
Fiscalizagdo
3 Servigo de rede corporativa MPLS Inspetoria Ndo
atendimento e executado
Fiscalizagdo
4 Servico de Melhoria na infraestrutura da rede Inspetoria Concluido
interna atendimento e
Fiscalizagao
5 Servigo de instalagéo de sistema de telefonia VOIP Inspetoria Ndo
atendimento e executado
Fiscalizagdo
6 Servigo de telefonia Celular Inspetoria Concluido
Fiscalizagdo
7 Servico de acesso a rede de dados Celular Inspetoria Concluido
Fiscalizagdo
8 Servigo de acesso a rede de telefonia Fixa Inspetoria Nédo
atendimento e executado
Fiscalizagdo
9 Servico de monitoramento por cameras e alarmes Inspetoria Concluido
atendimento e
Fiscalizagdo

Necessidade de Equipamentos e software

1 Aquisicao de 3 licengas Windows 10 Profissional

Inspetoria Néao
atendimento e executado
Fiscalizagcéo
2 Aquisi¢ao de 3 licengas de Microsoft Office 2019 Inspetoria Nao
profissional atendimento e executado
Fiscalizagao
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3 Aquisicdo de 3 computadores (desktop) Inspetoria Néao
atendimento e executado
Fiscalizacado

4 Aquisicdo de 1 Switch 24 portas Inspetoria Concluido
atendimento e
Fiscalizacdo

5 Aquisicao de 1 servidor Inspetoria Concluido
atendimento e
Fiscalizagao

6 Aquisicdo de 01 licencas de Sistema Operacional Inspetoria Nao
Windows Server 2019 Standard atendimento e executado
Fiscalizagéao

7 Aquisicdo de 1 access points (Enterprise) Inspetoria Concluido
atendimento e
Fiscalizagao

8 Aquisicdo de 1 Rack 36 U 19" Inspetoria Concluido
atendimento e
Fiscalizagéo
9 Aquisicdo de 1 Data show Inspetoria Concluido

atendimento e
Fiscalizacéo

10 Aquisicdo de Cameras de Monitoramento Inspetoria Concluido
atendimento e
Fiscalizacao
11 Aquisicdo de DVR para Monitoramentos com Inspetoria Concluido
Cémeras atendimento e
Fiscalizacao

Inspetoria de Itaporanga
Necessidades de Informagéo

Necessidade de ter informagdes sobre o ciclo de Inpetoria ~ | Concluido I

acdes executado pelo profissional no SITAC Atendimento
2 Necessidade de identificar informagées da jornada Inspetoria Nao
de ligagéo realizadas pelo profissional nas Atendimento executada

solicitagbes por telefone na inspetoria

3 Necessidade de informagdes de novas empresas Inspetoria Nao
de engenharia ndo registradas no CREA Fiscalizagao executada




&

SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DA PARAIBA - CREA-PB

Necessidade de Servigos de Tl

il Servigo de outsourcing de impresséo ( P&B e Inspetoria Concluida
Color) atendimento e
Fiscalizagao
2 Servigo de link de internet Inspetoria Concluida
atendimento e
Fiscalizagdo
3 Servigo de rede corporativa MPLS Inspetoria Ndo
atendimento e executado
Fiscalizagdo
4 Servico de Melhoria na infraestrutura da rede Inspetoria Concluido
interna atendimento e
Fiscalizacdao
5 Servigo de instalagéo de sistema de telefonia VOIP Inspetoria Ndo
atendimento e executado
Fiscalizagdo
6 Servigo de telefonia Celular Inspetoria Concluido
Fiscalizagdo
7 Servico de acesso a rede de dados Celular Inspetoria Concluido
Fiscalizacdo
8 Servico de acesso a rede de telefonia Fixa Inspetoria Concluido
atendimento e
Fiscalizagdo
9 Servigo de monitoramento por cameras e alarmes Inspetoria Concluido
atendimento e
Fiscalizagdo

Necessidade de Equipamentos e Softwares

1 Aquisicdo de 3 Iicens Windows 10 Profissional

Inspetoria N&o
atendimento e executado
Fiscalizacao
2 Aquisiczo de 3 licengas de Microsoft Office 2019 Inspetoria Néo
profissional atendimento e executado
Fiscalizagédo
3 Aquisi¢do de 3 computadores (desktop) Inspetoria Nao
atendimento e executado
Fiscalizagao
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Aquisicdo de 1 Switch 24 portas

Inspetoria
atendimento e
Fiscalizacao

Concluido

Aquisicao de 1 servidor

Inspetoria
atendimento e
Fiscalizacédo

Concluido

Aquisicéo de 01 licengas de Sistema Operacional
Windows Server 2019 Standard

Inspetoria
atendimento e
Fiscalizacao

Nao
executado

Aquisicdo de 1 access points (Enterprise)

Inspetoria
atendimento e
Fiscalizagédo

Concluido

Aquisicdo de 1 Rack 36 U 19"

Inspetoria
atendimento e
Fiscalizacao

Concluida

Aquisi¢éo de 1 Data show

Inspetoria
atendimento e
Fiscalizagéao

Concluida

10

Aquisicdo de Cameras de Monitoramento

Inspetoria
atendimento e
Fiscalizagédo

Concluida

11

Aquisi¢do de DVR para Monitoramentos com
Cameras

Inspetoria
atendimento e
Fiscalizagao

Concluida

Inspetoria de Sousa
Necessidades de Informagéo

~Concluido |

1 Necessidade de obter informagdes sobre o ciclo de Inspetoria
acdes executado pelo profissional no SITAC Atendimento
2 Necessidade de identificar informagées da jornada Inspetoria Nao
de ligagao realizadas pelo profissional nas Atendimento executado
solicitagGes por telefone na inspetoria
3 Necessidade de informacgdes de novas empresas Inspetoria Nao
de engenharia nao registradas no CREA Fiscalizacéo executado

Necessidade de Servigos de Tl
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Servigo de ouorcmg de impresséo ( P&B .

Inspetoria

Concluido

Color) atendimento e
Fiscalizagdo
2 Servigo de link de internet Inspetoria Concluido
atendimento e
Fiscalizagdo
3 Servigo de rede corporativa MPLS Inspetoria Ndo
atendimento e executado
Fiscalizacdo
4 Servigo de Melhoria na infraestrutura da rede Inspetoria Nao
interna atendimento e executado
Fiscalizagdo
5 Servigo de instalagdo de sistema de telefonia VOIP Inspetoria Nao
atendimento e executado
Fiscalizagao
6 Servigo de telefonia Celular Inspetoria Concluido
Fiscalizagao
7 Servico de acesso a rede de dados Celular Inspetoria Concluido
Fiscalizagdo
8 Servigo de acesso a rede de telefonia Fixa Inspetoria Concluido
atendimento e
Fiscalizagao
9 Servigo de monitoramento por cameras e alarmes Inspetoria Concluido
atendimento e
Fiscalizagdo

Necessidade de Equipamentos e software

1 Aquisicéo de 4 Iicega Windows 10 Profissional

Inspetoria Néo
atendimento e executado
Fiscalizagao
2 Aquisicdo de 4 licencas de Microsoft Office 2019 Inspetoria Nao
profissional atendimento e executado
Fiscalizagao
3 Aquisi¢ao de 4 computadores (desktop) Inspetoria Nao
atendimento e executado
Fiscalizagao
4 Aquisicéo de 1 Switch 24 portas Inspetoria Nao
atendimento e | executado
Fiscalizacao
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5 Aquisicao de 1 servidor Inspetoria Nao
atendimento e executado
Fiscalizacao
6 Aquisicado de 01 licencas de Sistema Operacional Inspetoria Nao
Windows Server 2019 Standard atendimento e executado
Fiscalizacado
7 Aquisicédo de 1 access points (Enterprise) Inspetoria Nao
atendimento e executado
Fiscalizacao
8 Aquisicado de 1 Rack 36 U 19" Inspetoria Nao
atendimento e executado
Fiscalizagao
9 Aquisicao de 1 Data show Inspetoria Nao
atendimento e executado
Fiscalizacao
10 Aquisicdo de Cameras de Monitoramento Inspetoria Nao
atendimento e executado
Fiscalizacao
11 Aquisicdo de DVR para Monitoramentos com Inspetoria Nao
Cameras atendimento e executado
Fiscalizagéo

Inspetoria de Patos
Necessidades de Informagao

Necessdade de obter inragoes sobre o ciclo de
acbes executado pelo profissional no SITAC

Inspetoria
Atendimento

Concluido

2 Necessidade de identificar informacdes da jornada Inspetoria Nao
de ligacéo realizadas pelo profissional nas Atendimento executado
solicitagdes por telefone na inspetoria
3 Necessidade de informagdes de novas empresas Inspetoria Nao
de engenharia ndo registradas no CREA Fiscalizacdo executado

Necessidade de Servicos de Tl
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1 Servigco de outsourcing de impresséo ( P&B e Inspetoria Concluido
Color) atendimento e
Fiscalizagdo
2 Servigo de link de internet Inspetoria Concluido
atendimento e
Fiscalizagdo
3 Servigco de rede corporativa MPLS Inspetoria Concluido
atendimento e
Fiscalizagdo
4 Servico de Melhoria na infraestrutura da rede Inspetoria Ndo
interna atendimento e executado
Fiscalizagdo
5 Servigo de instalagédo de sistema de telefonia VOIP Inspetoria N&o
atendimento e executado
Fiscalizagao
6 Servico de<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>