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1. Apresentacao

O Plano Plurianual é o principal instrumento de planejamento de médio prazo do
Governo que, previsto pelo art. 165 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de
1988, define as diretrizes, objetivos e metas da administracdo publica federal voltados a
consecucdo dos programas responsaveis pela entrega de produtos (bens e servigos) a
sociedade.

O PPA se inicia no segundo ano de mandato de um presidente e se prolonga até o
final do primeiro ano do mandato de seu sucessor, norteando a elaboragdo das diretrizes
orcamentarias e do or¢camento anual e sincronizando os planos nacionais, regionais e setoriais
executados por diferentes 6rgédos e entidades publicas.

O PPA, como instrumento de planejamento do Sistema Confea/Crea, define os
objetivos, indicadores, metas e iniciativas com o propdsito de alinhar as agdes de suas
organizac0es as diretrizes estratégicas do Sistema, implementando a unidade de acédo prevista
no art. 24 da Lei n° 5.194, de 1966, por meio dos programas e subprogramas responsaveis
pela prestacdo de servicos a seus usuarios e beneficiarios e a sociedade em geral.

Neste sentido, o PPA 2025-2027 orientard o planejamento, a execucdo e
acompanhamento das agdes anuais que, refletidas no orcamento, serdo responsaveis pelo
alcance dos resultados organizacionais previstos para o periodo no &mbito da circunscricao
do Crea-PB.

Por sua vez, na medida em que os planos plurianuais do Confea e dos Creas estdo
alinhados, os resultados do PPA 2025-2027 contribuirdo para o alcance das diretrizes do
Referencial Estratégico para o Sistema / da Agenda Estratégica do Sistema Confea/Crea, as
quais se relacionam as orientacfes da Estratégia Federal de Desenvolvimento (EFD) 2021-
2030 e as metas dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 da ONU.

2. Perfil Organizacional

O Crea-PB, vinculado ao Conselho Federal de Engenharia e Agronomia — Confea, é
autarquia federal, instituida pelo Decreto n° 23.569, de 1933, e pela Lei n°® 5.194, de 1966,
para fiscalizar o exercicio e as atividades profissionais da Engenharia, Agronomia e
Geociéncias no ambito da circunscri¢do do Estado da Paraiba.

O Crea-PB atua por meio de 07 Inspetorias, abarcando a fiscalizacdo da atuacéo de
12.788 profissionais e 7.371 empresas em 223 municipios:
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Figura 1. Mapa do Estado com indicacéo de Inspetorias

o Sede em Jo#o Pessoa

© Inspetorias (Guarabira, Campina Grande, Patos, Pombal, Sousa, Cajazeiras e
Itaporanga)

3. Vinculacdo Estratégica

O PPA do Crea-PB desdobra no periodo de 2025-2027 as diretrizes estratégicas do
Sistema Confea/Crea e 0s objetivos do Mapa Estratégico vigente, estabelecendo as
prioridades e a estimativa orcamentaria necessarias para a execucdo anual das acOes
(atividades e projetos) previstas em cada um dos programas e subprogramas.

Uma vez definidas, as prioridades e a estimativa orcamentéria plurianual orientardo a
elaboracdo das diretrizes orcamentarias, do plano de trabalho e do orcamento anuais,
garantindo a viabilidade das metas e a rastreabilidade dos resultados estratégicos.
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Figura 2. Mapa Estratégico do Crea-PB
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4. Programas e Subprogramas
O PPA 2025-2027 organiza as diretrizes estratégicas do Sistema Confea/Crea e 0s

objetivos e metas do Mapa Estratégico vigente em programas e subprogramas relacionados as
funcbes de governanca, finalidade e gestdo, de modo a orientar a atuacéo institucional e
entrega de resultados a sociedade:

Programa Governanga, programa que organiza as diretrizes e acdes relacionadas aos
mecanismos de direcdo, monitoramento e avaliacdo a gestdo publica, com vistas a
consecucdo de politicas publicas e de diretrizes estratégicas voltadas a exceléncia da
prestacdo de servigos publicos do Sistema Confea/Crea;

Finalidade, programa que organiza as diretrizes e acOes relacionadas aos mecanismos de
desenvolvimento e entrega de produtos (bens e servigos) diretamente relacionados a
prestacdo de servigos registro, fiscalizacdo, julgamento, normatizacdo e orientacdo aos
usuarios e beneficiarios do Sistema Confea/Crea, conforme disposto na legislacdo
profissional vigente; e

Gestdo, programa que organiza as diretrizes e acOes relacionadas aos mecanismos de
planejamento, execucdo e controle da gestdo publica, com vistas ao alinhamento do
relacionamento e da comunicacdo institucional, bem como ao provimento de suporte
técnico, tecnoldgico e administrativo e a infraestrutura necessarios ao desempenho
organizacional eficiente e eficaz.

Deste modo, todas as ac¢des institucionais, classificadas como atividades ou projetos,

estardo vinculadas a algum dos programas e subprogramas tendo em vista os desdobramentos
dos objetivos em metas e destas em iniciativas estratégicas que, formalizadas anualmente por
meio de planos - suportados pelos recursos estimados no PPA e aprovados no orgcamento -,
serdo acompanhadas por meio de indicadores de desempenho ou controles internos.

As diretrizes estratégicas do Sistema Confea/Crea e 0s objetivos do Mapa Estratégico

e do PPA do Crea-PB estdo organizados nos seguintes programas e subprogramas:

Tabela 1. Matriz de vinculagéo estratégica para o periodo 2025-2027

Programa Subprograma Diretriz do Sistema Objetivo Estratégico do Crea
orot e e  Aprimorar a governanga e o
o ) roteger a sociedade; compliance
Diregdo e Lideranca o - Promover a transparéncia nas
Contribuir para a acdes e decisdes do Conselho

Governanga

sustentabilidade
socioecondmica e
ambiental;

o Realizar convénios com
instituicGes de ensino

e Desenvolver a¢fes junto ao
CONFEA contra a
desregulamentacédo do sistema

e Implantar um programa de
educagao continuada

Relacionamento
Institucional Contribuir para o
desenvolvimento
regional e nacional;

o Implantar programa de

Estratégia Contribuir para a F
promocao do respeito, da sustentabilidade
dignidade e da e Padronizar 0s processos
Controle valorizagio profissional Internos
e Aprimorar a governanca e o
compliance
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e Atrair novos Usuarios
e Oferecer elevado padrao de
Regi Assegurar o exercicio atendimento
egistro AN
legal de profissionais e e Implantar um programa de
de empresas; qualidade em atendimento
Finalidade Assegurar 0 e Promover a seguranga a
Fiscalizacéo desenvolvimento das sociedade
atividades de
profissionais e de e Promover continuamente a
Julgamento e empresas capacitacdo e treinamento dos
Normatizagdo Conselheiros
o Ampliar a visibilidade do
L CREA-PB
Comunicagéo e Eventos
e Implantar programa de
Gestio S o Gerir recursos para empregabilidade
uporte Tecnico- suporte ao negdcio ; bl
Administrativo e Realizar concurso publico
Tecnologia da Informacéo e Investir em tecnologia
Infraestrutura e Reforma do prédio

5. O orcamento do PPA em grandes nimeros

A previsdo de recursos orcamentarios do Crea-PB para o periodo de 2025-2027 a ser
aplicada no PPA é de R$77.676.161,00 (setenta e sete milhdes, seiscentos e setenta e seis mil,
cento e sessenta e um reais).

Tabela 2. Historico e proje¢do anual do PPA por fonte de receita

Especificacio Realizado | Estimada Receita Projetada

P ¢ 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Receitas Correntes | 12.598.349,72 | 21.422.735,53 | 23.397.912,00 | 24.118.568,00 | 25.230.433,00 | 26.570.169,00
Receita tributaria 407754829 | 632910886 | 091265300 | 219556000 | 7.454.051,00 | 7.849.861,00
Receitas de 6.039.95570 | 8.950.152,64 | 9.775.357,00 | 10.076.438,00 | 10.541.961,00 | 11.100.687,00
contribuigdes
Receitas patrimoniais | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Receitas de servicos | 403.845,81 548.538,62 599.114,00 617.567,00 646.036,00 680.341,00
Receitas financeiras | 323.492,02 249466384 | 2.724.672,00 | 2.808.592,00 | 2.938.068,00 | 3.094.079,00
Igfr”esrfgse”‘”as 1.239.381,50 | 2.418.499,78 | 2.641.486,00 | 2.722.843,00 | 2.848.366,00 | 2.999.615,00
&ﬂtrga:tggce'tas 514.126,40 676.715,40 739.109,00 761.873,00 796.995,00 839.316,00
Receitas de Capital | 1.407.332,29 495.784,40 541.496,00 558.174,00 583.906,00 614.911,00
Alienaco de bens 216.400,00 55.244,00 60.338,00 62.196,00 65.063,00 68.518,00
I;S:‘tzflerenc'as de 119093229 | 44054040 | 48115800 | 49597800 | 518.84300 | 546.393,00
Receita Total 14.025.682,01 | 21.918.519,93 | 23.939.408,00 | 24.676.742,00 | 25.814.339,00 | 27.185.080,00
% aumento da receita em relagdo ao exercicio anterior 3,08% 4,61% 5,31%
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Tabela 3. Valor total do PPA por fonte de receita

Especificacao Valor total (R$) 2025-2027 %

Receitas Correntes 75.919.170,00 97,74
Receita tributaria 22.429.474,00 28,88
Receitas de contribuicdes 31.719.086,00 40,84
Receitas patrimoniais 0,00 0,00
Receitas de servicos 1.943.944,00 2,51
Receitas financeiras 8.840.739,00 11,39
Transferéncias correntes 8.570.824,00 11,04
Outras receitas correntes 2.398.184,00 3,08
Receitas de Capital 1.756.991,00 2,26
Alienacéo de bens 195.777,00 0,25
Transferéncias de capital 1.561.214,00 2,01
Receita Total 77.676.161,00 100%

Além dos valores de receitas previstos acima, para 0s proximos anos, existe a previsao
de utilizacdo de R$ 15.025.213,77(quinze milhdes, vinte e cinco mil, duzentos e treze reais e
setenta e sete centavos), oriundos, em seu maior montante, de rendimentos de superavits de
exercicios anteriores, que poderdo ser incorporados ao orcamento, através da abertura de
créditos adicionais, para utilizacdo em programas especificos, conforme especificado neste
PPA. O somatédrio das receitas projetadas e dos possiveis créditos adicionais totaliza os
recursos financeiros que serdo utilizados pelo Conselho no periodo de vigéncia deste PPA.

O valor total previsto para aplicacdo no PPA encontra-se distribuido nos programas e
subprogramas da seguinte forma, com objetivo de viabilizar a execucdo de seus objetivos e

metas:
Tabela 4. Nimeros do PPA por programa e subprograma
N° de N° de .
Programa Subprograma Objetivos | Metas R$ % R$
Direcéo e Lideranca 1 2.617.687,00 3,37
Rele_lmo_namento 3 4.536.288,00 5,84
Institucional
Governanga , . 1.359.333,00 12.195.158,00
Estrategia 1 '
1,75
Controle 2 3.681.850,00 4,74
Registro 3 14.564.280,00 | 1575
T 17.663.559,00
Finalidade | I scalizacdo 2 22,74 | 37.812.755,00
Julgamento e
Normatizacdo 1 5.584.916,00 7,19
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COILITIZAgEE 2 4.637.267,00 5,97
Eventos
Suporte Técnico- 1 6.338.375,00 8,16
Gestio Administrativo 27.668.248,00
Tecnologia da 1 8.124.926,00 10,46
Informacdo
Infraestrutura 1 8.567.680,00 11,03
Total 18 77.676.161,00 100%

CADERNO DE PROGRAMAS

O caderno de programas apresenta 0 PPA por meio de 11 recortes programaticos,
conforme relagdo abaixo:

Programa Governanca: consolida a atuacdo institucional relacionada aos mecanismos de
direcdo, monitoramento e avaliacdo da gestdo publica, com vistas a consecucdo de politicas
publicas e de diretrizes estratégicas voltadas a exceléncia da prestacdo de servicos publicos
prestados aos usuarios e aos beneficiarios do Sistema Confea/Crea.

- Item 01.01. Direcdo e Lideranga: conjunto de diretrizes, acGes e resultados do programa
Governanca relacionados a direcdo organizacional e articulagcdo institucional interna ao
Sistema que abarca 0s processos decisorio-diretivo, consultivo e de assessoramento
institucional, bem como os respectivos processos de gestdo e assisténcia técnica e
administrativa.

Item 01.02. Relacionamento Institucional: conjunto de diretrizes, acdes e resultados
relacionados a articulacdo institucional externa ao Sistema que abarca 0s processos de
representacdo institucional regional, nacional e internacional, articulacdo parlamentar,
formalizacdo de parcerias com Orgdos publicos ou organizac@es privadas sem fins lucrativos,
bem como os respectivos processos de gestao e assisténcia técnica e administrativa.

- Item 01.03. Estratégia: conjunto de diretrizes, acdes e resultados relacionados a gestdo
estratégica que abarca os processos de formulacdo estratégia, planejamento plurianual e seu
desdobramento anual, gestdo de portfélio de projetos, apoio metodoldgico para definicdo e
monitoramento de indicadores e metas, bem como os respectivos processos de gestdo e
assisténcia técnica e administrativa.

Item 01.04. Controle: conjunto de diretrizes, acgOes e resultados relacionados ao
monitoramento e avaliacdo da gestdo publica que abarca os processos de controle interno e
gestdo de riscos, prestacdo de contas, auditoria interna, ouvidoria, gestdo da informagéo no
ambito da transparéncia ativa e passiva, acesso a informacao e assessoria juridica, bem como
0S respectivos processos de gestdo e assisténcia técnica e administrativa.

Programa Finalidade: consolida a atuacdo institucional relacionada ao desenvolvimento e
entrega de produtos (bens e servigos), com vistas a efetiva prestacdo de servicos publicos aos
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usuarios e beneficiarios do Sistema Confea/Crea, conforme disposto na legislacdo
profissional vigente.

- Item 02.01. Registro: conjunto de diretrizes, acOes e resultados relacionados a prestacdo de
servicos publicos que abarca os processos de atendimento ao publico, cadastro de instituicdes
de ensino e de cursos e a correspondente gestdo de titulos e competéncias profissionais, 0
registro de profissionais e de empresas, o registro de ART e a correspondente gestdo do
acervo técnico profissional e da participagdo em obras e servigos, e certificacdo de
profissionais e de empresas, bem como 0s respectivos processos de gestdo e assisténcia
técnica e administrativa.

Item 02.02. Fiscalizagdo: conjunto de diretrizes, acbes e resultados relacionados a
supervisdo e gestdo da fiscalizacdo do exercicio e das atividades profissionais que abarca 0s
processos de gestdo estratégica da fiscalizacdo em ambito nacional e regional, planejamento
plurianual da fiscalizacdo e seu desdobramento anual, execucdo dos planos de fiscalizacao,
monitoramento e avaliacdo de resultados da fiscalizagdo, gestdo dos recursos intrinsecos a
fiscalizacdo, bem como o0s respectivos processos de gestdo e assisténcia técnica e
administrativa.

Item 02.03. Julgamento e Normatizacdo: conjunto de diretrizes, acOes e resultados
relacionados ao julgamento e normatizacdo que abarca 0s processos decisorio-finalistico e
deliberativo-finalistico relativos ao julgamento de infracdo, decisdo sobre requerimentos,
recursos e consultas apresentadas por profissionais, empresas e demais partes interessadas,
normatizacdo de critérios, padronizacdo de procedimentos e orientacdo a USUArios,
beneficiarios, sociedade e operadores dos processos organizacionais do Confea, dos Creas e
da Muatua, bem como os respectivos processos de gestdo e assisténcia técnica e
administrativa.

Programa Gestdo: consolida a atuagdo institucional relacionada aos mecanismos de
implementacdo, execucdo e controle da gestdo publica, com vistas ao desempenho
organizacional eficiente e eficaz.

- Item 03.01. Comunicacédo e Eventos: conjunto de diretrizes, acOes e resultados relacionados
a comunicacdo institucional para divulgacdo de planos, produtos e servicos prestados pelo
Sistema Confea/Crea que abarca 0s processos de gestdo estratégica da comunicacdo em
ambito nacional e regional, comunicacdo digital, comunicacdo publica, promocgéo, patrocinio,
publicidade, relacdo com a imprensa e relagbes publicas, comunicacdo corporativa,
infraestrutura de eventos, publicacdes impressa e digital, bem como os respectivos processos
de gestéo e assisténcia técnica e administrativa.

- Item 03.02. Suporte Técnico-Administrativo: conjunto de diretrizes, acdes e resultados
relacionados a gestdo de pessoas, processos e orgamento que abarca 0s processos de gestdo
estratégica de pessoas e de processos em ambito nacional e regional, gestdo de politica
salariale de beneficios, quadro de pessoal, cargos e carreiras, contratacdo, movimentagéo e
desligamento, desempenho e progressdo, qualidade de vida, capacitacdo e treinamento;
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gestdo da estrutura organizacional, modelagem de processos, gestdo de indicadores de
desempenho de processos, implantacdo de metodologias e ferramentas para gestdo do
desempenho, melhoria e inovacdo de processos, gestdo eletronica da informacdo, gestdo
documental e arquivistica, gestdo orcamentaria, contabil, financeira e de aquisicdes e
contratacdes.

Item 03.03. Tecnologia da Informagdo: conjunto de diretrizes, acbes e resultados
relacionados a gestdo dos sistemas informacionais que abarca 0s processos de gestdo
estratégica da Tecnologia da Informacdo em ambito nacional e regional, processos de gestao
de servigos de internet, manutencdo de redes, suporte técnico a implantacdo e uso de solugdes
e infraestrutura de TI, seguranca da informacdo, desenvolvimento e sustentacdo de solucbes
de TI, aquisicdo de direito de uso de sistemas, bem como 0s respectivos processos de gestédo e
assisténcia técnica e administrativa.

- Item 03.04. Infraestrutura: conjunto de diretrizes, acbes e resultados relacionados a gestao
dos processos de investimento e de manutencédo da infraestrutura de suporte que abarca 0s
processos de logistica, telefonia, energia, dgua, limpeza e conservacdao, manutencao predial,
gestdo do patrimoénio, aquisicdo e manutencdo de equipamentos, aquisicdo e locagdo de
imoveis, projetos e execucdo de obras de construcdo e reformas, bem como 0s respectivos
processos de gestdo e assisténcia técnica e administrativa.

Cada recorte tematico apresenta 0 mesmo conjunto de informag6es organizadas nas seguintes
dimensoes, conforme modelo:

- Dimensdo Programaética
- Dimensdo Estratégica

- Dimensdo Tatica

- Dimensédo Orcamentéaria
- Dimenséo Operacional

GOVERNANCA

[ DIMENSAO PROGRAMATICA 01.01 |

Programa Governanca: consolida a atuagdo institucional relacionada aos mecanismos de
direcdo, monitoramento e avaliacdo da gestdo publica, com vistas a consecucdo de politicas
publicas e de diretrizes estratégicas voltadas a exceléncia da prestagdo de servigcos publicos
prestados aos usuarios e aos beneficiarios do CREA-PB.

Subprograma Controle: conjunto de diretrizes, acOes e resultados relacionados ao
monitoramento e avaliacdo da gestdo publica que abarca os processos de controle interno e
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gestdo de riscos, prestacdo de contas, auditoria interna, ouvidoria, gestdo da informagéo no
ambito da transparéncia ativa e passiva, acesso a informacao e assessoria juridica, bem como
0s respectivos processos de gestdo e assisténcia técnica e administrativa.

| DIMENSAO ESTRATEGICA

Agenda 2030 ONU

Objetivo: ODS 16 - Promover sociedades pacificas e inclusivas, proporcionar o0 acesso a
justica para todos e construir instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os
niveis

Meta: Garantir a tomada de decisdo responsiva, inclusiva, participativa e representativa em
todos os niveis.

Estratégica Federal de Desenvolvimento

Diretriz: EFD 2 - Aprimorar a governanga publica, com foco na entrega efetiva de servigos

ao cidaddo e na melhoria do ambiente de negdcios, garantindo a soberania e promovendo 0s
interesses nacionais Orientacdo: Para o fortalecimento das capacidades de governanca e
gestdo do Estado, identificar e difundir boas praticas de governanca de programas e
instituicdes publicas.

Orientacdo: Para o fortalecimento das capacidades de governanca e gestdo do Estado,
qualificar as indicacGes dos dirigentes do setor publico, principalmente nas agéncias
regulatorias e nas empresas estatais, por meio de critérios de selecdo objetivos e
transparentes.

Agenda Estratégica do Sistema

Diretriz: Melhorar a qualidade da gestao

Orientacdo: Alinhar a orientacdo a atualizacdo do modelo de governanca do Sistema
Confea/Crea, desdobrando seus conceitos e atribuicbes em ambito regional, visando ao
alinhamento das acdes de direcdo, monitoramento e avaliacdo com foco na entrega de valor
aos profissionais, empresas e a sociedade.

Estratégia Organizacional

Objetivo Estratégico: P1- Aprimorar a governanga e o compliance
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| DIMENSAO TATICA

Indicador Estratégico-P1: indice de governanca corporativa (IGC)
Formula: 1IGC=n}i=1nPi
Onde:

o Pié apontuacdo obtida pela organizacdo em cada componente i.
e N é o namero total de componentes avaliados.

Sentido: Quanto maior melhor
Frequéncia da medicdo: anual

Linha base: 100%

Unidade de medida: Percentual

Ano Base: 2024

Fonte: Cadigo de conduta e manual de boas praticas de governanca
e Meta P1.01

Descrigdo: Estabelecer um codigo de conduta claro para os conselheiros, inspetores e
servidores do Crea-PB.

Unidade Responsavel: Superintendéncia Administrativa

Iniciativa: Designar uma equipe de trabalho para elaborar um manual de conduta
estabelecendo as diretrizes e normas de comportamentos aceitaveis no Crea-PB.

e Meta P1.02

Descrigdo: Implementar auditorias periodicas para garantir a conformidade com as
normas e regulamentos.

Unidade Responsavel: Controladoria.

Iniciativa: Contratar uma empresa de auditoria independente para realizar auditorias
anualmente.

e Meta P1.03
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Descrigdo: Promover a transparéncia nas acoes e decisdes do conselho através da
publicacdo de atas e relatorios de reunides.

Unidade Responsavel: Gabinete e Geréncia de Assisténcia aos Colegiados.

Iniciativa: Publicar, mensalmente, as atas e relatérios das reunides.

[ DIMENSAO ORCAMENTARIA

Fonte do recurso 2025 2026 2027
Custeio Meta P1.01-R$ | MetaP1.02—-R$ | Meta P1.02 —
10.000,00 31.500,00 R$ 33.100,00
Meta P1.02 - R$ | MetaP1.03—R$ | Meta P1.03 -
Recurso préprio 30.000,00 21.100,00 R$ 23.000,00
Meta P1.03 — R$
20.000,00

Investimento

Outros Recursos

Custeio

Investimento

[ DIMENSAO OPERACIONAL

Iniciativa (Meta P1.01): Designar uma equipe de trabalho para elaborar um manual de
conduta estabelecendo as diretrizes e normas de comportamentos aceitaveis no Crea-PB.

Orgéos e Unidades envolvidas: Superintendéncia Administrativa, Gabinete, Assessoria
Juridica e Setor Pessoal.

Iniciativa (Meta P1.02): Contratar uma empresa de auditoria independente para realizar
auditorias anualmente.

Orgaos e Unidades envolvidas: Controladoria e Geréncia de Compras e Aquisicoes.

Iniciativa (Meta P1.03): Publicar, mensalmente, as atas e relatdrios das reunides.

Orgéos e Unidades envolvidas: Gabinete, Geréncia de Assisténcia aos Colegiados e
Assessoria de Comunicagéo.

Resultados Intermediérios 2025 2026 2027

Atividade | Meta P1.01 - Constituir uma | - Contratar - Contratar
equipe de empresa de empresa de
trabalho; - auditoria; auditoria;
Elaborar os - Realizar - Realizar

Meta P1.02 Manuais de auditorias anuais. | auditorias anuais.

conduta. - Entrega do - Entrega do
- Entrega dos Relatério de Relatério de
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- Publicar as atas
e relatérios das
reunides do
Conselho;

- Realizar
reunides
trimestrais
gerenciais.

Manuais de Auditoria; Auditoria;

Conduta; - Analisar e - Analisar e
Meta P1.03 - Aprovar 0s implantar as implantar as

manuais na recomendacdes recomendacdes

Diretoria; da Auditoria; da Auditoria;

- Aprovar 0s

manuais no - Publicar as atas | - Publicar as atas

Plenario; e relatérios das | e relatdrios das

reunides do reunides do

- Contratar Conselho; Conselho;

empresa de - Realizar - Realizar

auditoria; reunides reunides

- Realizar trimestrais trimestrais

auditorias anuais. | gerenciais. gerenciais.

- Entrega do

Relatério de

Auditoria;

- Analisar e

implantar as

recomendagdes

da Auditoria;

Projeto Planejamento estratégico

2025-2027

Estimativa orcamentaria de custeio da
iniciativa

Meta P1.01 — R$
10.000,00
Meta P1.02 — R$
30.000,00
Meta P1.03 — R$
20.000,00

Meta P1.02 — R$
31.500,00
Meta P1.03 — R$
21.100,00

Meta P1.02 — R$
33.100,00
Meta P1.03 — R$
23.000,00

Estimativa orgcamentaria de
investimento da iniciativa

| DIMENSAO PROGRAMATICA 02.02

Programa Finalidade: consolida a atuacdo institucional relacionada ao desenvolvimento e
entrega de produtos (bens e servigos), com vistas a efetiva prestagdo de servicos publicos aos
usuarios e beneficiarios do Sistema Confea/Crea, conforme disposto na legislacéo
profissional vigente.
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Subprograma Fiscalizacdo: conjunto de diretrizes, agBes e resultados relacionados a
superviséo e gestdo da fiscalizacdo do exercicio e das atividades profissionais que abarca 0s
processos de gestdo estratégica da fiscalizagdo em ambito nacional e regional, planejamento
plurianual da fiscalizacdo e seu desdobramento anual, execucdo dos planos de fiscalizacao,
monitoramento e avaliacdo de resultados da fiscalizacdo, gestdo dos recursos intrinsecos a
fiscalizacdo, bem como o0s respectivos processos de gestdo e assisténcia técnica e
administrativa.

| DIMENSAO ESTRATEGICA

Agenda 2030 ONU

Objetivo ODS 08 - Promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel,
emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todos.

Meta: Reduzir o grau de descumprimento da legislacdo trabalhista, no que diz respeito ao
registro, as condi¢des de trabalho, as normas de saude e segurancga no trabalho, com énfase
nos trabalhadores em situacdo de vulnerabilidade.

Estratégica Federal de Desenvolvimento

Diretriz EFD 5 - Promover o bem-estar, a familia, a cidadania e a inclusao social, com foco
na igualdade de oportunidades e no acesso a servicos publicos de qualidade, por meio da
geracdo de renda e da reducdo das desigualdades sociais e regionais.

Orientacdo: Para a melhoria da educacdo: melhorar e ampliar a educacdo superior,
contempladas as condi¢bes de oferta do ensino, a gestdo e organizacdo do trabalho, bem
como 0 acesso, a permanéncia e o desempenho do aluno, promovendo o ensino superior na
perspectiva do desenvolvimento sustentavel, da inclusdo social, do respeito as diferencas e do
combate as desigualdades sociais

Agenda Estratégica do Sistema

Diretriz: Aprimorar 0s processos de trabalho de registro e acervo, fiscalizagdo e atendimento
no Sistema

Orientacdo: Alinhar a orientacdo, que prevé o incremento de atividades ou recursos no setor,
0 planejamento integrado da fiscalizagdo do Sistema Confea/Crea, bem como sua
incorporagdo ao planejamento regional, observadas as modalidades de fiscalizagdo mais
adequadas para seu desdobramento.

Estratégia Organizacional

Objetivo estratégico: R1- Promover seguranca a sociedade.
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| DIMENSAO TATICA

Indicador IE-R1. NUmero de Profissionais fiscalizados atuando no mercado

Formula: PF =

profissionais registrados no consel ho 00

profissionais atuando no mercado de engen haria,agronomia e geociéncias

Sentido: Quanto maior melhor

Frequéncia de medic¢do: Anual

Linha base: 100%

Unidade de medida: percentual

Ano base: 2025

Fonte: relatdrio da geréncia de fiscalizacao.

Meta R1.01

Descricdo: Implementar programas de fiscalizacdo rigorosa das atividades
profissionais, buscando que todos os profissionais da engenharia, agronomia e
geociéncias sigam as normas técnicas e de seguranca.

Unidade Responsavel: Geréncia de Fiscalizacao

Iniciativa: Utilizar todos os recursos necessarios para evitar que profissionais nédo
registrados exercam ilegalmente a profissdo de engenheiro, agronomo e geocientistas.

Meta R1.02

Descrigao: Desenvolver campanhas educativas sobre seguranca em engenharia,
agronomia e geociéncia para o publico em geral e para os profissionais da area.

Unidade Responsavel: Assessoria de Comunicagdo
Iniciativa: Produzir o material necessario para a realizacdo das campanhas.
Meta R1.03

Descrigdo: Fortalecer a Ouvidoria, através de uma linha direta, para denuncias de
irregularidades e possiveis riscos, com feedbacks.

Unidade Responsavel: Ouvidoria
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Iniciativa: Criar um canal direto para receber dendncias de irregularidades.

[ DIMENSAO ORCAMENTARIA

Fonte do recurso 2025 2026 2027
Custeio Meta R1.01 - R$ | Meta R1.01 - R$ | Meta R1.01 - R$
2.000.000,00 2.500.000,00 3.000.000,00
Recurso proprio Meta R1.02 - R$ | Meta R1.02 - R$ | Meta R1.02 - R$
30.000,00 31.500,00 33.100,00

Investimento

Custeio

Outros Recursos

Investimento

[ DIMENSAO OPERACIONAL

Iniciativa (Meta R1.01): Utilizar todos 0s recursos necessarios para evitar que profissionais

ndo registrados exercam ilegalmente a profissdo de engenheiro, agronomo e geocientistas.

Orgéos e Unidades envolvidas: Geréncia de Fiscalizacio

Iniciativa (Meta R1.02): Produzir o material necessario para a realizacdo das campanhas.

Orgaos e Unidades envolvidas: Assessoria de Comunicagio

Iniciativa (Meta R1.03): Criar um canal direto para receber dentincias de irregularidades.

Orgéos e Unidades envolvidas: Ouvidoria e Geréncia de Tecnologia da Informagao

Resultados Intermediarios

2025

2026

2027

Atividade | Meta R1.01

- Intensificar as
fiscalizagOes;

- Aquisicdo de
tecnologia para
intensificar a
fiscalizagdo;

- Apurar dendncias
de profissionais que
ndo desempenham
suas funcdes de
acordo com o
codigo de ética.

- Intensificar as
fiscalizagdes;

- Aquisicdo de
tecnologia para
intensificar a
fiscalizag&o;

- Apurar dendncias
de profissionais que
ndo desempenham
suas funcdes de
acordo com o codigo
de ética.

- Intensificar as
fiscalizagOes;

- Aquisicdo de
tecnologia para
intensificar a
fiscalizacéo;

- Apurar dendncias
de profissionais que
ndo desempenham
suas funcdes de
acordo com o codigo
de ética.
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Atividade | Meta R1.02 - Produzir o material | - Produzir o material | - Produzir o material
para campanha; para campanha; para campanha;
- Langar a campanha | - Lancar a campanha | - Lancar a campanha
educativa. educativa. educativa
Atividade | Meta R1.03 - Criar uma linha - Criar uma linha - Criar uma linha
direta para direta para direta para dendncias;
denlncias; denuncias; - Dar retorno em até
- Dar retorno em até | - Dar retorno em até | 30 dias das denuncias
30 dias das 30 dias das recebidas pela
denlncias recebidas | denlncias recebidas | ouvidoria.
pela ouvidoria. pela ouvidoria.
Projeto Planejamento - - -
estratégico
2025-2027

custeio da iniciativa

Estimativa orgamentaria de

Meta R1.01 — R$
2.000.000,00
Meta R1.02 — R$
30.000,00

Meta R1.01 — R$
2.500.000,00
Meta R1.02 — R$
31.500,00

Meta R1.01 — R$
3.000.000,00
Meta R1.02 — R$
33.100,00

Estimativa orcamentéria de - - -
investimento da iniciativa

| DIMENSAO PROGRAMATICA 01.02

Programa Governanca: consolida a atuagdo institucional relacionada aos mecanismos de
direcdo, monitoramento e avaliacdo da gestdo publica, com vistas a consecucdo de politicas
publicas e de diretrizes estratégicas voltadas a exceléncia da prestacdo de servigcos publicos
prestados aos usuarios e aos beneficiarios do Sistema Confea/Crea.

Subprograma Relacionamento Institucional: conjunto de diretrizes, acOes e resultados
relacionados a articulacdo institucional externa ao Sistema que abarca 0s processos de
representacdo institucional regional, nacional e internacional, articulagdo parlamentar,
formalizacao de parcerias com Orgaos publicos ou organizac6es privadas sem fins lucrativos,
bem como os respectivos processos de gestao e assisténcia técnica e administrativa.

| DIMENSAO ESTRATEGICA

Agenda 2030 ONU

Objetivo: ODS 17— Fortalecer os meios de implementacdo e revitalizar a parceria global para
0 desenvolvimento sustentavel.

Meta: Incentivar e promover parcerias publicas, publico-privadas e com a sociedade civil
eficazes, a partir da experiéncia das estratégias de mobilizacdo de recursos dessas parcerias.

Estratégica Federal de Desenvolvimento
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Diretriz EFD 2 - Aprimorar a governanca publica, com foco na entrega efetiva de servigo ao
cidaddo e na melhoria do ambiente de negocios, garantindo a soberania e promovendo 0s
interesses nacionais.

Orientacédo: Fortalecer a autonomia e qualificar a atuacdo das agéncias reguladoras, sobretudo
por meio da adequada avaliacdo de impacto regulatorio.

Orientagdo: - atualizar e aperfeigoar os marcos regulatorios dos diversos setores, buscando a
coeréncia normativa no arcabouco legal e infralegal, o incentivo a eficiéncia de mercado
pautada por elevados padrdes éticos, 0 aumento da seguranca juridica nas relac@es publicas e
privadas e a melhoria da qualidade dos servicos prestados a sociedade.

Agenda Estratégica do Sistema

Diretriz. Ampliar a participacdo do Sistema no desenvolvimento e implementacdo de
politicas publicas.

Orientacdo: Alinhar a orientacdo a atualizacdo do modelo de governanga desdobrando seus
conceitos e visando ao alinhamento das acOes de dire¢cdo, monitoramento e avaliagdo com
foco na entrega de valor aos profissionais, empresas e a sociedade.

Estratégica Organizacional

Objetivo Estratégico: A4- Ac¢des nacionais contra a desregulamentacéo

DIMENSAO TATICA

Indicador Estratégico A4: indice de Defesa Regulamentar — IDR
Formula: Se mede o IDR da seguinte forma:

Cada componente pode ser avaliado com uma pontuacéo baseada na frequéncia e na eficacia
das acdes, usando uma escala de 1 a 5:

e 1: Nenhuma acdo ou acdo minima

e 2:Poucas ac¢Bes, com impacto limitado

o 3: AcgOes regulares, com impacto moderado

e 4: AcOes frequentes, com impacto significativo

e 5: Ac¢Oes intensas e continuas, com grande impacto
Exemplo de Célculo do IDR:
Verificar se durante um ano foram realizadas as seguintes aces:

1. Participacdo em Audiéncias: Participou de 5 audiéncias publicas (Pontuacéo: 4)
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N

Campanhas de Conscientizagdo: Conduziu 3 grandes campanhas (Pontuacéo: 3)
Aliancas Formadas: Estabeleceu 4 parcerias estratégicas (Pontuacéo: 4)

4. Resultados Concretos: Conseguiu impedir 2 tentativas de desregulamentagéo
(Pontuacéo: 4)

w

O célculo seria a média das pontuacdes dos componentes:

IDR=4+3+4+4/4=3,75

Interpretacéo do IDR:

e 0-1.9: AcOes insuficientes ou inexistentes

e 2-2.9: AcOes limitadas e de baixo impacto

o 3-3.9: AcOes moderadas, com impacto relevante
e 4-4.9: Acles significativas e eficazes

5: AgOes altamente eficazes e continuas

Sentido: Quanto maior melhor

Frequéncia da medicdo: anual

Unidade de medida: percentual

Ano Base: 2025

Fonte: Relatorio da Presidéncia.
e Meta A4.01

Descrigdo: Fazer parceria com outros Creas e com o Confea para reforcar junto a
sociedade a importancia da regulamentacéo profissional.

Unidade Responsavel: Superintendéncia Administrativa

Iniciativa A4.01: Realizar campanhas de conscientizacdo com a sociedade sobre a
importancia de um conselho de classe.

Iniciativa A4.02: Realizar parcerias com outros Creas para juntos pressionar 0S
parlamentares a defender a regulamentagéo.

[ DIMENSAO ORCAMENTARIA

Fonte do recurso 2025 2026 2027

. Custeio R$ 30.000,00 R$ 33.000,00 R$ 36.300,00
Recurso proprio

Investimento
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Custeio

Outros Recursos -
Investimento

[ DIMENSAO OPERACIONAL

Iniciativa (Meta A4.01): Realizar campanhas de conscientizacdo com a sociedade sobre a
importancia de um conselho de classe.

Orgéos e Unidades envolvidas: Assessoria de Comunicagio

Iniciativa (Meta A4.02): Realizar parcerias com outros Creas para juntos pressionar 0s
parlamentares a defender a regulamentacéo.

Orgaos e Unidades envolvidas: Presidéncia e Superintendéncia Administrativa

Resultados Intermediarios 2025 2026 2027
Atividade | Meta A4.01 - Produzir os - Produzir os - Produzir os
materiais materiais materiais
necessarios paraa | necessarios paraa | necessarios para a
campanha campanha campanha
- Divulgar a - Divulgar a - Divulgar a
campanha campanha campanha
Meta A4.02 - Realizar parcerias | - Realizar parcerias | - Realizar parcerias
com outros Creas com outros Creas com outros Creas
Projeto Planejamento - - -
estratégico 2025-
2027
Estimativa orcamentaria de R$ 30.000,00 R$ 33.000,00 R$ 36.300,00
custeio da iniciativa
Estimativa orgcamentaria de - - -
investimento da iniciativa

| DIMENSAO PROGRAMATICA 01.02

Programa Governanca: consolida a atuacdo institucional relacionada aos mecanismos de
direcdo, monitoramento e avaliacdo da gestdo publica, com vistas a consecucgédo de politicas
publicas e de diretrizes estratégicas voltadas & exceléncia da prestacdo de servigos publicos
prestados aos usuarios e aos beneficiarios do Sistema Confea/Crea.

Subprograma Relacionamento Institucional: conjunto de diretrizes, acOes e resultados

relacionados a articulacdo institucional externa ao Sistema que abarca 0s processos de
representacdo institucional regional, nacional e internacional, articulagdo parlamentar,

Pagina | 20



SERVICO PUBLICO FEDERAL )
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DA PARAIBA - CREA-PB

formalizacdo de parcerias com drgdos publicos ou organizacgdes privadas sem fins lucrativos,
bem como os respectivos processos de gestdo e assisténcia técnica e administrativa.

| DIMENSAO ESTRATEGICA

Agenda 2030 ONU

Objetivo:ODS 17 — Fortalecer os meios de implementacgéo e revitalizar a parceria global para
0 desenvolvimento sustentavel.

Meta: Incentivar e promover parcerias publicas, publico-privadas e com a sociedade civil
eficazes, a partir da experiéncia das estratégias de mobilizacdo de recursos dessas parcerias.

Estratégica Federal de Desenvolvimento
Diretriz: EFD 2 - Aprimorar a governanca publica, com foco na entrega efetiva de servico ao
cidaddo e na melhoria do ambiente de negdcios, garantindo a soberania e promovendo 0s

interesses nacionais.

Orientacdo: Identificar e difundir boas praticas de governancas de programas e instituicoes
publicas.

Agenda Estratégica do Sistema

Diretriz: AES 2011-2022 Formacao Profissional.

Orientacéo: Fortalecer a qualificacdo dos profissionais abrangidos pelo sistema.
Estratégica Organizacional

Objetivo Estratégico: A2- Realizar convénios com instituicdes de ensino.

| DIMENSAO TATICA

Indicador Estratégico A2: Quantidade de convénios firmados.

Formula: Quantidade de solicitacdo de convénios /Qtd. de convénios fechados X 100
Sentido: Quanto maior melhor

Frequéncia: anual

Unidade de medida: percentual

Ano base: 2025
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Descrigéo: Identificar as melhores institui¢des detentoras de novos conhecimentos e

firmar parcerias.

Unidade Responsavel: Superintendéncia Administrativa

Iniciativa A2.01: Realizar pesquisas e firmar parcerias junto as instituicdes de ensino.

e Meta A2.02

Descricao: Pesquisar junto aos profissionais as suas necessidades de atualizacéo.

Unidade Responsavel: Assessoria de Comunicacdo

Iniciativa A2.02: Realizar pesquisas junto aos profissionais.

[ DIMENSAO ORCAMENTARIA

Fonte do recurso

2025

2026

2027

Custeio

Recurso préprio

Investimento

Custeio

Outros Recursos

Investimento

[ DIMENSAO OPERACIONAL

Iniciativa (Meta A2.01): Realizar pesquisas e firmar parcerias junto as instituicbes de

ensino.

Orgéos e Unidades envolvidas: Presidéncia, Superintendéncia Administrativa e Assessoria de

Comunicacao

Iniciativa (Meta A2.02): Realizar pesquisas junto aos profissionais.

Orgaos e Unidades envolvidas: Assessoria de Comunicagio

Resultados Intermediarios

2025

2026

2027

Atividade | Meta A2.01

- Realizar pesquisas
junto as instituicGes
de ensino;

- Firmar parcerias
com as institui¢oes

- Realizar pesquisas
junto as instituicGes
de ensino;

- Firmar parcerias
com as institui¢des

- Realizar pesquisas
junto as instituicGes
de ensino;

- Firmar parcerias
com as institui¢des
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de ensino; de ensino; de ensino;

Meta A2.02 - Realizar pesquisas | - Realizar pesquisas | - Realizar pesquisas
junto aos junto aos junto aos
profissionais. profissionais. profissionais.

Projeto Planejamento - - -
estratégico 2025-
2027

Estimativa orcamentéria de - - -
custeio da iniciativa
Estimativa orcamentaria de - - -
investimento da iniciativa

| DIMENSAO PROGRAMATICA 1.3 \

Programa Finalidade: consolida a atuacdo institucional relacionada ao desenvolvimento e
entrega de produtos (bens e servigos), com vistas a efetiva prestacdo de servigos publicos aos
usuarios e beneficiarios do Sistema Confea/Crea, conforme disposto na legislacdo
profissional vigente.

Subprograma Registro: conjunto de diretrizes, acdes e resultados relacionados a prestacéo
de servicos publicos que abarca os processos de atendimento ao publico, cadastro de
instituicdes de ensino e de cursos e a correspondente gestdo de titulos e competéncias
profissionais, o registro de profissionais e de empresas, o registro de ART e a correspondente
gestdo do acervo técnico profissional e da participagdo em obras e servicos, e certificacdo de
profissionais e de empresas, bem como 0s respectivos processos de gestdo e assisténcia
técnica e administrativa.

| DIMENSAO ESTRATEGICA

Agenda 2030 ONU

Objetivo: ODS 08 - Promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel,
emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todos.

Meta: Atingir niveis mais elevados de produtividade das economias por meio da
diversificacdo, modernizacao tecnoldgica e inovacdo, inclusive por meio de um foco em
setores de alto valor agregado e dos setores intensivos em mé&o de obra.

Estratégia Federal de Desenvolvimento Diretriz:

Diretriz EFD 2 - Aprimorar a governanca publica, com foco na entrega efetiva de servicos ao

cidaddo e na melhoria do ambiente de negocios, garantindo a soberania e promovendo 0s
interesses nacionais
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Orientacdo: Para a melhoria do ambiente de negdcios: desburocratizar e digitalizar a abertura
e o fechamento de empresas, 0s atos negociais e 0s recolhimentos tributarios, com vistas a
alinhar os prazos e processos as melhores praticas internacionais.

Agenda Estratégica do Sistema

Diretriz: Aprimorar os processos de trabalho de registro e acervo, fiscaliza¢ao e atendimento
no Sistema.

Orientacdo: Alinhar a orientacdo a transformac&o digital dos servigos prestados pelo Sistema
Confea/Crea, visando a desburocratizacdo, otimizacdo de recursos e ampliacdo do acesso
pelos usuarios e sociedade.

Estratégia organizacional

Obijetivo Estratégico Al: Implantar um programa de qualidade no atendimento

| DIMENSAO TATICA

Indicador Estratégico Al: Obter a satisfacdo em atendimento

Foérmula: Quantidade de atendimento satisfatorio/quantidade total de atendimento X100
Sentido: Quanto maior melhor

Frequéncia: mensal

Linha de base: 70%

Unidade de medida: percentual
Ano base: 2025

Fonte: Pesquisa de satisfagéo.

e Meta A1.01

Descricdo: Buscar a certificagdo do Conselho em normas de qualidade no
atendimento.

Unidade Responsavel: Geréncia de Registro

Iniciativa A1.01: Realizar as atividades necessarias para a obtencdo da certificacdo em
normas de qualidade no atendimento.
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[ DIMENSAO ORCAMENTARIA

Fonte do recurso

2025

2026

2027

Custeio

R$ 50.000,00

Recurso préprio

Investimento

Custeio

Outros Recursos

Investimento

[ DIMENSAO OPERACIONAL

Iniciativa (Meta A1.01): Realizar as atividades necessarias para a obtencdo da certificagao
em normas de qualidade no atendimento.

Orgéos e Unidades envolvidas: Geréncia de Registro e Superintendéncia Administrativa

Resultados Intermediérios 2025 2026 2027
Atividade | Meta A1.01 - Formar um grupo - Formar um grupo | - Formar um grupo
responsavel pela responsavel pelo responsavel pelo
implantagéo do monitoramento do | monitoramento do
programa; programa; programa;
- Fazer reunides de
conscientizagdo - Fazer reunides - Fazer reunides
sobre qualidade; mensais sobre mensais sobre
- Contratar uma qualidade. qualidade.
instituicdo para
implantar programa
de qualidade;
- Fazer reunides
quinzenais sobre
qualidade;
- Obter uma
certificagdo em
qualidade em
atendimento.
Projeto Planejamento - - -
estratégico 2025-
2027
Estimativa orcamentaria de R$ 50.000,00 - -
custeio da iniciativa
Estimativa orcamentaria de - - -
investimento da iniciativa

| DIMENSAO PROGRAMATICA 01.03

Programa Governanca: consolida a atuagdo institucional relacionada aos mecanismos de
direcdo, monitoramento e avaliacdo da gestdo publica, com vistas a consecucgédo de politicas
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publicas e de diretrizes estratégicas voltadas a exceléncia da prestacdo de servicos publicos
prestados aos usuarios e aos beneficiarios do Sistema Confea/Crea.

Programa de Estratégia: conjunto de diretrizes, acGes e resultados relacionados a gestdo
estratégica que abarca os processos de formulagao estratégia, planejamento plurianual e seu
desdobramento anual, gestdo de portfolio de projetos, apoio metodoldgico para definicdo e
monitoramento de indicadores e metas, bem como os respectivos processos de gestdo e
assisténcia técnica e administrativa.

| DIMENSAO ESTRATEGICA

Agenda 2030 da ONU:
Objetivo ODS 12 — Assegurar padrdes de producdo e de consumo sustentaveis.

Meta: Até 2030, reduzir substancialmente a geracdo de residuos por meio da prevencéo,
reducdo, reciclagem e reuso.

Estratégica Federal de Desenvolvimento

Diretriz EFD 4 - Promover a conservacgdo e o uso sustentavel dos recursos naturais, com foco
na qualidade ambiental como um dos aspectos fundamentais da qualidade de vida das
pessoas, conciliando a preservacdo do meio ambiente com o desenvolvimento econdmico e
social.

Orientacdo: Aumentar a recuperagdo de materiais, por meio da reutilizacéo, da reciclagem e
do aproveitamento energético, valendo-se dos principios da economia circular.

Agenda Estratégica do Sistema

Diretriz: Melhorar a qualidade da gestéo.

Orientacdo: Implantar o programa de desenvolvimento sustentavel do sistema Confea/Crea.
Estratégica Organizacional

Obijetivo Estratégico P4: Implantar programa de sustentabilidade

| DIMENSAO TATICA

Indicador Estratégico P4: Reduzir o consumo de energia, agua e descartaveis, através da
conscientizacdo dos servidores.

Formula: consumo atual/consumo anterior — 1X100
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Sentido: Quanto menor melhor

Frequéncia de medigdo: mensal

Unidade de medida: unidade de consumo

Fonte: faturas da cagepa, faturas da energisa, relatorio de compras de materiais de consumo e
expediente pelo setor de almoxarifado.

Meta P4.01

Descrigdo: Adotar préaticas eco eficientes nas instalagfes, como reducdo de consumo
de energia e agua.

Unidade Responsavel: Geréncia Administrativa

Iniciativa P4.01: Realizar campanhas de conscientizacdo dos funcionarios, criar um
sistema de captacdo e reutilizacdo de agua e reducdo do uso de descartaveis.

Meta P4.02
Descrigdo: Implementar um programa de gestéo de residuos.
Unidade Responsavel: Geréncia Administrativa

Iniciativa P4.02: Diminuir a geracdo de residuos e separar corretamente 0s materiais
utilizados para que eles possam voltar a ser matéria prima do processo produtivo.

Meta P4.03

Descricao: Implantar as boas praticas de gestao sustentavel envolvendo todas as
partes do Crea-PB.

Unidade Responsavel: Geréncia Administrativa

Iniciativa P4.03: Realizar palestras de conscientizacao e treinamentos para a utilizacao
das boas préticas de sustentabilidade.

[ DIMENSAO ORCAMENTARIA

Fonte do recurso 2025 2026 2027
.. Custeio R$ 200.000,00 R$ 200.000,00 R$ 200.000,00
Recurso proprio -
Investimento
Custeio

Outros Recursos

Investimento
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[ DIMENSAO OPERACIONAL

Iniciativa (Meta P4.01): Realizar campanhas de conscientiza¢do dos funcionarios, criar um
sistema de captacdo e reutilizagdo de agua e reducdo do uso de descartaveis.

Orgéos e Unidades envolvidas: Geréncia Administrativa e Assessoria de Comunicagio

Iniciativa (Meta P4.02): Diminuir a geracdo de residuos e separar corretamente os materiais
utilizados para que eles possam voltar a ser matéria prima do processo produtivo.

Orgaos e Unidades envolvidas: Geréncia Administrativa e as Demais Geréncias

Iniciativa (Meta P4.03): Realizar palestras de conscientizacdo e treinamentos para a
utilizacdo das boas praticas de sustentabilidade.

Orgéos e Unidades envolvidas: Geréncia Administrativa

Resultados Intermediarios

2025

2026

2027

Atividade

Meta P4.01

Meta P4.02

Meta P4.03

- Criar um grupo de
trabalho sobre
sustentabilidade;

- Conscientizar os
colaboradores sobre
a importancia de
reutilizar, reciclar e
reduzir o uso de
materiais;

- Contratar uma
consultoria sobre a
1ISO 14.000

- Treinar todos os
colaboradores sobre
as boas préticas de
gestdo de residuos;
- Criar parcerias para
uma correta
destinacdo dos
residuos;

- Criar uma
premiacdo sobre a
melhor iniciativa
sustentavel.

- Formar um grupo
responsavel pelo
monitoramento do
programa;

- Fazer reunides
mensais.

- Formar um grupo
responsavel pelo
monitoramento do
programa;

- Fazer reunides
mensais.

Projeto

Planejamento
estratégico 2025-
2027
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Estimativa orcamentaria de
custeio da iniciativa

R$ 200.000,00

R$ 200.000,00

R$ 200.000,00

Estimativa orcamentéria de
investimento da iniciativa

[ DIMENSAO PROGRAMATICA 01.04

Programa Governanca: consolida a atuacdo institucional relacionada aos mecanismos de
direcdo, monitoramento e avaliacdo da gestdo publica, com vistas a consecucdo de politicas
publicas e de diretrizes estratégicas voltadas a exceléncia da prestacdo de servigos publicos
prestados aos usuarios e aos beneficiarios do Sistema Confea/Crea.

Subprograma Controle: conjunto de diretrizes, acdes e resultados relacionados ao
monitoramento e avaliacdo da gestdo publica que abarca os processos de controle interno e
gestdo de riscos, prestacdo de contas, auditoria interna, ouvidoria, gestdo da informacéo no
ambito da transparéncia ativa e passiva, acesso a informacéo e assessoria juridica, bem como

0S respectivos processos de gestao e assisténcia técnica e administrativa.

| DIMENSAO ESTRATEGICA

Agenda 2030 ONU

Objetivo ODS 16- Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento
sustentavel, proporcionar 0 acesso a justica para todos e construir instituicdes eficazes,
responsaveis e inclusivas em todos os niveis.

Meta: Desenvolver instituicOes eficazes, responsaveis e transparentes em todos os niveis.

Estratégica Federal de Desenvolvimento

Diretriz EFD 2 - Aprimorar a governanca publica, com foco na entrega efetiva de servicos ao
cidaddo e na melhoria do ambiente de negdcios, garantindo a soberania e promovendo 0s

interesses nacionais.

Orientacdo: Otimizar, integrar e compartilhar estruturas, processos, sistemas, dados e

recursos estatais.

Agenda Estratégica do Sistema

Diretriz AES - Melhorar a qualidade da gestao.

Orientacdo: Alinhar a orientacdo a aperfeicoamento da transparéncia nas organizagdes do
sistema Confea/Crea, desdobrando seus conceitos e atribui¢Ges visando o alinhamento das
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acOes de controle interno, gestdo de risco e prestacdo de contas com foco a entrega de valor
aos profissionais, empresas e a sociedade.

Estratégia Organizacional

Obijetivo Estratégico P3: Padronizar todos os processos da instituicdo

| DIMENSAO TATICA

Indicador Estratégico P3: Ter um controle sobre a qualidade dos processos internos

Formula: quantidade de processos padronizados/Quantidade total de processos X 100

Sentido: quanto maior melhor

Frequéncia: mensalmente

Linha base: 50%

Unidade de medidas: percentual

Ano base: 2025

Fonte: relatério do SITAC

Meta P3.01

Descricdo: Documentar todos os processos administrativos e criar manuais de
procedimentos.

Unidade Responsavel: Superintendéncia Administrativa

Iniciativa P3.01: Reunir todos 0os gerentes e seus colaboradores para definir e
implantar processos padrdes internos.

Meta P3.02

Descricdo: Implementar um sistema de gestdo da qualidade para monitorar e melhorar
continuamente 0S processos.

Unidade Responsavel: Superintendéncia Administrativa
Iniciativa P3.02: Criar um grupo de trabalho multi setorial para anualmente fazer

reunides com os colaboradores a fim de identificar a necessidade ou ndo de modificar
0S processos internos.
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Descricao: Realizar treinamentos periddicos com os funcionarios sobre 0s processos e
procedimentos padronizados.

Unidade Responsavel: Geréncia Administrativa

Iniciativa P3.03: Orientar o0s colaboradores na elaboracdo do procedimento
operacional padrdo de seus processos.

[ DIMENSAO ORCAMENTARIA

Fonte do recurso 2025 2026 2027
. Custeio R$ 150.000,00 R$ 50.000,00 R$ 50.000,00
Recurso préprio -
Investimento
Outros Recursos CUSte'.O
Investimento

[ DIMENSAO OPERACIONAL

Iniciativa (Meta P3.01): Reunir todos os

implantar processos padrdes internos.

gerentes e seus colaboradores para definir e

Orgéos e Unidades envolvidas: Superintendéncia Administrativa e Geréncias

Iniciativa (Meta P3.02): Criar um grupo de trabalho multi setorial para anualmente fazer
reunides com os colaboradores a fim de identificar a necessidade ou ndo de modificar os

processos internos.

Orgéos e Unidades envolvidas: Superintendéncia Administrativa e Geréncias

Iniciativa (Meta P3.03): Orientar os colaboradores na elaboracdo do procedimento
operacional padrdo de seus processos.

Orgéos e Unidades envolvidas

: Todas as Geréncias

para todas as
atividades;

Resultados Intermediarios 2025 2026 2027
Atividade | Meta P3.01 - Criar um grupo de | - Treinar 0s - Treinar o0s
trabalho; colaboradores; colaboradores;
- Realizar processo - Anualmente rever - Anualmente
Meta P3.02 operacional padréo 0S processos rever 0s processos

internos.

internos.
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- Pesquisar no
SITAC os processos
padrd@es ja existentes;

Meta P3.03 - Treinar os
colaboradores;

- Anualmente rever
0S processos

internos.
Projeto Planejamento - - -
estratégico
2025-2027
Estimativa orcamentaria de R$ 150.000,00 R$ 50.000,00 R$ 50.000,00

custeio da iniciativa
Estimativa orcamentaria de - - -
investimento da iniciativa

| DIMENSAO PROGRAMATICA 02.01 \

Programa Finalidade: consolida a atuagéo institucional relacionada ao desenvolvimento e
entrega de produtos (bens e servigos), com vistas a efetiva prestacdo de servigos publicos aos
usuarios e beneficiarios do Sistema Confea/Crea, conforme disposto na legislacdo
profissional vigente.

Subprograma Registro: conjunto de diretrizes, acdes e resultados relacionados a prestacdo
de servicos publicos que abarca os processos de atendimento ao publico, cadastro de
instituicbes de ensino e de cursos e a correspondente gestdo de titulos e competéncias
profissionais, o registro de profissionais e de empresas, o registro de ART e a correspondente
gestdo do acervo técnico profissional e da participacdo em obras e servicos, e certificacdo de
profissionais e de empresas, bem como 0s respectivos processos de gestdo e assisténcia
técnica e administrativa.

| DIMENSAO ESTRATEGICA

Agenda 2030 ONU

Obijetivo: ODS 08 - Promover o crescimento econdémico sustentado, inclusivo e sustentavel,
emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todas e todos.

Meta: Promover politicas orientadas para o desenvolvimento que apoiem as atividades
produtivas, geracdo de emprego decente, empreendedorismo, criatividade e inovagédo, e
incentivar a formalizacdo e o crescimento das micro, pequenas e médias empresas, inclusive
por meio do acesso a servigos financeiros.

Estratégica Federal de Desenvolvimento Diretriz:
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EFD 2 - Aprimorar a governanga publica, com foco na entrega efetiva de servicos ao cidaddo

e na melhoria do ambiente de negdcios, garantindo a soberania e promovendo 0s interesses
nacionais

Orientacdo: Para a melhoria do ambiente de negocios, desburocratizar e digitalizar a abertura
e o fechamento de empresas, 0s atos negociais e 0s recolhimentos tributarios, com vistas a
alinhar os prazos e processos as melhores praticas internacionais.

Agenda Estratégica do Sistema

Diretriz: Aprimorar 0s processos de registro e acervo, fiscalizacao e atendimento no Sistema

Orientacdo: Alinhar a orientacdo a transformacéo digital dos servigos prestados pelo Sistema
Confea/Crea,visando a desburocratizacdo, otimizacdo de recursos e ampliacdo de acesso
pelos usuarios e a sociedade.

Estratégia Organizacional

Obijetivo Estratégico U3: Atrair novos usuarios

DIMENSAO TATICA

Indicador Estratégico U3: Quantidade de novos profissionais e empresas registradas.
Formula: Quantidade de novos registros
Sentido: Quanto maior melhor
Frequéncia de medicdo: Anual
Linha base: ndo monitorado
Unidade de medida: percentual
Ano base: 2025
Fonte: Geréncia de Registro
e Meta U3.01

Descrigdo: Oferecer beneficios e servigos exclusivos para 0s novos registrados, como
descontos em cursos e eventos.

Unidade Responsavel: Assessoria de Comunicagédo
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Iniciativa U3.01: Divulgar os descontos existentes para recém formados e as
vantagens do plano de beneficio existente.

e Meta U3.02
Descricao: Realizar campanhas de marketing direcionadas aos recém-formados.
Unidade Responsavel: Assessoria Institucional e Assessoria de Comunicacao

Iniciativa: Realizar visitas nas universidades e cursos tecnologos de engenharia,
agronomia e geociéncias para divulgar a importancia do registro junto ao conselho.

e Meta U3.03
Descricdo: Facilitar o processo de registro e adesdo ao conselho.
Unidade Responsével: Geréncia de Registro

Iniciativa: Solicitar aos centros de ensino no final de cada semestre a relacdo dos
formandos para agilizar a emissao do registro e da carteira profissional.

[ DIMENSAO ORCAMENTARIA

Fonte do recurso 2025 2026 2027
.. Custeio R$ 30.000,00 R$ 31.500,00 R$ 33.100,00
Recurso préprio -
Investimento
Custeio

Outros Recursos -
Investimento

[ DIMENSAO OPERACIONAL

Iniciativa (Meta U3.01): Divulgar os descontos existentes para recém formados e as
vantagens do plano de beneficio existente.

Orgéos e Unidades envolvidas: Assessoria de Comunicacio
Iniciativa (Meta U3.02): Realizar visitas nas universidades e cursos tecndlogos de
engenharia, agronomia e geociéncias para divulgar a importancia do registro junto ao
conselho.

Orgéos e Unidades envolvidas: Assessoria Institucional

Iniciativa (Meta U3.03): Solicitar aos centros de ensino no final de cada semestre a relacéo

dos formandos para agilizar a emissdo do registro e da carteira profissional.
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Orgéos e Unidades envolvidas: Geréncia de Registro

Resultados Intermediérios 2025 2026 2027
Atividade | Meta U3.01 - Divulgar os - Divulgar os - Divulgar os
beneficios existentes | beneficios existentes | beneficios
para 0s recem para 0s recém existentes para 0s
formados junto ao formados junto ao recém formados
Meta U3.02 Conselho; Conselho; junto ao
Conselho;
- Intensificar visitas | - Intensificar visitas
em Universidades em Universidades - Intensificar
Meta U3.03 para promocao de para promogéo de visitas em
palestra de palestra de Universidades
conscientizagdo da conscientizagdo da para promogao de
importancia do importancia do palestra de
CREA e de CREA e de conscientizagédo
pertencimento. pertencimento. da importancia do
CREA e de
- Intensificar a - Intensificar a pertencimento.
divulgacéo da divulgacéo da
importancia do importancia do - Intensificar a
registro junto a registro junto a divulgacéo da
profissionais e a profissionais e a importancia do
sociedade. sociedade. registro junto a
profissionais e a
sociedade.
Projeto Planejamento - - -
estratégico 2025-
2027
Estimativa orcamentéria de R$ 30.000,00 R$ 31.500,00 R$ 33.100,00
custeio da iniciativa
Estimativa orgcamentaria de - - -
investimento da iniciativa

[ DIMENSAO PROGRAMATICA 03.01

Programa Gestdo: consolida a atuagdo institucional relacionada aos mecanismos de
implementacdo, execucdo e controle da gestdo publica, com vistas ao desempenho
organizacional eficiente e eficaz.

Subprograma Comunicacdo e Evento: conjunto de diretrizes, ac¢Oes e resultados
relacionados a comunicagdo institucional para divulgacdo de planos, produtos e servigos
prestados pelo Sistema Confea/Crea que abarca 0s processos de gestdo estratégica da
comunicacdo em ambito nacional e regional, comunicagdo digital, comunicacdo publica,
promocdao, patrocinio, publicidade, relagdo com a imprensa e relag6es publicas, comunicacéo
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corporativa, infraestrutura de eventos, publicacbes impressa e digital, bem como o0s
respectivos processos de gestdo e assisténcia técnica e administrativa.

| DIMENSAO ESTRATEGICA

Agenda 2030 ONU

Objetivo: ODS 08 - Promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel,
emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todos.

Meta: Até 2030, alcancar o emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todas as
mulheres e homens, inclusive para os jovens e as pessoas com deficiéncia, e remuneracao
igual para trabalho de igual valor.

Estratégica Federal de Desenvolvimento Diretriz:

EFD 1 - Alcancar o crescimento econdémico sustentado e a geragdo de empregos, com foco no
ganho de produtividade, na eficiéncia alocativa e na recuperacdo do equilibrio fiscal.

Orientacdo: Ampliar a integracdo e capilaridade do sistema de emprego, trabalho e renda, em
especial da intermediacdo e da qualificacdo da méo de obra e torna-lo mais informatizado e
dindmico.

Agenda Estratégica do Sistema

Diretriz: Promover a inser¢cdo no mercado de profissionais e empresas abrangidos pelo
sistema Confea/Crea.

Orientacdo: Alinhar a orientacdo a transformacéo digital dos servicos prestados pelo sistema
Confea/Crea visando a desburocratizacdo, otimizacdo de recursos e ampliacdo de acesso
pelos usuarios e a sociedade.

Estratégia Organizacional

Obijetivo Estratégico U2: Portal da empregabilidade

| DIMENSAO TATICA

Indicador Estratégico U2: Preenchimento das vagas abertas nas empresas pelos
profissionais registrados no Crea.

Formula: Taxa de empregabilidade (TE)

TE= numero de profissionais empregados

x100

numero total de profissionais registrados
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Sentido: quanto maior melhor

Frequéncia de medigéo: semestral

Linha base: ndo monitorado

Unidade de medida: Percentual

Ano base: 2025

Fonte: portal da empregabilidade

e Meta U2.01
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Descricdo: Desenvolver uma plataforma online onde empresas possam publicar vagas

e profissionais possam cadastrar seus curriculos.

Unidade Responsavel: Assessoria de Comunicacdo

Iniciativa U2.01: Entrar em contato com as empresas para saber da existéncia de
vagas e divulgar o curriculo dos profissionais registrados para o preenchimento destas

vagas.

e Meta U2.02

Descricdo: Promover parcerias com empresas e universidades para aumentar a oferta
de vagas e a visibilidade do portal.

Unidade Responsével: Assessoria de Comunicacao

Iniciativa U2.02: Procurar os setores publicos e privados para verificarem a existéncia
de vagas de trabalhos nas areas de: engenharia, agronomia e geociéncias.

[ DIMENSAO ORCAMENTARIA

Outros Recursos

Fonte do recurso 2025 2026 2027
.. Custeio R$ 30.000,00 R$ 10.200,00 R$ 10.800,00
Recurso préprio -
Investimento
Custeio

Investimento

[ DIMENSAO OPERACIONAL

Iniciativa (Meta U2.01): Entrar em contato com as empresas para saber da existéncia de
vagas e divulgar o curriculo dos profissionais registrados para o preenchimento destas vagas.
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Orgéos e Unidades envolvidas: Assessoria de Comunicagio

Iniciativa (Meta U2.02): Procurar os setores publicos e privados para verificarem a
existéncia de vagas de trabalhos nas areas de: engenharia, agronomia e geociéncias.

Orgéos e Unidades envolvidas: Assessoria de Comunicagio

Resultados Intermediérios 2025 2026 2027
Atividade | Meta U2.01 - Desenvolver uma - Divulgar o portal | - Divulgar o portal de
plataforma que de empregabilidade | empregabilidade

apresente as vagas de
trabalho existentes e | - Realizar parcerias | - Realizar parcerias

os profissionais com instituicdes com instituicdes
disponiveis para publicas e privadas | publicas e privadas
estas vagas. que busque ofertar | que busque ofertar
mao de obra mao de obra
Meta U2.02 - Divulgar_ 0 portal de necgsséria para necgsséria para
empregabilidade; realizagéo de seus | realizagdo de seus
- Realizar parcerias investimentos. investimentos.

com instituigdes
publicas e privadas
que busque ofertar
mao de obra
necessaria para
realizacdo de seus
investimentos.

Projeto Planejamento - - -
estratégico
2025-2027

Estimativa orcamentéria de R$ 30.000,00 R$ 10.200,00 R$ 10.800,00

custeio da iniciativa
Estimativa orcamentaria de - - -
investimento da iniciativa

| DIMENSAO PROGRAMATICA 03.01

Programa Gestdo: consolida a atuagdo institucional relacionada aos mecanismos de
implementacdo, execucdo e controle da gestdo publica, com vistas ao desempenho
organizacional eficiente e eficaz.

Subprograma Comunicacdo e Evento: conjunto de diretrizes, agOes e resultados
relacionados a comunicacgéo institucional para divulgacdo de planos, produtos e servigos
prestados pelo Sistema Confea/Crea que abarca 0s processos de gestdo estratégica da
comunicagdo em ambito nacional e regional, comunicacdo digital, comunicacdo publica,
promocao, patrocinio, publicidade, relacdo com a imprensa e relagdes publicas, comunicagdo
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corporativa, infraestrutura de eventos, publicacbes impressa e digital, bem como o0s
respectivos processos de gestdo e assisténcia técnica e administrativa.

| DIMENSAO ESTRATEGICA

Agenda 2030 ONU

Objetivo: ODS 16- Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento
sustentavel, proporcionar o0 acesso a justica para todos e construir instituicdes eficazes,
responsaveis e inclusivas em todos os niveis

Meta: Assegurar o acesso publico a informacdo e proteger as liberdades fundamentais, em
conformidade com a legislacéo nacional e os acordos internacionais

Estratégica Federal de Desenvolvimento
Diretriz EFD 2 - Aprimorar a governanca publica, com foco na entrega efetiva de servicos ao
cidaddo e na melhoria do ambiente de negdcios, garantindo a soberania e promovendo o0s

interesses nacionais

Orientacdo: Para o fortalecimento das capacidades de governanca e gestdo do Estado:
identificar e difundir boas préaticas de governancas de programas e instituicdes publicas.

Agenda Estratégica do Sistema

Diretriz. Ampliar a participacdo do Sistema no desenvolvimento e implementacdo de
politicas publicas.

Orientacdo: Alinhar a orientacdo a realizacdo de acGes publicitarias pelas organizacfes do
Sistema Confea/Crea, capilarizando e ampliando a divulgacdo do papel da engenharia, da
agronomia e das geociéncias na defesa da sociedade e de temas de interesse publico dos
diferentes segmentos sociais.
Estratégia Organizacional

Obijetivo Estratégico R2: Ampliar a visibilidade do Crea-PB

| DIMENSAO TATICA

Indicador Estratégico R2: Mencdes na midia

numero de men ¢oes na midia

Formula: IMM =

periodo de tempo especifico

Sentido: quanto maior melhor
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Frequéncia de medicdo: mensal

Linha base: ndo monitorado

Unidade de medida: percentual

Ano base: 2025

Fonte: Pesquisa na midia, google alerts

Meta R2.01

Descricdo: Utilizar as redes sociais e outros meios de comunicacdo para divulgar
acoOes e projetos do conselho.

Unidade responsavel: Assessoria de Comunicagao
Iniciativa R2.01: Divulgar as a¢des e 0s eventos do Crea-PB.
Meta R2.02

Descrigdo: Participar e organizar eventos e congressos relacionados a engenharia,
agronomia e geociéncias.

Unidade Responsavel: Superintendéncia Administrativa e Assessoria de Comunicacdo

Iniciativa R2.02: Estar sempre proximo e criar eventos relacionados a engenharia,
agronomia e geociéncia.

Meta R2.03

Descricdo: Publicar relatérios anuais de atividades e resultados alcangados,
demonstrando transparéncia e compromisso.

Unidade Responsavel: Controladoria e Assessoria de Comunicagdo

Iniciativa R2.03: Publicar e divulgar relatério anual da gestdo com as principais
atividades e resultados alcancados.

| DIMENSAO ORCAMENTARIA

Fonte do recurso 2025 2026 2027

Recurso préprio

Custeio R$ 700.000,00 R$ 770.000,00 R$ 850.000,00
Investimento

Outros Recursos | Custeio
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| | Investimento |

[ DIMENSAO OPERACIONAL

Iniciativa (Meta R2.01): Divulgar as a¢0es e os eventos do Crea-PB.

Orgéos e Unidades envolvidas: Assessoria de Comunicagio

Iniciativa (Meta R2.02): Estar sempre proximo e criar eventos relacionados a engenharia,

agronomia e geociéncia.

Orgdos e Unidades

envolvidas:
Comunicacdo, Geréncia de Compras e Aquisicdes.

Superintendéncia Administrativa,

Assessoria de

Iniciativa (Meta R2.03): Publicar e divulgar relatério anual da gestdo com as principais
atividades e resultados alcancados.

Orgéos e Unidades envolvidas: Controladoria e Assessoria de Comunicagao

Resultados Intermediérios 2025 2026 2027
Atividade | Meta R2.01 - Intensificar os - Intensificar os - Intensificar os
trabalhos de trabalhos de trabalhos de
divulgacdo em redes | divulgacdo em divulgacdo em redes
sociais; redes sociais; sociais;
- Explorar a - Explorar a - Explorar a
divulgacéo através divulgacéo através | divulgacgdo atraves
dos canais de dos canais de dos canais de
comunicagdo ja comunicagdo ja comunicagao ja
existentes; existentes; existentes; -
- Participar e - Participar e Participar e promover
Meta R2.02 promover eventos promover eventos eventos ligados a _
' ligados a areas de ligados a areas de areas de engenharia,
engenharia, engenharia, agronomia e
agronomia e agronomia e geociéncias; -
geociéncias; geociéncias; Publicar e divulgar
Meta R2.03 - Publicar e divulgar | - Publicar e relatério da gestdo
relatorio da gestéo divulgar relatério com as principais
com as principais da gestdo com as acOes e resultados
acoes e resultados principais acles e alcangados.
alcangados. resultados
alcancados.
Projeto Planejamento - - -
estratégico
2025-2027
Estimativa orcamentéria de R$ 700.000,00 R$ 770.000,00 R$ 850.000,00
custeio da iniciativa
Estimativa orcamentaria de - - -
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| investimento da iniciativa | |

[ DIMENSAO PROGRAMATICA 03.02 |

Programa Gestéo: consolida a atuagdo institucional relacionada aos mecanismos de
implementacdo, execucdo e controle da gestdo publica, com vistas ao desempenho
organizacional eficiente e eficaz.

Subprograma Suporte Técnico-Administrativo: conjunto de diretrizes, a¢Oes e resultados
relacionados a gestdo de pessoas, processos e orcamento que abarca 0s processos de gestao
estratégica de pessoas e de processos em ambito nacional e regional, gestdo de politica
salarial e de beneficios, quadro de pessoal, cargos e carreiras, contratacdo, movimentacédo e
desligamento, desempenho e progressdo, qualidade de vida, capacitacdo e treinamento;
gestdo da estrutura organizacional, modelagem de processos, gestdo de indicadores de
desempenho de processos, implantagdo de metodologias e ferramentas para gestdo do
desempenho, melhoria e inovacdo de processos, gestdo eletrdnica da informacdo, gestdo
documental e arquivistica, gestdo orcamentaria, contébil, financeira e de aquisicdes e
contratacoes.

| DIMENSAO ESTRATEGICA \

Agenda 2030 ONU

Objetivo: ODS 08 - Promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel,
emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todos.

Meta: Atingir niveis mais elevados de produtividade das economias por meio da
diversificacdo, modernizacdo tecnolégica e inovacgdo, inclusive por meio de um foco em
setores de alto valor agregado e dos setores intensivos em méo de obra

Estratégica Federal de Desenvolvimento Diretriz:

EFD 2 - Aprimorar a governanga publica, com foco na entrega efetiva de servicos ao cidaddo
e na melhoria do ambiente de negdcios, garantindo a soberania e promovendo 0s interesses
nacionais

Orientacdo: Para a melhoria do ambiente de negdcios, desburocratizar e digitalizar a abertura
e o fechamento de empresas, 0s atos negociais e 0s recolhimentos tributarios, com vistas a
alinhar os prazos e processos as melhores préaticas internacionais.

Agenda Estratégica do Sistema

Diretriz: Melhorar a qualidade da gestao
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Orientacdo: Alinhar a orientacdo a transformacéo digital dos servicos prestados pelo Sistema

Confea/Crea, visando a desburocrazagdo, omizagéo de recursos e ampliacdo do acesso pelos
usuérios e sociedade.

Estratégia Organizacional

Obijetivo Estratégico P2: Realizar concurso publico

| DIMENSAO TATICA

Indicador Estratégico P2: Realizacdo de concurso publico.
Foérmula: quantidade de candidatos inscritos no concurso
Sentido: quanto maior melhor.
Frequéncia de medicao: diaria
Linha base: ndo monitorado
Unidade de medida:
Ano base: 2025
Fonte: Ficha de inscrigcéo
e Meta P2.01

Descricdo: Planejar e organizar concurso publico para a contratacdo de profissionais
qualificados.

Unidade Responsavel: Superintendéncia Administrativa

Iniciativa P2.01: Criar uma comissdo organizadora responsavel pela realizacdo do
concurso

e Meta P2.02
Descrigdo: Garantir a transparéncia e a imparcialidade nos processos seletivos.
Unidade Responsavel: Superintendéncia Administrativa

Iniciativa P2.02: Disponibilizar o edital e demais documentos do concurso nas redes
sociais e demais midias.
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e Meta P2.03

Descricdo: Divulgar amplamente o concurso para atrair um maior ndmero de
candidatos.

Unidade Responsavel: Assessoria de Comunicacéo

Iniciativa: Intensificar a divulgacéo do concurso, no periodo de inscri¢Bes, nas redes
sociais e demais midias.

| DIMENSAO ORCAMENTARIA |

Fonte do recurso 2025 2026 2027
.. Custeio R$ 20.000,00
Recurso préprio -
Investimento
Custeio

Outros Recursos

Investimento

| DIMENSAO OPERACIONAL |

Iniciativa (Meta P2.01): Criar uma comissdo organizadora responsavel pela realizacdo do
concurso.

Orgéos e Unidades envolvidas: Superintendéncia Administrativa e Presidéncia

Iniciativa (Meta P2.02): Disponibilizar o edital e demais documentos do concurso nas redes
sociais e demais midias.

Orgéos e Unidades envolvidas: Comissdo Organizadora e Assessoria de Comunicago

Iniciativa (Meta P2.03): Intensificar a divulgacdo do concurso, no periodo de inscri¢des, nas
redes sociais e demais midias.

Orgéos e Unidades envolvidas: Assessoria de Comunicac&o

Resultados Intermediarios 2025 2026 2027
Atividade | Meta P2.01 - Instituir uma comisséo
organizadora para
realizacdo do concurso;
- Contratar uma empresa
para realizacdo do
CONCUrSO;

Meta P2.02 )
- Divulgar o concurso;

Meta P2.03

Pagina | 44



SERVICO PUBLICO FEDERAL )
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DA PARAIBA - CREA-PB

- Realizar o concurso.

Projeto Planejamento - - -
estratégico
2025-2027
Estimativa orcamentaria de R$ 20.000,00 - -
custeio da iniciativa
Estimativa orcamentéria de - - -
investimento da iniciativa

[ DIMENSAO PROGRAMATICA 02.01 |

Programa Finalidade: consolida a atuagéo institucional relacionada ao desenvolvimento e
entrega de produtos (bens e servigos), com vistas a efetiva prestacdo de servicos publicos aos
usuarios e beneficiarios do Sistema Confea/Crea, conforme disposto na legislacdo
profissional vigente.

Subprograma Registro: conjunto de diretrizes, acdes e resultados relacionados a prestacao
de servicos publicos que abarca os processos de atendimento ao publico, cadastro de
instituicbes de ensino e de cursos e a correspondente gestdo de titulos e competéncias
profissionais, o registro de profissionais e de empresas, o registro de ART e a correspondente
gestdo do acervo técnico profissional e da participacdo em obras e servicos, e certificacdo de
profissionais e de empresas, bem como 0s respectivos processos de gestdo e assisténcia
técnica e administrativa.

| DIMENSAO ESTRATEGICA

Agenda 2030 ONU

Objetivo: ODS 08 - Promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel,
emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todos.

Meta: Atingir niveis mais elevados de produtividade das economias por meio da
diversificacdo, modernizacdo tecnolégica e inovacdo, inclusive por meio de um foco em
setores de alto valor agregado e dos setores intensivos em méo de obra.

Estratégica Federal de Desenvolvimento Diretriz:

EFD 1-Alcancar o crescimento econdmico sustentado e a geracdo de empregos, com foco no
ganho de produtividade, na eficiéncia alocativa e na recuperacao do equilibrio fiscal.

Orientacdo: Para aumento da competitividade: incentivar acGes de agregacdo de valor no

setor de servigcos, melhorando a qualidade da forca de trabalho, com investimento na
formacéo do capital humano.
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Agenda Estratégica do Sistema
Diretriz: Aprimorar 0s processos de registro e acervo, fiscalizagdo e atendimento no Sistema

Orientacdo: Alinhar a orientacdo a transformac&o digital dos servigos prestados pelo Sistema
Confea/Crea, visando a desburocrazagdo, omizacdo de recursos e ampliacdo do acesso pelos
usuérios e sociedade.

Estratégia Organizacional

Obijetivo Estratégico U1: Oferecer elevado padrdo de atendimento

| DIMENSAO TATICA

Indicador Estratégico U1: indice de satisfagdo do usuario do Crea-PB

Formula: IS = qtd .de usuario satisfeito 100

Qtd .total de usuario atendidos
Sentido: Quanto maior melhor
Frequéncia de medi¢do: quinzenalmente
Linha base:
Unidade de medida: percentual
Ano base: 2025
Fonte: Pesquisa de satisfacao

e Meta Ul1.01

Descricao: Capacitar constantemente os funcionarios do Conselho para oferecerem
um atendimento de qualidade

Unidade Responsavel: Geréncia Administrativa

Iniciativa U1.01: Realizar capacitacdes especificas voltadas para o atendimento ao
publico.

e Meta U1.02

Descricdo: Implementar um sistema de feedbacks com os usuérios para identificar e
corrigir possiveis falhas no atendimento.
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Iniciativa U1.02: Realizar pesquisa de satisfagdo junto aos usuérios do Conselho
quanto ao atendimento.

e Meta U1.03

Descricdo: Automatizar processos de atendimento para reduzir tempo de espera e
aumentar a eficiéncia.

Unidade Responsavel: Geréncia de Registro

Iniciativa U1.03: Mapear o0s processos de atendimento para identificacdo e

implantacdo de melhorias.

[ DIMENSAO ORCAMENTARIA

Outros Recursos

Fonte do recurso 2025 2026 2027
.. Custeio R$ 150.000,00 R$ 165.000,00 R$ 182.000,00
Recurso préprio -
Investimento
Custeio

Investimento

[ DIMENSAO OPERACIONAL

Iniciativa (Meta U1.01): Realizar capacitacOes especificas voltadas para o atendimento ao

publico.

Orgéos e Unidades envolvidas: Geréncia Administrativa, Geréncia de Registro e Geréncia de
Compras e Aquisicoes

Iniciativa (Meta U1.02): Realizar pesquisa de satisfacdo junto aos usuarios do Conselho
quanto ao atendimento.

Orgéos e Unidades envolvidas: Geréncia de Registro e Geréncia de Tecnologia da

Informagéo

Iniciativa (Meta U1.03): Mapear os processos de atendimento para identificacdo e
implantacéo de melhorias.

Orgéos e Unidades envolvidas: Geréncia de Registro e Geréncia de Tecnologia da

Informacéo

Pagina | 47



SERVICO PUBLICO FEDERAL )
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DA PARAIBA - CREA-PB

Resultados Intermediérios 2025 2026 2027
Atividade Meta U1.01 - Contratar - Contratar - Contratar
capacitacOes para capacitagdes para capacitagdes para
atendimento ao atendimento ao atendimento ao
publico; publico; publico;
Meta U1.02 - Realizar pesquisa | - Realizar pesquisa | - Realizar pesquisa
de satisfacdo junto de satisfagcdo junto | de satisfacdo junto
A0S USUArios; a0s usuarios; a0s usuarios;
Meta U1.03 - Mapear os - Mapear os - Mapear os
processos de processos de processos de
atendimento; atendimento; atendimento;
- Identificar e - Identificar e - Identificar e
implantar melhorias | implantar melhorias | implantar melhorias
nos processos de nos processos de nos processos de
atendimento. atendimento. atendimento.
Projeto Planejamento - - -
estratégico
2025-2027
Estimativa orgamentéria de R$ 150.000,00 R$ 165.000,00 R$ 182.000,00
custeio da iniciativa
Estimativa orcamentéria de - - -
investimento da iniciativa

| DIMENSAO PROGRAMATICA 02.03.01

Programa Gestdo: consolida a atuacdo institucional relacionada aos mecanismos de
implementacdo, execucdo e controle da gestdo publica, com vistas ao desempenho
organizacional eficiente e eficaz.

Subprograma Tecnologia da Informacdo: conjunto de diretrizes, acbes e resultados
relacionados a gestdo dos sistemas informacionais que abarca 0s processos de gestdo
estratégica da Tecnologia da Informacdo em ambito nacional e regional, processos de gestao
de servicos de internet, manutencdo de redes, suporte técnico a implantacdo e uso de solugdes
e infraestrutura de TI, seguranca da informacdo, desenvolvimento e sustentacdo de solucbes
de TI, aquisicdo de direito de uso de sistemas, bem como 0s respectivos processos de gestéo e
assisténcia técnica e administrativa.

| DIMENSAO ESTRATEGICA

Agenda 2030 ONU
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Objetivo: ODS 09 - construir infraestruturas resilientes, promover a industrializacdo
inclusiva e sustentavel e fomentar a inovacao.

Meta: Aumentar significativamente o acesso as tecnologias de informagdo e comunicacdo e
se empenhar para oferecer acesso universal e a precos acessiveis a internet nos paises menos
desenvolvidos.

Estratégica Federal de Desenvolvimento Diretriz:

EFD 1- Alcancar o crescimento econdmico sustentado e a geragdo de empregos, com foco no
ganho de produtividade, na eficiéncia alocativa e na recuperacdo do equilibrio fiscal.

Orientacdo: Para o desenvolvimento digital do Pais, propiciar as condi¢des necessarias para
que os setores produtivos e publicos utilizem dados abertos para a geracdo de valores
econémicos, a melhoria de servicos e a criagdo de empregos, por meio de analise de dados,
big data/ analytics, inteligéncia artificial e outras aplicagdes tecnoldgicas.

Agenda Estratégica do Sistema

Diretriz: Aprimorar 0s processos de registro e acervo, fiscalizacao e atendimento no Sistema

Orientacdo: Alinhar a orientacdo a transformacéo digital dos servicgos prestados pelo Sistema
Confea/Crea, visando a desburocrazagdo, omizacdo de recursos e ampliagdo do acesso pelos
usuérios e sociedade.

Estratégia Organizacional

Obijetivo Estratégico A5: Investir em avancos tecnoldgicos

DIMENSAO TATICA

Indicador Estratégico A5: taxa de investimento em tecnologia

Investimento em tecnologia

Formula: TIT = X 100%

receita total

Sentido: quanto maior melhor
Frequéncia de medicdo: semestralmente
Linha base:

Unidade de medida: percentual

Ano base: 2025
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Fonte: Relatorio da Geréncia de Tl
e Meta A5.01
Descrigéo: Atualizar os sistemas de Tl do conselho, garantindo seguranca e eficiéncia.
Unidade Responsavel: Geréncia de Tecnologia da Informag&o
Iniciativa A5.01: Fazer atualizacdo do sistema constantemente
e Meta A5.02

Descrigéo: Implementar solugGes de inteligéncia artificial e big data para melhorar a
tomada de decisoes.

Unidade Responsavel: Geréncia de Tecnologia da Informacéo

Iniciativa A5.02: Buscar a inovacdo tecnolégica como ferramenta para facilitar o
trabalho do conselho

e Meta A5.03

Descri¢do: Desenvolver aplicativos moveis para facilitar o acesso a servicos e
informacdes do conselho.

Unidade Responsavel: Geréncia de Tecnologia da Informacéo

Iniciativa Ab5.03: Desenvolver este aplicativo movel junto com a empresa de
tecnologia que presta servico para o Crea-PB.

| DIMENSAO ORCAMENTARIA

Fonte do recurso 2025 2026 2027
Recurso préprio Custeio
Prop Investimento R$ 1.200.000,00 | R$ 1.300.000,00 | R$ 1.400.000,00
Custeio

Outros Recursos

Investimento

[ DIMENSAO OPERACIONAL

Iniciativa (Meta A5.01): Fazer atualizagdo do sistema constantemente

Orgéos e Unidades envolvidas: Geréncia de Tecnologia da Informac&o
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Iniciativa (Meta A5.02): Buscar a inovagdo tecnologica como ferramenta para facilitar o
trabalho do conselho

Orgéos e Unidades envolvidas: Geréncia de Registro, Geréncia de Fiscalizacdo, Geréncia
Administrativa, Geréncia de Tecnologia da Informagéo e Geréncia de Compras e Aquisi¢ao

Iniciativa (Meta A5.03): Desenvolver este aplicativo movel junto com a empresa de
tecnologia que presta servigo para o Crea-PB.

Orgéos e Unidades envolvidas: Geréncia de Registro, Geréncia de Tecnologia da Informagao,
Geréncia de Compras e Aquisicao e Assessoria de Comunicagdo

Resultados Intermediérios 2025 2026 2027
Atividade | Meta A5.01 - Fazer atualizacBes | - Fazer atualizag®es | - Fazer atualizagOes
constantes em TI; constantes em TI; constantes em TI;
- Utilizar todos os - Utilizar todos os - Utilizar todos os

Meta A5.02 avancos tecnolégicos | avangos avancos tecnoldgicos
que favorecam as tecnoldgicos que que favorecam as
atividades do favoregam as atividades do
Conselho; atividades do Conselho;

Conselho;

Meta A5.03 - Adquirir software e - Adquirir software e
hardware para - Adquirir software | hardware para
facilitar os servigos e hardware para facilitar os servigos
prestados pelo facilitar os servigos | prestados pelo
Conselho. prestados pelo Conselho.

Conselho.
Projeto Planejamento - - -
estratégico

2025-2027

Estimativa orgcamentaria de - - -
custeio da iniciativa

Estimativa orcamentariade | R$ 1.200.000,00 R$ 1.300.000,00 R$ 1.400.000,00
investimento da iniciativa

| DIMENSAO PROGRAMATICA 03.04

Programa Gestdo: consolida a atuacdo institucional relacionada aos mecanismos de
implementacdo, execucdo e controle da gestdo publica, com vistas ao desempenho
organizacional eficiente e eficaz.

Subprograma Infraestrutura: conjunto de diretrizes, acdes e resultados relacionados a
gestdo dos processos de investimento e de manutencdo da infraestrutura de suporte que
abarca os processos de logistica, telefonia, energia, &gua, limpeza e conservagdo, manutencéo
predial, gestdo do patrimdnio, aquisicdo e manutencdo de equipamentos, aquisicdo e locacao
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de imoveis, projetos e execucdo de obras de construgdo e reformas, bem como os respectivos
processos de gestdo e assisténcia técnica e administrativa.

| DIMENSAO ESTRATEGICA

Agenda 2030 ONU
Objetivo: ODS 12-. Assegurar padrdes de producdo e de consumo sustentaveis.

Meta: Promover préticas de compras publicas sustentaveis, de acordo com as politicas e
prioridades nacionais.

Estratégica Federal de Desenvolvimento

Diretriz EFD 3 - Fomentar o desenvolvimento da infraestrutura, com foco no ganho de
competitividade e na melhoria da qualidade de vida, assegurando a sustentabilidade
ambiental e propiciando a integracdo nacional e internacional.

Orientagdo: Prevé fomentar o desenvolvimento do setor, com foco no ganho de
competitividade e na melhoria da qualidade de vida, assegurando a sustentabilidade
ambiental e propiciando a integracdo nacional e internacional.

Agenda Estratégica do Sistema

Diretriz: Assegurar a sustentabilidade financeira necessaria ao cumprimento da missao.

Orientagdo: Implantar o Programa de Desenvolvimento Sustentavel do Sistema Confea/Crea
e Mdtua - Resolucdo n° 1.030/2010

Estratégia Organizacional

Obijetivo Estratégico A3: Reforma do prédio baseada na sustentabilidade

| DIMENSAO TATICA

Indicador Estratégico A3: indice de tarefas concluidas

Formula: ITC = numero de tarefas conclu idas % 100%

numero total de tarefas planejadas

Sentido: Quanto maior melhor
Frequéncia de medicdo: semanalmente

Linha base:
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Unidade de medida: percentual

Ano base: 2025

Fonte: Planilha de etapas da obra
e Meta A3.01

Descrigédo: Elaborar um projeto detalhado de reforma, priorizando acessibilidade e
sustentabilidade

Unidade Responsavel: Superintendéncia Administrativa

Iniciativa A3.01: Contratar uma empresa para a elaboragéo do projeto
e Meta A3.02

Descricdo: Contratar empresas qualificadas para a execucao das obras.

Unidade Responsavel: Geréncia de Compras e Aquisicao

Iniciativa A3.02: Realizar licitacdo para contratacdo da empresa responsavel pela
execucdo da obra.

e Meta A3.03
Descricao: Garantir a minima interrupcao dos servicos durante o periodo de reforma.
Unidade Responsavel: Superintendéncia Administrativa

Iniciativa A3.03: Acompanhar a execucdo da reforma priorizando a minima
interrupgdo dos servigos do Conselho.

| DIMENSAO ORCAMENTARIA

Fonte do recurso 2025 2026 2027
Recurso préprio Custeio
Prop Investimento R$ 4.500.000,00
Outros Recursos CUSte'.O
Investimento

[ DIMENSAO OPERACIONAL

Iniciativa (Meta A3.01): Contratar uma empresa para a elaboracdo do projeto
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Orgéos e Unidades envolvidas: Superintendéncia Administrativa, Geréncia Administrativa e
Geréncia de Compras e Aquisicao

Iniciativa (Meta A3.02): Realizar licitacdo para contratacdo da empresa responsavel pela
execucéo da obra.

Orgéos e Unidades envolvidas: Superintendéncia Administrativa, Geréncia Administrativa e
Geréncia de Compras e Aquisicao

Iniciativa (Meta A3.03): Acompanhar a execu¢do da reforma priorizando a minima
interrupcao dos servicos do Conselho.

Orgéos e Unidades envolvidas: Superintendéncia Administrativa e Geréncia Administrativa

Resultados Intermediarios 2025 2026 2027
Atividade Meta A3.01 - Contratar uma
empresa para realizar o
projeto de reforma da
sede do Crea-PB

Meta A3.02 - Contratar uma
empresa para a
execucgdo da reforma

Meta A3.03 - Realizar a reforma
em 2 partes para ndo
paralisar os trabalhos
realizados na sede do
conselho.

Projeto Planejamento - - -
Estratégico
2025-2027
Estimativa orgcamentaria de - - -
custeio da iniciativa
Estimativa orcamentariade | R$ 4.500.000,00 - -
investimento da iniciativa

| DIMENSAO PROGRAMATICA 01.02

Programa Governanca: consolida a atuacdo institucional relacionada aos mecanismos de
direcdo, monitoramento e avaliacdo da gestdo publica, com vistas a consecucgédo de politicas
publicas e de diretrizes estratégicas voltadas & exceléncia da prestacdo de servigos publicos
prestados aos usuarios e aos beneficiarios do Sistema Confea/Crea.
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Subprograma Relacionamento Institucional: conjunto de diretrizes, acOes e resultados
relacionados a articulacdo institucional externa ao Sistema que abarca 0s processos de
representacdo institucional regional, nacional e internacional, articulagdo parlamentar,
formalizacao de parcerias com Orgdos publicos ou organizac@es privadas sem fins lucrativos,
bem como os respectivos processos de gestao e assisténcia técnica e administrativa.

| DIMENSAO ESTRATEGICA

Agenda 2030 ONU

Obijetivo:ODS 17 — Fortalecer os meios de implementacdo e revitalizar a parceria global para
o0 desenvolvimento sustentavel.

Meta: Incentivar e promover parcerias publicas, publico-privadas e com a sociedade civil
eficazes, a partir da experiéncia das estratégias de mobilizacéo de recursos dessas parcerias.

Estratégica Federal de Desenvolvimento
Diretriz: EFD 2 - Aprimorar a governanca publica, com foco na entrega efetiva de servigo ao
cidaddo e na melhoria do ambiente de negécios, garantindo a soberania e promovendo 0s

interesses nacionais.

Orientacdo: Identificar e difundir boas praticas de governangas de programas e instituicoes
publicas.

Agenda Estratégica do Sistema
Diretriz: Fortalecer a qualificacdo dos profissionais abrangidos pelo Sistema

Orientacdo: Atuar para reduzir o déficit de profissionais com perfil adequado por meio do
fomento a educacao continuada

Estratégica Organizacional

Objetivo Estratégico: A6- Educacdo Continuada

| DIMENSAO TATICA

Indicador Estratégico A6: Quantidade de participantes nos cursos
Formula: Quantidade de participantes /Qtd. de vagas disponibilizadas X 100
Sentido: Quanto maior melhor

Frequéncia: Trimestral
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Unidade de medida: percentual

Ano base: 2025

Fonte: Relatério Gerencial.

e Meta A6.01
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Descricdo: Oferecer cursos, workshops e palestras sobre temas relevantes e atuais nas

areas de engenharia, agronomia e geociéncias.

Unidade Responsavel: Superintendéncia Administrativa

Iniciativa A6.01: Contratar palestrantes para a realizagcdo dos cursos.

e Meta A6.02

Descrigéo: Firmar parcerias com as universidades e institui¢cdes de ensino para a
oferta de programas de pds-graduacéo e especializacao.

Unidade Responsavel: Assessoria de Comunicacdo

Iniciativa A6.02: Realizar pesquisas junto as universidades e instituicbes de ensino
para firmar parcerias.

e Meta A6.03

Descricdo: Disponibilizar plataformas de ensino a distancia para alcangar um publico
mais amplo.

Unidade Responsavel: Assessoria de Comunicacdo e Geréncia de Tecnologia da
Informacéo

Iniciativa A6.03: Contratar uma empresa para disponibilizar essa plataforma de

ensino.

[ DIMENSAO ORCAMENTARIA

Outros Recursos

Fonte do recurso 2025 2026 2027
.. Custeio R$ 300.000,00 R$ 330.000,00 R$ 350.000,00
Recurso proprio -
Investimento
Custeio

Investimento
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[ DIMENSAO OPERACIONAL

Iniciativa (Meta A6.01): Contratar palestrantes para a realizagcdo dos cursos.

Orgéos e Unidades envolvidas: Superintendéncia Administrativa e Geréncia de Compras e
Aquisicdes.

Iniciativa (Meta A6.02): Realizar pesquisas junto as universidades e instituicdes de ensino
para firmar parcerias.
Assessoria  de

Orgdos e Unidades envolvidas: Superintendéncia

Administrativa e Presidéncia

Comunicacao,

Iniciativa (Meta A6.03): Contratar uma empresa para disponibilizar essa plataforma de
ensino.

Orgdos e Unidades envolvidas: Superintendéncia Administrativa e Geréncia de Compras e

Aquisicoes.

Resultados Intermediérios 2025 2026 2027
Atividade | Meta A6.01 - Contratar - Contratar - Contratar
palestrantes para a palestrantes paraa | palestrantes para a
realizacdo dos realizacdo dos realizacdo dos
cursos; Ccursos; Ccursos;
- Realizar pesquisas | - Realizar pesquisas | - Realizar pesquisas
Meta A6.02 junto as instituicdes | junto as instituicBes | junto as instituicdes
de ensino e firmar de ensino e firmar | de ensino e firmar
parcerias com as parcerias com as parcerias com as
instituicdes de instituicdes de instituicdes de
ensino; ensino; ensino;
Meta A6.03 - Contratar uma
empresa para
disponibilizar a
plataforma.
Projeto Planejamento - - -
estratégico 2025-
2027
Estimativa orgamentéria de R$ 300.000,00 R$ 330.000,00 R$ 350.000,00
custeio da iniciativa
Estimativa orcamentéria de - - -
investimento da iniciativa

| DIMENSAO PROGRAMATICA 02.03
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Programa Finalidade: consolida a atuagéo institucional relacionada ao desenvolvimento e
entrega de produtos (bens e servigos), com vistas a efetiva prestacdo de servigos publicos aos
usuarios e beneficiarios do Sistema Confea/Crea, conforme disposto na legislacdo
profissional vigente.

Subprograma Julgamento e Normatizacdo: conjunto de diretrizes, acBes e resultados
relacionados ao julgamento e normatizagdo que abarca os processos decisério-finalistico e
deliberativo-finalistico relativos ao julgamento de infracdo, decisdo sobre requerimentos,
recursos e consultas apresentadas por profissionais, empresas e demais partes interessadas,
normatizacdo de critérios, padronizagdo de procedimentos e orientagdo a USUArios,
beneficiarios, sociedade e operadores dos processos organizacionais do Confea, dos Creas e
da Mdatua, bem como os respectivos processos de gestdo e assisténcia técnica e
administrativa.

| DIMENSAO ESTRATEGICA

Agenda 2030 ONU

Objetivo ODS 08 - Promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel,
emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todos.

Meta: Reduzir o grau de descumprimento da legislacdo trabalhista, no que diz respeito ao
registro, as condicdes de trabalho, as normas de salde e seguranca no trabalho, com énfase
nos trabalhadores em situacdo de vulnerabilidade.

Estratégica Federal de Desenvolvimento

Diretriz: EFD 2 - Aprimorar a governanca publica, com foco na entrega efetiva de servico ao
cidaddo e na melhoria do ambiente de negdcios, garantindo a soberania e promovendo 0s
interesses nacionais.

Orientacdo: Para a melhoria do ambiente de negécios: atualizar e aperfeicoar os marcos
regulatérios dos diversos setores, buscando a coeréncia normativa no arcabouco legal e
infralegal, o incentivo a eficiéncia de mercado pautada por elevados padrdes éticos, 0
aumento da seguranca juridica nas relag@es publicas e privadas e a melhoria da qualidade dos
servigos prestados a sociedade.

Agenda Estratégica do Sistema

Diretriz: Aprimorar os processos de trabalho de registro e acervo, fiscalizagdo e atendimento
no Sistema.

Orientacdo: Alinhar a orientacéo a transformacdo digital dos servicos prestados pelo Sistema

Confea/Crea, visando a desburocratizagdo, otimizacdo de recursos e ampliagdo do acesso
pelos usuarios e sociedade.
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Estratégica Organizacional

Obijetivo Estratégico: Promover continuamente a capacitacéo e treinamento dos Conselheiros

| DIMENSAO TATICA

Indicador Estratégico: indice de participagdo dos conselheiros no treinamento

Formula: (NUmero de conselheiros participantes do treinamento)*100/Numero de
conselheiros convocados para o treinamento

Sentido: Quanto maior melhor

Frequéncia de medicdo: Anual

Linha base: 60%

Unidade de medida: Percentual

Ano base: 2025

Fonte: Lista de presenca do treinamento.
e Meta 01

Descricdo: Promover treinamento anual para os conselheiros sobre o Sistema
Confea/Crea e Mutua e suas atribuicdes como conselheiro.

Unidade Responsavel: Gabinete

Iniciativa 01: Realizar treinamento para os conselheiros regionais.

| DIMENSAO ORCAMENTARIA

Fonte do recurso 2025 2026 2027
L Custeio R$ 35.000,00 R$ 38.500,00 R$ 42.400,00
Recurso préprio -
Investimento
Custeio

Outros Recursos

Investimento

[ DIMENSAO OPERACIONAL

Iniciativa (Meta 01): Realizar treinamento para os conselheiros regionais.
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Orgdos e Unidades envolvidas: Gabinete, Superintendéncia Administrativa, Geréncia de
Apoio aos Colegiados, Geréncia de Compras e Aquisicdes e Assessoria de Comunicacao.

Resultados Intermedidrios | 2025 2026 2027

Atividade | Meta 01 - Definir a - Definir a - Definir a
programacédo do programacao do programacao do
treinamento; treinamento; treinamento;
- Contratar 0 espago | - Contratar 0 espa¢o | - Contratar o0 espaco
fisico e servigos fisico e servicos fisico e servicos
necessarios para a necessarios para a necessarios para a
realizacdo do realizacéo do realizacéo do
treinamento; treinamento; treinamento;
- Realizar o - Realizar o - Realizar o
treinamento. treinamento. treinamento.

Projeto - - -

Estimativa orcamentéria de
custeio da iniciativa

R$ 35.000,00

R$ 38.500,00

R$ 42.400,00

Estimativa orcamentéria de
investimento da iniciativa
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