PLANO DE AGOES 2025-2027

PERSPECTIVA
OBIJETIVO

ESTRATEGICO

CREA-PB

haria e Agronomia
da Paraiba

ACOES TATICAS

INICIO

TERMINO

Continuamente

SETOR

REPONSAVEL

Promover Implementar Intensificar as fiscalizacGes Fevereiro/2025 Fiscalizacdo
seguranca a programas de

sociedade fiscalizacdo

através de buscando que Apurar e dar um retorno imediato as | Janeiro/2025 | Continuamente | Ouvidoria
obras de todos os denuncias de profissionais que ndo

engenhariae | profissionais de | desempenham suas fungdes de acordo

agronomia engenharia, com o codigo de ética.

realizadas por

agronomia e

LEGENDA STATUS:
INICIADO
EM ANDAMENTO
FINALIZADO

LIDER PARTICIPA OBSERVACAO STATUS

profissionais geociéncias Divulgar amplamente as normas Margo/2025 Continuamente | Assessoria de
qualificados sigam as normas técnicas de seguranga de cada ramo da comunicagao
técnicas de engenharia, agronomia e geociéncias.
seguranga.
Desenvolver Produzir e divulgar amplamente Margo/2025 Assessoria de

campanhas

material educativo sobre a importancia

comunicagao

de contratar um profissional com
inscricdo no conselho e a seguranca
que oferece para o contratante

educativas para o
publico em geral

e profissionais da
area.

Fevereiro/2025 | Continuamente | Superintendéncia

Administrativa

Criar um canal de acesso direto para a
ouvidoria.

Fortalecer a
ouvidoria e dar
respostas
imediatas.




Ampliar a
visibilidade do
CREA/PB.

Intensificar a
utilizacdo das
redes sociais e
outros meios de
comunicagao
para divulgar as

Intensificar os trabalhos de divulgacao
em redes sociais, aumentar o
engajamento nas redes sociais.

Explorar mais os canais de

A partir de
janeiro/2025

Continuamente

Assessoria de
comunicagao

acdes e projetos | comunicagdes existentes como: radios, Marco/2025 Continuamente Assessc?rla ije

do Conselho. jornais e televisdo. comunicacao
Participar e Participar e promover eventos ligados a | Julho/2025 Continuamente | Superintendéncia
organizar engenharia, agronomia e geociéncias Administrativa
eventos e junto as universidades e empresas

congressos publicas e privadas.

relacionados a

engenharia, _
agronomia e Intensificar o relacionamento com a Abril/2025 Continuamente Assessoria de

geociéncias.

sociedade.

Comunicagao

Publicar
relatdrios anuais
de atividades e
resultados
alcancados,
demonstrando
transparéncia e
compromisso.

Criar uma equipe para gerenciar os
resultados alcancados pelo Conselho e
divulga-los.

Cobrar de todas as areas do Conselho
os resultados de indicadores de
desempenho.

Janeiro/2025

Maio/2025

Superintendéncia
Administrativa

Superintendéncia
Administrativa




Oferecer elevado
padrao de
atendimento.

Capacitar
constantemente os

Realizar treinamentos mensais sobre
atendimento.

A partir de
janeiro/2025

Geréncia
Administrativa

funciondrios do
conselho para| . _ _ o
Criar padrées de atendimento Janeiro/2025 Geréncia
oferecerem um o _
. Administrativa
atendimento de
qualidade. ) ) . Geréncia
Premiar o setor que disponibilizar o Julho/2025 . .
. administrativa
melhor atendimento do semestre
Criar um dispositivo eletrénico para A partir de Geréncia de
Implementar um _ _ . :
. avaliar o atendimento pelos clientes mar¢o/2025 Tecnologia da
sistema de feedback | . N
, . |internos e externos Informacao
com 0S usuarios
para identificar e
corrigir possiveis
falhas no

atendimento.

Automatizar
processos de
atendimento para
reduzir tempo de
espera e aumentar
a eficiéncia.

Criar um sistema informatizado que
der mais eficiéncia ao Conselho de
acordo com a opinido do usuario e
colaboradores.

Janeiro/2025

Julho/2025

Geréncia de
Tecnologia da
Informacgao

Portal da
empregabilidade.

Desenvolver uma

plataforma online
onde empresas
possam publicar
vagas e
profissionais

possam  cadastrar

seus curriculos.

Desenvolver uma plataforma que
apresente as vagas de trabalhos
existentes e os profissionais
disponiveis para as mesmas.

Divulgar o portal da empregabilidade
intensamente.

Julho/2025

Fevereiro/

2026

Janeiro/

2026

Geréncia de
Tecnologia da
Informacgao

Assessoria de
Comunicacao




Portal da

empregabilidade.

Promover parcerias
com empresas e
universidades para
aumentar a oferta
de wvagas e a
visibilidade do
portal.

Buscar parcerias publicas e privadas
para ofertar mao de obra necessaria
para seus investimentos.

Novembro/
2025

Superintendéncia
Administrativa

Atrair Novos

Oferecer beneficios

Divulgar os beneficios existentes para

A partir de

Assessoria de

usuarios . os recém formados junto ao Conselho. | janeiro/ 2025 Comunicacao
e servigos
exclusivos para os
novos registrados, . o o o o
Intensificar visitas em Universidades No inicio e Geréncia de
como descontos em B ) )
para promocdo de palestra sobre a final dos Registros.
cursos e eventos. ; .
importancia do CREA e de semestres
pertencimento.
. . . Janeiro/2026 Assessoria de
Realizar campanhas | Realizar campanhas de marketing .
) L. , Comunicagao
de marketing | direcionadas aos recém-formados.
direcionadas aos
recém-formados.
- Revisar os procedimentos de registros | A partir de Geréncia de
Facilitar o processo . . .
. . | e buscar promover possiveis janeiro/2025 Registros
de registro e adesdo .
melhorias
ao conselho.
Aprimorar a Constituir uma equipe de trabalho Margo/2025 Superintendéncia
Estabelecer um . _
governanga e o L para elaborar um manual de conduta Administrativa
. cddigo de conduta o
compliance. estabelecendo as diretrizes e normas

claro para 0s
conselheiros,
inspetores e
servidores do Crea-
PB.

aceitaveis no CREA-PB.




Aprimorar a A empresa contratada realizard a Janeiro/2025 Controladoria
Implementar L
governanga e o . auditoria anualmente.
) auditorias
compliance. .
periddicas para
garantir a
conformidade com
as normas e
regulamentos.
Publicar mensalmente as atas e Janeiro/2025 | Mensalme |Gabinete e
Promover a .. n A
. relatérios de reunides nte Geréncia de
transparéncia  nas oA
N o Assisténcia aos
acdes e decisdes do .
. Colegiados.
conselho através da
publicacdo de atas e
relatorios de
reunioes.
Realizar concurso . . Instituir uma comissao organizadora Maio/2025 Presidéncia
L Planejar e organizar s
publico. Lo para realizacdo do concurso.
concurso publico
para a contratagdo | ldentificar cargos e fun¢des para . . .
. . . Maio/2025 Superintendéncia
de profissionais serem preenchidos. o i
- Administrativa
qualificados. . N
Licitar uma empresa para a realizacdo o
Geréncia de
do concurso Junho/2025
Compras e
Aquisicoes
. Divulgar o concurso em todas as suas |Julho/2025 Assessoria de
Garantir a L
N fases. comunicagdo
transparéncia e a
imparcialidade nos
processos seletivos.
Divulear Divulgar em todos os canais de Outubro/ Assessoria de
& comunicagao e portais de concurso 2025 Comunicagao

amplamente o
concurso para atrair
um maior numero
de candidatos.

nacional.




Padronizar todos os
processos da
instituicao.

Documentar todos os
processos
administrativos e
criar manuais de
procedimentos.

Reunir todos os colaboradores e
treina-los para construir os
Procedimentos Operacionais Padroes
de todos os processos
administrativos.

A partir de
Janeiro/2025

Julho 2025

Geréncia
Administrativa

Criar uma equipe da qualidade Marg¢o/2025 Superintendéncia
Implementar um . .
. ~ Administrativa
sistema de gestdo da
qualidade para
monitorar e melhorar
continuamente os
processos.
. . Reunides de melhorias feitas A partir de Superintendéncia
Realizar treinamentos | . - )
oy bimestralmente. Marco/2025 Administrativa
periddicos com os
funcionarios sobre os
processos e
procedimentos
padronizados.
Implantar programa L. Criar uma equipe para conduzir um | A partir de Superintendéncia
P P g Adotar praticas eco auipe p . ) ) P P . .
de sustentabilidade. | _. . programa de sustentabilidade junto |julho/2025 Administrativa
eficientes nas
. - ao CREA/PB.
instalacdes, como
reducdo de consumo | Criar campanhas de conscientizacdo
de energia e agua. sobre a reutiliza¢do e reciclagem.
Contratar uma empresa para A partir Geréncia
Implementar um |, . ) - .
implantar a gestdo de residuo agosto/2025 Administrativa

programa de gestdo
de residuos.




Implantar programa
de sustentabilidade.

Implantar as boas
praticas de gestao
sustentavel.

Contratar uma consultoria sobre
ISSO 14.000

Treinar todos os colaboradores sobre
as boas praticas de gestdo de
residuos.

Setembro/
2025

Novembro/
2025

Superintendéncia
Administrativa

Empresa
Contratada

Envolver todas as

Reunides quinzenais de avaliagao da
sustentabilidade

Janeiro/2026

Superintendéncia
Administrativa

partes do Crea-PB. Julho/2026
Criar premiagdes para a melhor Superintendéncia
iniciativa sustentavel Administrativa
. o lho/202 . A
Realizar reunido com todos os lulho/2026 Superintendéncia
colaboradores do Conselho para a Administrativa
utilizacdo de uma gestado sustentdvel.
Implantagdo de ...~ | Criar uma equipe responsavel pela Margo/2025 Superintendéncia
prantas Buscar a certificagdo | . equipe resp P g0/ perintend
programa de implantacdo da Qualidade. Administrativa
: do conselho em
qualidade em . . . L ) o
) normas de qualidade. | Realizar reunides de conscientizacdo ) Superintendéncia
atendimento. . Maio/2025 . .
sobre a qualidade Administrativa
Contratar instituicdes para Superintendéncia
implantacdo e certificacdo da Maio/2025 Administrativa
qualidade no CREA/PB.
Realizacdo de iee Pesquisar as instituicGes de ensino e | Agosto/2025 Assessoria de
o Identificar as . L
convénios com . ... . . _|suascompeténcias. Comunicagao
L melhores instituicoes
instituicdes de
. detentoras de novos
ensino. i
conhecimentos e
firmar parcerias.
Pesquisar junto aos Realizar uma pesquisa das Agosto/2025 Assessoria de

profissionais as suas
necessidades de
atualizacdo.

necessidades de aprendizados com
colaboradores e profissionais
registrados no conselho.

Comunicagao




Reforma no prédio
baseado na
sustentabilidade

Elaborar um projeto

detalhado de
reforma, priorizando
acessibilidade e

sustentabilidade.

Criar uma comissao responsavel pela
reforma do prédio

Janeiro/2025

Presidéncia

Realizar uma licitagdo para Marg¢o/2025 Superintendéncia
Contratar empresas N , . .
. contratagdo de empresa responsavel Administrativa
qualificadas para a L
. pela reforma do prédio
execugado das obras.
Garantir a minima | Planejar a reforma em duas partes Abril/2025 Superintendéncia
interrupcdo dos | para que ndo interrompa o Administrativa
servicos do Conselho. andamento dos servicos do Conselho
Desenvolver a¢des | Fazer parceria com Realizar campanha de Julho/2025 Assessoria de
nacionais contraa | gutros Creas e com o | conscientizagdo com a sociedade Comunicagao
desregulamentacdo | confea para reforcar sobre a importancia de um conselho
do sistema. junto a sociedade a de classe.
; A i . . Presidéncia e
importancia da Realizar parcerias com outros Creas | Julho/2025 ) o
~ . . Superintendéncia
regulamentagdo para junto pressionar os o i
L Administrativa
profissional. parlamentares a defender a
regulamentacdo.
Investir em avancos | Atualizar os sistemas | Adquirir novas tecnologias para Maio/2025 Geréncia de
tecnoldgicos. de Tl do conselho, facilitar a fiscalizagdo. Tecnologia da
. Informacdo.
garantindo seguranca Fazer atualizagdes constantes em TI. ¢
e eficiéncia.
Utilizar todos os avangos Julho/2025 Geréncia de
Implementar , . i
N tecnoldgicos que favoregam as Tecnologia da
solugdes de

inteligéncia artificial e
big data para
melhorar a tomada
de decisoes.

atividades do Conselho.

Informacao.




Investir em avangos
tecnoldégicos.

Adquirir  aplicativos
moveis para facilitar
0 acesso a servigos e

Adquirir software e hardware que
venham a facilitar os servicos
prestados pelo Conselho.

A partir
janeiro/2025

Geréncia de
Tecnologia da
Informacgao.

informacoes do
conselho.
Educacdo Pesquisar junto aos profissionais as | Agosto/2025 Assessoria de
i Oferecer Cursos, . - o
continuada. suas necessidades de atualizacdes. Comunicacao
workshops e Agosto/2025

palestras sobre temas
relevantes e atuais

nas areas de
engenharia,
agronomia e

geociéncias.

Identificar as melhores instituicoes
detentoras de novos conhecimentos
e firmar parcerias.

Superintendéncia

Administrativa

Firmar parcerias com
universidades e
instituicdes de ensino
para a oferta de
programas de pos-
graduacao e
especializacdo.

Pesquisar quais as melhores
instituicdes que disponibilize
capacitacdo para os colaboradores e
participantes do Conselho.

Janeiro/2025

Assessoria de
Comunicagao

Disponibilizar

plataformas de
ensino a distancia
para alcancar um
publico mais amplo.

Criar parcerias com instituicdes de
ensino.

A partir de
mar¢o/2025

Assessoria de
Comunicagao




