Indicadores Operacionais Ouvidoria- CREA/PB

Més- outubro/2024.

Quantidade de manifesta¢ao recebida N262
% de manifestacao atendida 61%
Resolubilidade 80%
Numero de atendimento Ne41
Quantidade de pedido de informagao recebida Ne3
% percentual atendida no prazo da LAI. 100%
Quantidade de solicitagao recebida Ne5
%Percentual atendida no prazo 80%
Quantidade de consulta solicitada Ne22
% percentual atendida no prazo 50%
Quantidade de reclamacgao recebida N22
% percentual atendida 50%
Quantidade de dentincia recebida Ne245
% percentual de atendimento 71%
Agradecimento Ne5




