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PORTARIA N° 187/2024, DE 28 DE OUTUBRO DE 2024

Dispde sobre o tratamento de denuncias na ouvidoria do
Crea-PB

O Presidente do Conselho Regional de Engenharia e Agronomia da Paraiba (CREA-PB),
no uso das atribuicdes que lhe confere o Regimento Interno do Conselho,

CONSIDERANDO a Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, que regula o acesso a
informagdes publicas, garantindo a transparéncia e o direito do cidadao a informacéo;

CONSIDERANDO a Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, que estabelece diretrizes
sobre a participagao, protecdo e defesa dos direitos dos usuarios de servigos publicos, incluindo a
criacdo e funcionamento das ouvidorias publicas;

CONSIDERANDO a Lei n® 13.608, de 10 de janeiro de 2018, que trata do servigo
telefénico de recebimento de denuncias e da possibilidade de recompensas por informacdes que
auxiliem investigagdes;

CONSIDERANDO o Decreto n° 10.153, de 3 de dezembro de 2019, que dispbe sobre a
protecéo a identidade dos denunciantes de ilicitos e irregularidades praticadas contra a administragao
publica federal direta e indireta;

CONSIDERANDO o Decreto n° 10.890, de 9 de dezembro de 2021, que altera o Decreto
n°® 9.492, de 5 de setembro de 2018, e o Decreto n° 10.153, de 3 de dezembro de 2019, para dispor
sobre a protegdo ao denunciante de ilicitos e irregularidades praticadas contra a administracéo
publica federal direta e indireta;

CONSIDERANDO o Decreto n° 9.094, de 17 de julho de 2017, que estabelece normas
para a simplificagdo do atendimento prestado aos usuarios dos servigos publicos, como o uso do
CPF como identificador Unico e a dispensa de reconhecimento de firma em documentos, e institui a
Carta de Servigcos ao Usuario;

CONSIDERANDO o Decreto n® 9.492, de 5 de setembro de 2018, que regulamenta a Lei
n°® 13.460/2017 e dispbe sobre o funcionamento do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal,
instituindo diretrizes para a criagéo e atuagéo das ouvidorias publicas;

CONSIDERANDO a Portaria n° 581, de 9 de marco de 2021, da Controladoria-Geral da
Unido, que estabelece orientagdes para o exercicio das competéncias das unidades do Sistema de
Ouvidoria do Poder Executivo federal, instituido pelo Decreto n® 9.492, de 5 de setembro de 2018, e
dispde sobre o recebimento de relatos de irregularidades de que trata o caput do art. 4°-A da Lei n°
13.608, de 10 de janeiro de 2018, no ambito do Poder Executivo federal;

RESOLVE:

Art.1°) Esta Portaria estabelece as diretrizes e procedimentos para o recebimento,
tratamento e encaminhamento de denuncias pela Ouvidoria do CREA-PB.

Art.2°) O CREA-PB devera disponibilizar a Carta de Servigos ao Usuario, informando
os servicos oferecidos pela Ouvidoria, os requisitos para acesso, os prazos para resposta € 0s
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compromissos de qualidade de atendimento, em conformidade com a Lei n°® 13.460, de 26 de junho
de 2017.

Art.3°) A Ouvidoria do CREA-PB é responsavel por receber, analisar, encaminhar e
acompanhar denuncias relativas a ilicitos e irregularidades praticadas contra a administragéo publica
e contra o exercicio profissional da engenharia e agronomia.

Art.4°)  As denuncias poderdo ser realizadas de forma anénima ou identificada, por
meio dos seguintes canais:

| - Telefone;

Il - Internet, através do site oficial do CREA-PB:;

Il - Presencialmente, na sede do CREA-PB;

IV - Correspondéncia postal.

Art.5°) No caso de denuncias anénimas, a Ouvidoria devera adotar medidas para
garantir a protecéo da identidade do denunciante, conforme disposto no Decreto n® 10.153, de 3 de
dezembro de 2019, e no Decreto n® 10.890, de 9 de dezembro de 2021.

Art.6°)  As denuncias deverao conter, sempre que possivel, as seguintes informacgdes:
| - Descricéo clara e detalhada do fato denunciado;

Il - Identificacdo dos envolvidos;

Il - Indicagéo de eventuais provas ou indicios que possam ser verificados;

IV - Outras informagdes que possam auxiliar na apuragao dos fatos.

Art.7°) A Ouvidoria do CREA-PB devera garantir a confidencialidade e a protecéo dos
dados pessoais dos denunciantes, em conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei n°
13.709/2018).

Art.8°)  As denuncias recebidas serdo encaminhadas para as areas competentes do
CREA-PB para analise e providéncias, observando-se os prazos estabelecidos pela Portaria
102/2024 de 11 de abril de 2024, que regulamenta os procedimentos de tratamento de denuncias no
ambito do Conselho.

Art.9°) A Ouvidoria do CREA-PB devera informar o denunciante sobre o andamento e
o resultado das providéncias adotadas, salvo nos casos em que a denuncia for anénima ou quando
houver risco de comprometimento das investigacdes.

Art.10°) Caso outro setor do CREA-PB receba uma denuncia, este devera encaminha-
la imediatamente para a Ouvidoria, que dard seguimento ao tratamento da denuncia conforme os
procedimentos estabelecidos nesta Portaria.

Art.11°) A Ouvidoria do CREA-PB devera manter um sistema de registro e controle das
denuncias recebidas, assegurando a rastreabilidade e a transparéncia dos procedimentos adotados,
em conformidade com a Lei de Acesso a Informagéo (Lei n® 12.527/2011).

Art.12°) A Ouvidoria devera fornecer uma resposta final ao denunciante no prazo de até
30 dias, podendo ser prorrogado uma Unica vez por igual periodo, mediante justificativa, em
conformidade com o disposto na Lei n® 13.460/2017.

Art.13°) A Ouvidoria do CREA-PB atua como segunda insténcia para a resolugéo de
questdes, conforme estabelecido pela Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, e pelo Decreto n°

9.492, de 5 de setembro de 2018.
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Art.14°) A Ouvidoria do CREA-PB realizara mediac¢&o exclusivamente em conflitos entre
0 usuario e o érgéo ou entidade publica, conforme preconizado no art. 13 da Lei n® 13.460, de 26
de junho de 2017, e no Decreto n® 9.492, de 5 de setembro de 2018.

Paragrafo Unico: A Ouvidoria do CREA-PB n3o realiza intermediacéo direta entre
denunciante e denunciado, conforme estabelecido pelas diretrizes da Lei n°® 13.460/2017, que
regula o funcionamento das ouvidorias publicas. Caso seja identificada a necessidade de
mediagdo especifica entre as partes, esta sera conduzida pelo setor competente do CREA-PB,
que pode incluir areas como fiscalizagdo, juridico ou ética e disciplina, assegurando a
imparcialidade e os procedimentos adequados conforme a natureza da demanda.

Art.15°) A Ouvidoria do CREA-PB devera elaborar TRIMESTRALMENTE um relatério
de gestao consolidando as denuncias recebidas, com andlise de pontos recorrentes e sugestdes
de melhorias, conforme o disposto na Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017.

Art.16°) Esta Portaria entra em vigor nesta data, ficando revogadas as disposicdes em
contréario.

Jodo Pessoa, 28 de outubrode 2024.
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