TERMO DE REFERENCIA AQUISICAO DE SOLUGAO DE TI - LEI 14.133/2021

(Processo Administrativo n® 1211392/2024)

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO

2. AQUISIGAO E FORNECIMENTO DE LICENCAS PARA SISTEMA COLABORATIVO EM NUVEM DE
WEB CONFERENCIAS PARA ATENDER AS NECESSIDADES DO CONSELHO REGIONAL DE
ENGENHARIA E AGRONOMIA DA PARAIBA CREA-PB CONFORME CONDIGOES, QUANTIDADES,
EXIGENCIAS E ESTIMATIVA ESTABELECIDA NESTE TERMO DE REFERENCIA.

ITEM | ESPECIFICAG | CAT METRICA [COD. QUAN | VALOR | VALOR
Ao MA | OU PMC- | TIDA | UNITAR | TOTAL
T UNIDADE [TIC DE 10
DE
MEDIDA
1 Licenga PRO para unidade 02 1.228,33 | 2.457,66
1 ano
2 Licenca Para 500 unidade 01 4.783,00 | 4.783,00
usudrios pra 1 ano

Proposta 01 Proposta 02 Proposta 03
R$ 6.997,00 R$ 7.225,00 R$ 7.500,00
Valor médio

do Sistema

2.1. Os bens objetos desta contratagao sdo caracterizados como comuns uma vez que
seu uso é indispensavel para a continuidade dos servigos prestados pelo CREA-PB.

2.2. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 contados da data da assinatura do
contrato, na forma do artigo 105 da Lei n°® 14.133, de 2021.

2.3. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em
relagdo a vigéncia da contratagao.

3. JUSTIFICATIVA

O Conselho Regional de Engenharia e Agronomia da Paraiba — CREA/PB ¢é entidade autarquica
dotada de personalidade juridica de direito publico, que constitui servico publico federal, com
sede e foro na cidade de Jo3o Pessoa-PB e jurisdi¢io em todo o territdrio paraibano, para cumprir




sua finalidade de instancia superior de fiscalizagdo do exercicio das profissdes inseridas no Sistema
Confea/Crea.

A presente aquisi¢do destina-se ao atendimento das necessidades deste Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia da Paraiba — CREA/PB no que tange as necessidades de realizagao de web
conferéncia para realizagdo de reunides de camara, reunides plendrias e demais eventos que por
ventura necessitem de um sala virtual de reunides.

Considerando que uma das ag¢des precipuas do Conselho é a prestagdo dos servigos aos
profissionais cadastrados no Conselho;

Considerando que anteriormente as licengas para uso de software de web conferéncia eram
fornecidas pelo Confea e que o contrato com a empresa prestadora desse servigo foi extinto.
Considerando que para melhor atender nosso publico interno e externo, visado estabelecer um
canal de comunicag3o para os para os participantes das reunido que por motivo de forga maior
ndo possam estar presente na reunides ou eventos do CREA-PB;

Considerando que uma das incumbéncias administrativas do CREA/PB é adquirir essas licengas,
visando, proporcionar uma estrutura que venha a contribuir com a prestagao dos servigos das
atividades-fim.

Diante do exposto é imprescindivel a aquisi¢do das licengas para que qualquer reunido ou evento
possa ser participativo independentemente da localizagdo geografica que o participante possa
estar o, dessa forma, garantir o pleno funcionamento das atividades na sede do CREA/PB.

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A presente contratagdo justifica-se pelo fato que a aquisicdo do objeto deste TR ira
possibilitar que todas reuniées , de camara, plenaria e administrativas , possam ser
realizadas com os participantes que ndo estejam , no momento da reunido, na cidade
de Jodo Pessoa , assim eles podem participar sem prejuizo para o andamento atividades
do CREA-PB ,

4. DESCRIGAO DOS SERVIGOS

4.1 A licitante vencedora do certame devera fornecer 02 Licenca PRO e 01 Licenga Para
500 usuérios com garantia de 01 ano menos 04

4.2 Quaisquer falhas que se verifiquem durante ou apds a prestacéo dos servigos, seréo
de responsabilidade da CONTRATADA, que devera arcar com 0s custos para reparar as
incorregoes.

4.3 Poder3o ser Realizadas 02 reunides simultaneamente sendo cada reunidao
cadastrada por um usuario fornecido pela CONTRATADA.

4.4 O software disponibilizara um espago em nuvem para gravagao da reunides realizas

de no minimo 5 GB.

4.5 A FISCALIZACAO ndo aceitard, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer
responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos,
subempreiteiros etc.
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5. ESPECIFICACOES TECNICAS

5.1 Licenga PRO para 1 ano

5.1.1 Capacidade para 100 participantes simultaneos;
5.1.2 Limite de duragdo de Reunido de 24 horas;
5.1.3. Numero ilimitados de reunides durante a vigéncia do contrato;
5.1.4. Com recurso de Video e Voz;

5.1.5. Com modo palestrante ativo ou gallery view;
5.1.6 Customizagao de plano de Fundo;

5.1.7 Compartilhamento de area de Trabalho;

5.1.8 Possibilitar até 02 Salas Simultaneas;

5.1.9 Suporte a Gravagao;

5.1.10 Usar Criptografia Secure socket Layer (SSL);
5.1.11 Usar Criptografia AES 256-bits;

5.2 Licenga Para 500 usuarios pra 1 ano

5.2.1 Funcionar como Add-on a 1(uma) Licenca PRO para 1 ano;
5.2.2 Possibilitar participagdo de até 500 participantes simultaneos;

6. REQUESITOS DE CAPACITAGAO

6.1 Serd necessario treinamento a equipe que atuara com a solugao.

7. REQUISITOS LEGAIS

7.1 O presente processo de contratagéo deve estar aderente a Constituigdo Federal, a
Lei n° 14.133/2021, & Instrugcdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrugdo
Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n® 13.709, de 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais - LGPD), Lei n°® 10.520, de 17 de julho
de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras legislagdes aplicaveis;

7.2 A CONTRATADA deverd arcar com todas as despesas com saldrios, encargos sociais
e trabalhistas, seguros, impostos, taxas e contribuicbes, despesas administrativas e
demais insumos necessarios a perfeita execugao do objeto.

7.3 A CONTRATADA assumira integral responsabilidade por danos ou prejuizos pessoais
ou materiais que causar ao CONTRATANTE ou a terceiros por si ou por seus sucessores
e representantes, na execugdo dos servigos contratados, isentando o CONTRATANTE de
toda e qualquer reclamagao decorrente dos mesmos.

8 REQUISITOS DE MANUTENGAO

8.1 Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizagdo de manutengdes
(corretivas/preventivas/adaptativa/evolutiva) pela Contratada, visando a manutengao
da disponibilidade da solug&o e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades;
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9 REQUISITOS TEMPORAIS

9.1 Os servigos devem ser prestados no prazo maximo de 12 (doze) meses, a contar
do recebimento da abertura da Ordem de Servigo (OS), emitida pela Contratante,
podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado
previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

9.2 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando nao
expressados de forma contraria, excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-a o do
vencimento.

9.3 Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo
considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora
em que ocorrer o incidente até a mesma hora do Ultimo dia, conforme os prazos.

10. REQUESITOS DE SEGURANCA E PRIVACIDADE

10.1 A solugdo deverd atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de
Segurancga da Informagao do Contratante.

10.2 A CONTRATADA devera responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica,
primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execugao
dos trabalhos durante todo o Contrato, dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser
considerada infragcdo passivel de aplicacdo de penalidades previstas, caso os prazos,
indicadores e condigdes nao sejam cumpridas.

10.3 A CONTRATADA deverd responder integralmente por quaisquer perdas ou danos
causados em razdo de acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus profissionais
em razdo da execugdo do(s) servico(s) contratado(s), independentemente de outras
cominag0es contratuais ou legais a que estiver sujeito

10.4 A CONTRATADA devera cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes,
aderentes e obedecam rigorosamente as normas e aos procedimentos
estabelecidos na Politica de Seguranga da Informagdo do CREA-PB.

10.5 A CONTRATADA deverd manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, sobre todo e qualquer assunto de que tomar conhecimento em razao
da execucdo do objeto do contrato, respeitando todos os critérios de sigilo,
seguranca e inviolabilidade, aplicdveis aos dados, informagoes, regras de negocio,
documentos, entre outros.

10.6 A CONTRATADA deverd manter seus profissionais adequadamente trajados e
identificados com uso permanente de cracha, com foto e nome visivel.

11.REQUESITOS SOCIAS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

11.1 Para os itens abaixo relacionados, cuja atividade de fabricagdo ou industrializagao
é enquadrada no Anexo I da Instrugdo Normativa IBAMA n° 06, de 15/03/2013, s serd
admitida a oferta de produto cujo fabricante esteja regularmente registrado no Cadastro
Técnico Federal de Atividades Potencialmente Polui-doras ou Utilizadoras de Recursos
Ambientais, instituido pelo artigo 17, inciso II, da Lei n® 6.938, de 1981:

11.2 Computador de mesa ou portateis (FTE-Categoria: Industria de Material Elétrico,
Eletrénico e Co-municacdes; Cédigo: 5-2; Descrigdo: Fabricagdo de material elétrico,
eletrénico e equipamentos para tele-comunicagdo e informatica; - a fabricagao de
desktops e notebooks (computadores de mesa e portateis)).
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11.3 A definicdo das rotinas de execucao das atividades para contratagao dos servigos
terceirizados, se for o caso, deve prever e estimar periodo adequado para a orientagao
e ambientagdo dos trabalhadores a politica de responsabilidade socioambiental do
6rgdo, durante toda a vigéncia do contrato.

11.4 Obedecer as normas técnicas, de salde, de higiene e de seguranga do trabalho,
de acordo com as normas do TEM.

11.5 Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem
necessarios, para a exe-cugao de servigos e fiscalizar o uso, em especial pelo que consta
da Norma Regulamentadora n® 6 do MTE.

11.6 Assegurar, durante a vigéncia do contrato, capacitagdo a todos os trabalhadores
em salde e segu-ranca no trabalho, dentro da jornada de trabalho, com carga horaria
minima de 02 (duas) horas mensais, conforme a Resolugdo n® CSJT n© 98, de 20 de
abril de 2012.

12. REQUESITOS DA ARQUITETURA TECNOLOGICA

12.1 Os itens a serem adquiridos deverdo atender as especificagdes técnicas constantes
neste termo de referéncia.

13. REQUESITOS DE GARANTIA

13.1 O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), e suas atualizagdes.

14. REQUESITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

17.1 Os servicos de assisténcia técnica, suporte e garantia deverao ser prestados por
técnicos devidamente capacitados nos produtos em questao, bem como com todos os
recursos ferramentais necessarios para a prestagdo dos servigos;

15. REQUESITOS DE FORMAGCAO DE EQUIPE
15.1 Os servigos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados.

16. REQUESITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO

16.1 A execucdo dos servicos estd condicionada ao recebimento pelo Contratado de
Ordem de Servigo (OS) emitida pela Contratante.

16.2 A OS indicard o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser
prestados.

16.3 O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da
seguinte forma: com funcionamento 8 (oito) horas por dia e 5 (cinco) dias por semana
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de maneira eletronica e 8 (oito) horas por dia e 5 (cinco) dias por semana por via
telefonica.

16.4 A execugdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia
de eventuais acontecimentos a Contratante.

17. REQUESITOS DE SEGURANCA DA INFORMAGCAO E PRIVACIDADE

17.1 O Contratado deverad observar integralmente os requisitos de Seguranga da
Informacgao e Privacidade descritos a seguir:

17.2 A CONTRATADA devera assinar TERMO DE COMPROMISSO COM A SEGURANGA DA
INFORMACAO, resguardando que os recursos, os dados, metadados, informagdes ou
conhecimento de propriedade do CREA-PB e quaisquer outros, objeto desta contratagao,
constituem informacdo privilegiada e possuem carater de confidencialidade.

18. SUBCONTRATAGCAO
18.1 N&o é admitida a subcontratagao do objeto contratual.

19. DA GARANTIA

19.1 A contratada deverd fornecer Termo de Garantia da qualidade das imagens pelo
prazo minimo de 12 (doze) meses.

20. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
20.1 Sao obrigagdes da CONTRATANTE:

20.1.1 nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato
para acompanhar e fiscalizar a execugao dos contratos;

20.1.2 encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de
Referéncia;

20.1.3 receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com
a proposta aceita, conforme inspegoes realizadas;

20.1.4 aplicar a contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando
aplicavel;

20.1.5 liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

20.1.6 comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solugdo de TIC;

20.1.7 definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de
TIC por parte do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

20.1.8 prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo
de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteragdo seja objeto
da relacdo contratual pertengam a Administragdo, incluindo a documentagao, o
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cédigo-fonte de aplicagbes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando
0S Casos em que isso ndo ocorrer;

21 Sao obrigagdes do CONTRATADO

73 o | indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que
devera responder pela fiel execugao do contrato;

21.1.2  atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de
Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual;

21.1.3 reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros
por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em
decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da
fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugao dos servigos pela contratante;

21.1.4 propiciar todos os meios necessdrios a fiscalizagdo do contrato pela
contratante, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta
decisao;

2115 manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condigdes da
habilitagao;

21.2.6 quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da solugado de TIC;

21.2.7 quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de
fornecimento da solugdo de TIC durante a execugao do contrato;

21.2.8 ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de
TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdao
contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados a
Administragao;

21.2.9 fazer a transigao contratual, quando for o caso;

22. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

Condicoes de execugao
22.1 A execugdo do objeto seguird a seguinte dinamica:
22.1.1 Inicio da execucgdo do objeto: 2 dias da emissdo da ordem de servigo;

22.1.2 Descrigdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos,
frequéncia e periodicidade de execugdo do trabalho: até 2 (dois) dias apds assinatura
da ordem de servigo.

23. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO

23.1 S3o definidos como mecanismos formais de comunicagao, entre a Contratante e o
Contratado, os seguintes:
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23.2 Ordem de Servico;

23.3 Ata de Reuniao;

23.4 Oficio;

23.5 Sistema de abertura de chamados;

23.6 E-mails e Cartas;

24. FORMAS DE PAGAMENTO

4 Os critérios de medicdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em tépico
proprio do Modelo de Gestao do Contrato.

25. MANUTENCAO DE SIGILO E NORMAS DE SEGURANCA

25.1 O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios
de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos,
ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais
documentos.

25.2 O Termo de Compromisso e Manutengdo de Sigilo, contendo declaragdo de
manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser
assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado
por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagao.

26. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

26.1 O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
cldusulas avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

26.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunsténcias mediante simples apostila.

26.3 As comunicacdes entre o drgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletronica para esse fim.

26.4 O 6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adogao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

26.5 A Contratada designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestagdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagao a
execucgdo do objeto contratado.

Reunido Inicial

26.6 Apds a assinatura do Contrato e a nomeagao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera
realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos
acerca das condicdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, € esclarecer
possiveis duvidas acerca da execugdo dos servigos.
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26.7 A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da
IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera em até 2 (dois) dias Uteis da assinatura do
Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

26.8 A pauta desta reunido observard, pelo menos:
26.8.1Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

26.8.2 Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de
Ciéncia;

26.8.3 esclarecimentos relativos a questGes operacionais, administrativas e de gestao
do contrato;

26.8.4 A Carta de apresentacgdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo
e CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar a execugao do contrato
e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual;

26.8.5 Apresentacdo das declaragbes/certificados do fabricante, comprovando que o
produto ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizacdo

26.9 A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput),
nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas
a seguir.

Fiscalizacdo Técnica

26.10 O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33,
II, da IN SGD n° 94, de 2022, acompanhara a execugao do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condiges estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os
melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

26.10.1 O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato
todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descrigao do que for
necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n© 14.133,
de 2021, art. 117, 8§19, e Decreto n°© 11.246, de 2022, art. 22, II);

26.10.2 Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitird notificacdes para a corregédo da execugdo do contrato, determinando prazo para
a correcdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, III);

26.10.3 O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a
situagdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.
(Decreto n© 11.246, de 2022, art. 22, IV).

26.10.4 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas
datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor
do contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V).

28.10.5 O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil,
o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou
a prorrogacdo contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22 NI
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Fiscalizacdo Administrativa

26.11 O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no
art. 33, IV, da IN SGD n© 94, de 2022, verificard a manutengdo das condigdes de
habilitacdo do contratado, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n°
11.246, de 2022).

26.11.1 Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo
do contrato atuarad tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

26.12 O gestor do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, I, da
IN SGD n° 94, de 2022, coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no histérico
de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de
ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com
vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento
da finalidade da administragdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

26.12.1 O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas
adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aguelas que ultrapassarem
a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, II).

26.12.2 O gestor do contrato acompanhard a manutengéo das condigdes de habilitagéo
do contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas
que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de
riscos eventuais. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, III).

26.12.3 O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagao realizada
pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes
assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugao contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagoes.
(Decreto n% 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

26.12.4 O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo
administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido
pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou
pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022,
art. 21, X).

26.12.5 O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagdes sobre a
consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratagao e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao. (Decreto n®
11.246, de 2022, art. 21, VI).

26.12.6 O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de
contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.
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27 CRITERIOS DE MEDICAO

27.1 A afericdo sera realizada com a confirmagdo pela geréncia de fiscalizagdo, da
deteccdo das atividades em engenharia por Machine Learning com uma probabilidade a
cima de 80% de acerto e com um indice menor que 10% de falsos positivos.

28 DO RECEBIMENTO

28.1 Os servigcos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 2 (dois) dias, pelos
fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a , da Lei
n® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n® 11.246, de 2022).

28.1.1 O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicagéo de
cobranga oriunda do contratado com a comprovagao da prestagao dos servigos a que
se referem a parcela a ser paga.

28.2. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de
carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n°® 11.246, de 2022).

28.3 O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de
carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n® 11.246, de 2022)

28.4 O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisdrio
sob o ponto de vista técnico e administrativo.

28.5 Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o
fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execugao do objeto
e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos
realizados em consondncia com os indicadores previstos, que poderd resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a
ser encaminhado ao gestor do contrato.

2.5.1 Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do
termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

28.6 O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisdério.

28.7 A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medigdo de servigos até
que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

28.8 O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de
todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

28.9 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem
prejuizo da aplicagdo das penalidades.

28.10 Quando a fiscalizag8o for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado
deverd conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugao
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do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos
que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento
definitivo.

28.11 Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 2(dois) dias, contados
do recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade
competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente
aceitagao mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

28.11.1 Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagdes
assumidas pelo contratado, com mengao ao seu desempenho na execugao
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n°
11.246, de 2022).

28.11.2 Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagao apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por
escrito, as respectivas corregoes;

28.11.2 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

28.11.3 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagao.

28.11.4 Enviar a documentacgdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagao
dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizagao e gestdo.

28.11.4 No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo,
qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n© 14.133, de
2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a
parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

28.11.5 Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execugao do objeto ou no instrumento de
cobranga.

28.11.6 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela

perfeita execugdo do contrato.

29 SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENGAO OU
GLOSA NO PAGAMENTO

Id | Ocorréncia Glosa / Sancéao

Multa de (.....) % sobre o valor total do
Contrato por dia util de atraso em prestar
as informagbées por escrito, ou por outro
meio quando autorizado pela contratante,
até o limite de (.....) dias Uuteis.

Apds o limite de (.....) dias uteis, aplicar-se-
g multa de (.....) % do valor total do
Contrato.

Ndo prestar os esclarecimentos
imediatamente, referente a execugao
dos servigos, salvo quando
1 |implicarem em indagacoes de carater
técnico, hipotese em que serdao
respondidos no prazo maximo de
(.....) horas uteis.
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IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor
da fatura mensal.

IAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto
sobre o valor da fatura mensal.

IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto
sobre o valor da fatura mensal.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor
da fatura mensal.

N&o atender ao indicador de nivel de
2 |servigo IAP (Indice de Atendimento
no Prazo)

Adverténcia.

N&do  cumprir  qualquer outra|Em caso de reincidéncia ou configurado
N |obrigacdo contratual ndo citada nesta|prejuizo aos resultados pretendidos com a
tabela. contratacdo, aplica-se multa de (.....) % do
valor total do Contrato.

29.1 Nos termos do art. 19, inciso III da Instrugao Normativa SGD/ME n°© 94, de 2022,
serd efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que p contratado:

29.2 nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, nao
produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

29.2.1deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da
solugdo de TIC, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

30 LIQUIDAGAO

30.1 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de
quinze dias Uteis para fins de liquidagdo, na forma desta segdo, prorrogaveis por igual
periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n® 77/2022.

30.2 O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogagdo, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos
valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n® 14.133, de
2021.

30.3 Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios
e essenciais do documento, tais como:

30.3.1 o prazo de validade;
30.3.2 a data da emissao;

30.3.3 os dados do contrato e do 6érgao contratante;

30.3.4 o periodo respectivo de execugdo do contrato;
30.3.5 o valor a pagar; e

30.3.6 eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.

30.4 Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente, ou circunstédncia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo apés a comprovagéo da regularizagdo da situagdo, sem onus ao contratante;
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30.4.1 A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser
obrigatoriamente acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagao mencionada no art.
68 da Lei n© 14.133, de 2021.

30.5 A Administracdo deverda realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a
manutengdo das condigdes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razao
que impega a participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgao ou entidade, que implique
proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas. (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

30.6 Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
regularize sua situagao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

30.7 N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

30.8 Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias
a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada
ao contratado a ampla defesa.

30.9 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serao realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nao
regularize sua situagdo junto ao SICAF.

31 PRAZO DE PAGAMENTO

31.1 O pagamento serd efetuado no prazo de até 30 (tranta) dias Uteis contados da
assinatura do contrato, conforme secdo anterior, nos termos da Instrugdo
Normativa SEGES/ME n© 77, de 2022.

31.2 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a
data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagdo do indice nacional de
corregao monetaria vigente.

32 FORMA DE PAGAMENTO

32.1 O pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

32.2 Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

32.3 Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagao
aplicavel.

32.4 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislagao vigente.
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32.5 O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, ndo sofrera a retengao tributadria quanto aos impostos
e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentagdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

33 ANTECIPAGAO DE PAGAMENTO

33.1 A presente contratagdo ndo permite a antecipagdo de pagamento.

34 FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE
EXECUCAO

34.1 O fornecedor serd selecionado por meio da realizagdo de procedimento de
modalidade dispensa , sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento
pelo menor prego.

Regime de execucdo

34.2 O regime de execugdo do contrato sera por prego global.

Da Aplicacdo da Margem de Preferéncia

34.3 N3o serd aplicada margem de preferéncia na presente contratagao.

35. Habilitacdo juridica

35.1 Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga
de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territdrio nacional;

35.2 Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

35.3 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficaré condicionada a verificagao
da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

35.4 Sociedade empresdria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigao
do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatoério de seus administradores;

35.5 Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
margo de 2020.

35.6 Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

35.7 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigao do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro onde tem sede a matriz
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35.8 Sociedade cooperativa: ata de fundagao e estatuto social, com a ata da assembleia
que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil
das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da
Lei n°© 5.764, de 16 de dezembro 1971.

35.9 Ato de autorizagdo para o exercicio da atividade de ............ (especificar a
atividade contratada sujeita a autorizagdo), expedido por ....... (especificar o 6rgao
competente) nos termos do art. ..... da (Lei/Decreto) n° ........

35.10 Os documentos apresentados deverdao estar acompanhados de todas as
alteragdes ou da consolidagao respectiva.

36. Habilitacao fiscal, social e trabalhista

36.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

36.2 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagao
de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB)
e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02
de outubro de 2014, do Secretdrio da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral
da Fazenda Nacional.

36.3 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

36.4 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943,

36.5 Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital e
Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo
de atividade e compativel com o objeto contratual;

36.6 Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital e Municipal/Distrital do
domicilio ou sede do fornecedor, relativa & atividade em cujo exercicio contrata ou
concorre;

36.7 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital e
Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condigao
mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede,
ou outra equivalente, na forma da lei.

36.8 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123,
de 2006, estard dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes
estadual e municipal.

37. Qualificagdo Econdomico-Financeira

37.1 Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou
sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagao
na licitagdo (art. 59, inciso II, alinea “c”, da Instrugédo Normativa Seges/ME n© 116, de

2021), ou de sociedade simples;
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37.2 Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor -
Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II);

37.3 Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

37.3.1 indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um);

37.3.2 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a
todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contébeis
pelo balango de abertura; e

37.3.3 Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso de a
pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos.

37.3.40s documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite
definido pela Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituragao
Contabil Digital - ECD ao Sped.

37.4 Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo patriménio liquido minimo
de 10% do valor total estimado da contratagéo.

37.5 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas
as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo
balango de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

37.6 O atendimento dos indices econ6micos previstos neste item devera ser atestado
mediante declaragdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada
pelo fornecedor.

38 . ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

38.1 O custo estimado total da contratagdo é de:

Valor médio do Sistema

Média

39. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

39.1 As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdao a conta de recursos
especificos n® 6.2.2.1.1.02.01.003.007 - Sistema de Processamento de Dados.

40. Cronograma Fisico Financeiro
40.1 O cronograma fisico financeiro estd anexado a este Termo de Referéncia.

42. OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE:

42.1- Proporcionar as facilidades necessarias ao perfeito desenvolvimento dos servigos,
franqueando livre acesso do contratado e responsdvel técnico aos locais da execugao
do servico, dentro dos horarios estipulados, observadas as normas internas;

42.2 Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre falhas ou irregularidades constatadas
para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

42.3 Efetuar o pagamento devido nas condigdes estabelecidas no contrato;
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42.4 Prestar as informagoes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
adjudicataria, como por exemplo, rol dos equipamentos;

43. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

43.1 competente da Contratante:

43.1.1 Obedecer rigorosamente ao estabelecido na Legislagdo Trabalhista e
Previdencidria na relagdo com seus empregados, assumindo integralmente a
responsabilidade por agdes judiciais ou extrajudiciais, seja por quais motivos forem,
movidas por pessoas do seu relacionamento, funciondrios ou ndo, isentando
expressamente a CONTRATANTE de qualquer responsabilidade.

43.1.2 Estar organizada de forma permitir a FISCALIZACAO, a qualquer momento, a
obtencado de informagdes necessarias ao desempenho de suas atribuigdes. Para perfeita
execugao do completo acabamento dos servigos contratados, a CONTRATADA se obriga
a prestar a CONTRATANTE toda a assisténcia técnica e administrativa necessaria para
assegurar andamento conveniente dos trabalhos.

43.1.3 Estar disponiveis os responsaveis técnicos indicados, que s6 poderdo ser
substituidos, com a prévia anuéncia da FICALIZACAO, por outro profissional de
experiéncia similar comprovada.

43.1.4 Prestar os servigos conforme estabelece o contrato com eficiéncia, presteza e
pontualidade, em conformidade com os prazos estabelecidos;

43.1.5 Apresentar a fatura para pagamento, nos termos da Lei;

43.1.6 Acatar as determinacdes e observacdes da FISCALIZAGAO voltadas ao fiel
cumprimento do contrato.

43.1.7 Recolher todos os tributos resultantes da prestagao dos servigos objeto do
contrato.

43.1.8 Atualizar o cronograma fisico-financeiro, quando necessario, e submeté-lo
previamente a FISCALIZACAO, a cada aditivo ou evento que justifique seu ajuste.
43.1.9 Manter atualizados os meios de contato da CONTRATADA com a CONTRATANTE.

Autoridade Maxima da Area de TIC

on Santiago Brasil
tede TI
Métricula 225

Adilson de Lucena Costa
Suporte GTIN

Lucas Almeida Silva

Assessor Compras e Aquisi¢des

Jodo Pessoa, 22 de outubor de 2024.
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