Indicadores Operacionais Ouvidoria - CREA/PB

Meés: Janeiro/2025

Indicador

HVanr

\a. Quantidade de manifestacdes recebidas

|57

lb. % de manifestacdes atendidas

144% (25 atendidas de 57)

\c. Resolubilidade

44%

|

|

|

|
\d. Ndamero de atendimentos H25 \
le. Quantidade de pedidos de informagéo recebidos 4 |
If. % de informagdes atendidas 1100% |
9. Quantidade de solicitagdes recebidas o |
Ih. % de solicitagdes atendidas 167% (6 de 9) |
\i. Quantidade de consultas solicitadas HO \
\j. % de consultas atendidas no prazo HO% \
k. Quantidade de reclamagdes recebidas 12 |
II. % de reclamagdes atendidas 150% (1 de 2) |
Im. Quantidade de dentincias recebidas 142 |
In. % de dendincias atendidas 133% (14 de 42) |
\o. Agradecimentos HO \

Observacao

Em atendimento ao paragrafo Unico do art. 16 da Lei n° 13.460/2017 e ao art. 3° da
Portaria CREA/PB n° 102/2024, a resposta a Ouvidoria deve ser fornecida no prazo
maximo de 20 dias, podendo ser prorrogada uma Unica vez, por igual periodo, se

necessario.

Os protocolos abertos ap6s 12 de janeiro de 2025 ainda estdo dentro do prazo e seguem
em andamento. Atualmente, 28 protocolos permanecem em aberto dentro do prazo

estabelecido.




