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OBJETIVOS

> Alcancgar um elo maior da comunidade com o sistema Confea, Crea-PB

> Renovar a comunicagao seguindo as demandas da nova gestao

> Ser um meio de comunicagao ativo no suporte ao atendimento

> Criar pautas efetivas que valorizem o profissional, as engenharias e a autarquia

> Renovar a interagdo com o publico com a nova identidade visual e conteudos criativos
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Publico

Dados demograficos

Seguidores @

3,1 mil

100

50

23 de abr

Tendéncias

12 de jun

Publico potencial

1 de ago

20 de set

9 de nov

29 de dez

Detalhamento dos seguidores

1de jan de 2024 & 1 de jan de 2025

Deixaram de seguir ©

1.460

Seguidores @
Total

15.202




Publico

Dados demograficos Tendéncias Publico potencial

Seguidores @
Total

15.202

Faixa etaria e género @

30%
20%

10%

18-24 h-34

35-44

Homens
64%

45-54

. Mulheres
36%

65+




Visualizagoes @ & Exportar w ‘ Alcance @ & Exportar w

1,4 mi 284,4 Mil + 27e%

00 mil
80 mil
150 mil 60 mil
mi
[00 mil 20 mil
50 mil 20 mil
0 0

1 de jan 10 de abr 19 de jul 27 de out 1 de jan 10 de abr 19 de jul 27 de out




InteragGes com o contetido @

29,7 Mil + 1000

2 mil
1,5 mil
1 mil
500

0
1 de jan 10 de abr

19 de jul

& Exportar = ‘ Cliques no link @

1,2 Mil + 3%

80
60
40
20

0
27 de out 1 de jan 10 de abr

& Exportar w

10 de ago de 2024

Cliques no link do Instagram: 88

19 de jul

27 de out




Visitas @ & Exportar = ‘ Seguidores © &, Exportar =

35,8 mil T 281% 3’1 mil 25 de out de 2024
Seguidores no Instagram: 92
1 mil 100
500 50
0 0

1 de jan 10 de abr 19 de jul 27 de out 23deabr 12dejun 1deago 20deset 9denov 29dec




Principais cidades

lodo Pessoa, PB

. 54,19 (I 94,6%

Campina Grande, PB
I 10.3%

Cabedelo, PB
R 2.6%

Sao Paulg, 5P
l 1.9%

Patos, PB
l 1.8%

Recife, PE
B 1.6%

Cajazeiras, PB
Wl 1.4%

Matal, RN
M 14%

Santa Rita, PB
B 1.1%

Sousa, PB
B 1%

Principais paises

Brasil

Portugal
| 0.3%

Estados Unidos
| 0,2%

Alemanha
| 0,19%

Tamanho estimado do piiblico @

152.200.000 a 179.000.000

Faixa etaria e género @

20%
15%

= - .- ]
5%
“ o — L

18-24 25-34 35-44 45-54
B Mulheres B Homens
57.7% 423%
Q<

55-64
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Desempenho das mensagens

Os resultados dos anuncios sdo atribuidos a todos os tipos de antuncios em qualquer conta de anuncios. As métricas sdo relatadas no Horario do Pacifico, exceto

se especificado de outra maneira.

(i) As métricas dos anincios de mensagens agora estdo disponiveis no resumo dos anincios

Métricas de andncio como conversas por mensagem iniciadas, custo por conversas por mensagem iniciadas e valor usado estdo disponiveis no Ads

summary.

Contatos
Estas sdo as pessoas que enviaram mensagens para sua empresa.

Contatos nototal @ | Conversas por mensagem iniciadas @

036 1 2020% 1,2 Mil + 100%

40

20

1 de jan 10 de abr 19 de jul

27 de out

Detalhamento
1 dejan de 2024 3 1 de jan de 2025

Orgénicos

636

Pagos
0

CenE)




Capacidade de resposta diaria

Confira a velocidade e a consisténcia das respostas gue sua empresa deu as mensagens.

Taxa de resposta © Tempo de resposta ©

33:3% T 45,7% 5 h 59 m Tempo de resposta diario

O tempo meédio que sua empresa levou para

Taxa de resposta ao longo do tempo responder a uma conversa em uma janela de 24
horas.

Essa métrica é estimada e esta em desenvolvimento..

Como o calculo é feito
40 Essa metrica ndo inclui respostas enviadas apos 24
horas.

Isso ndo inclui contas que enviam mensagem para
20 sua empresa no WhatsApp ou conversas por
mensagem iniciadas em anuncios veiculados para a
Europa e o Japao ou a partir dessas regides.

20 de fev 30 de mai 7 de set 16 de dez

Conversas didrias iniciadas @ == Respostas dirias da empresa @




Novos contatos de mensagem

O ndmero de vezes que contas enviaram mensagens
para sua empresa pela primeira vez.
Essa métrica é estimada.

Como o calculo é feito
Essa métrica exclui contas que enviaram mensagem
para sua empresa no passado.

Isso ndo inclui contas que enviam mensagem para
sua empresa no WhatsApp ou conversas por
mensagem iniciadas em anuncios veiculados para a
Europa e o Japao ou a partir dessas regides.

Novos contatos @

574 1 2337%

Crganicos

Contatos que retornaram ©@
62 1 632%

Organicos

CenE)
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GRANDE
RELEVANCIA
ENTRE AS
CONTAS | CREA

DO SITEMA CREA/CONFEA

Sesui - .
Conta eguidor Alteraga 1 Curltew:lu
(total) dos... publicado
creasaopaulo . T
% - 58,1 mil 221 70
creaguias 28,3 mil 1 45 55
@ Crea Goias
% crea_minas 24,6 mil + 172 4
cresbz 233 mil T 73 o5
@ Crea Bahia i :
Pl .
d crear .
Wiy e 20,2 mil + &5 i
Q.. ot m
@ E;ipfé"amb”m 17.3 mil T 145 57
o
@U E:Ef"—cﬁ““ 16.9 mil 1 36 f9
| Crea-CE
creaph 15,2 mil 1 66 112 90
@ CREA-PB
rearn - -
'ﬁ'@ - 13,5 mil L1 76
creamaranhao - . -
= CREA-MA 134 mil 285 66

) £




STORIES

500

PUBLICACOES

488

constroi
o futuro!

Dia do Engenheiro e da Nota de Repudio. O

Engenheira Civil: Pila...
Sexta, 25 de outubro 02:11 Sexta, 30 de agosto 13:32

© 1287 mil 665 @712 mil 1,4 mil
®23 A 731 ® 166 # 613

(@) Formatos do contetido mais relevante

Contetdo publicado @
Com base em até 200 contetidos

+10,0% x 30 de dez de 2022 a 31 de dez de 2023

Stories

500

Publicagbes

I 488

Conselho Regional d...

Nota de Pesar O
Conselho Regional d...

Domingo, 29 de dezembro
06:00

©135mil @394
®3 39

Conquistas obtidas @

5. - publicagdes do Instagram

Bom trabalho! Vocé fez 500 ou mais publicagdes no

Instagram. A préxima conguista serd para
publicagdes no Instagram.

9B %> 11 de Dezembro
- Dia do Engenheiro ...

Quarta, 11 de dezembro 00:30

e 134mil @170
® 14 » 52

O que seria de nos sem
eles, nossos...

Daomingo, 11 de agosto 03:48

© 11,2 mil @410
® 19 10

& Exportar ¥

===
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() Visdo geral do contetido

Tudo Publicacoes Stories

Interagoes @

28,5 mil

Interacoes com a publicagao por periodo

Fa

/

Interagoes com a publicagao

O numero de curtidas na publicacdo ou reacdes,
salvamentos, comentarios e compartilhamentos,
menos o numero de interacdes excluidas.

\_

Interagoes com publicagoes por tipo de midia

N

Dados indisponiveis

Esses dados nao estao disponiveis no momento.

(0) Destaques do Instagram

+ @ 0 GII(?;IOI | /Q\ .

ANUIDADE Crealr-PB Fiscalizagdo

&

Movo Descontos REFIS 2024

30.000

20.000

10.000 21.380

O ,
Fotos Reels Videos

r/""-- _-""\\_ /4 ™~ 3 o
) v — D
CUFS(-)S- EAD Na Midia! CONGRE... Reunides Inspetorias  Programa... CONTATOS  Curiosida...




(@) Visdo geral do contetido

Tudo Publicacées Stories

CONTEUDO

Visualizagtes @ Alcance @

496,3 mil| 48,4 mil

30 mil
20 mil
10 mil
0
1 de jan 10 de abr 19 de jul 27 de out
(0) Stories mais relevantes por visualizagdes Turbinar contetido Ver todo o contetido

T14/12/2024

NOTA DE FALECIMENTO

ENG'. AMAURI ALMEIDA

© Gonselho Regional de Enganharia o

@renangdeazevedo @renangdeazevedo @renangdeazevedo @renangdeazevedo

Segunda novembro
07:33 Domingo, 15 de dezembro @giuceliafigueiredo... @raphaelabreuf... @manoelnobregane
@ 3,2 mil ¥5 0717 Quarta, 11 de dezembro 00:34 Sexta, 6 de dezembro 05:07 Quinta, 26 de dezembro 12
®0 »0 ©22mil W7 ©19mil @9 ©14mil @5 °14mil @4

®0 0 ®0 »9 ®0 » 1 o3 1

===



(©) Contelido mais relevante por visualizagdes

TR
a quemn
constroi
o futuro!

Diado Engenheiroeda = Nota de Repudio. O Nota de Pesar O 9B 4> 11 de Dezembro Oqueseriadendssem D

Engenheira Civil: Pila...  Conselho Regional d... Conselho Regional d... - Dia do Engenheiro ... eles, nossos... El

Sexta, 25 de outubro 02:11 Sexta, 30 de agosto 13:32 Domingo, 29 de dezembro Quarta, 11 de dezembro 00:30 Domingo, 11 de agosto 03:48 Sa
0&:00 00

© 1287 mil ¥ 665 ©712mil @14 mil © 134 mil @170 © 11,2mil W 410

®2: » 731 ® 166 4 613 ©135mil @394 ® 14 » 82 ®19 » 10 °
L_J:] # 39 [ ]

B 98 %> 11 de Dezembro - Dia do Engenheiro e da Engenheira 3% O Crea-PB parabeniza todos os engenheiros e engenh... ) e .
] Turbinamento indisponivel

@ Reels - Publicado em: 11 de dez de 2024

Visdo geral Prévia do Feed

Visualizagdes @ Alcance @ Interagdes liquidas @ Tempo de visualizacio @

13.391 91135 266 12 h 53 min ® ety

x

~” Este(a) reel obteve mais visualizagdes em comparagdo com seus/suas reels recentes do Instagram.

Visualizagdes @

13.391

20 mil
15 mil
10 mil

5 mil

0 -
15 9h 1déeh 7d
== Visualizagbes Normal
Detalhamento dos seguidores Fonte das visualizages
De ndo seguidores De recompartilhamentos
I 5 1% . 10.584
De seguidores Do Feed
I 20% . 1350
De outros

===




Conteudo mais relevante por visualizagdes

Q Dia do Engenheiro e da Engenheira Civil: Pilar de Desenvolvimento e Sustentabilidade Neste dia, o Crea-PB parabeni... ) o )
- Turbinamento indisponivel

r‘ (G) Publicagdo - Publicado em: 25 de out de 2024

Visdo geral Préviado Feed

Visualizagbes @ Alcance @ Interagbes liquidas @

128.749 93.550 1.450 ® g

~7 Este(a) post obteve mais visualizagdes em comparacdo com seus/suas posts recentes do Instagram.

Visualizagbes @
128.749 Hoje o dia
é de voceés!

200 mil
150 mil
100 mil
50 mil
CONFEA - [CREA-PB Dimutuar &
15 min 9h 1déh 7d
Qv . W
== Visualizagdes Normal
creapb Dia do Engenheiro e da Engenheira Civil: Pilar
Detalhamento dos seguidores Fonte das visualizagdes de Desenvolvimento & Sustentabilidade... more
De ndo seguidores De recompartilhamentos
. 2 2% . 122,617 [Z Ver publicagéo no Instagram
De seguidores Do Feed =
2% B 2208 @ Adicione um comentario... @
Do perfil T
| 810

===




EXEMPLO: ESTRUTURA MENSAL DAS PUBLICAGOES

Planner
Planeje seu calendario de marketing cnando, programando e gerenciando o conteldo.

Semana Més < Hoje > novembro 2024 Tipo de contel
Domingo Segunda Terga Quarta Quinta Sexta Sabado
27 28 29 30 E| 1 2
B8 06:12 @ & o7s0 @ ©oe20 @ & om2s @ © 0606 © o7 © o021 @
B 06:12 H 8o 0O O @ B8 ors 0O Boss3z 6 8 oror 0O 8o (]
+ mais 7 + mais 14 + mais 10 + mais 9 + mais 7 + mais 3 + mais 1
3 4 5 6 7 ] g
O 07:00 @) ¢ o7:00 @ ©Oos7 @ O 1004 @ O 1102 6 &o0m4as @
8 11:05 @ 81155 @ 8 1010 B O 1105 © &o74as (]
+mais 9 + mais 7 + mais 1 + mais 1 + mais 11
10 11 12 13 14 15 16
© 07:00 @ ©ors @ 8o73s @ @& orar @ @&os30 @ ©onoo @)
& 09:09 @ ©Oor4 @ 80735 0O B8o27 O 0o @
+mais 5 + mais 26 +mais 13 + mais 5 + mais 2
17 13 18 20 21 22 23
© 07:00 @ =093 0O O @ 8 osm © O 140 @ oo @ 8 o350 @)
O 07:00 @ 01233 @ 005 @ B 0809 0O O [ o031 @ O ow00 @
+ mais 5 + mais 4 + mais 10 + mais 3 + mais 5
24 25 26 27 28 29 30
B 05:30 @) & 1146 @ O om:00 @ & o751 @ O o846 B & 132 @ O on00 @)
© 07:00 @ & 1146 ? 8130 @ 8ors 0 ©osas g 132 (£]
+ mais 3 + mais 8 + mais 15 + mais 9 + mais 1 ~

CenE)




@ Trello Areas de trabalho Recente ~  Marcado como favorito ~  Templates Q Pesquisar

Atlassian cookies and fracking_nofice Preferences

@ Quadros Crea-PB 1r 4 Visivel 3 Area de trabalho ~ < Power-Ups # Automacio = HW ﬁLm 3

& Membros

Configuraces da Area de
trabalho

=] IMPORTANTES POSTS IDEIAS PRODUCAD ENVIAR P/ APROVA APROVADO/AGENDAR POSTADO/CONCLUIDO

lisualizagbes da drea de trabalho

B Tobela
+ Adicionar um cartao

B Calenddrio Série - #EngenhariaReconstroi

beus quadros

CREA - Destaques
s é#n

Crea - Institucional 4

Crea - PB

Crea Institucional 3

CREA - Novos destagues
& 37

CREA - Card Anuidade 7 dias

- - 00

Crea institucional 1

02/02 - Dia do Agente Fiscal

+ Adicionar um cartio

Avatar
&1

constroi o future O o . dencorms a0 prfeicns
da humanidade. Y prsntelier et o

FOTOS SEDE 2024
& a0

COMNTATOS SEDE E INSPETORIAS

= @1 (L]

INSPETORIA CAMPINA GRAMDE -
CREA-PB

&7 Qo

CREA - Logos
& 18

Crea institucional 2
&1

CREA - Cartelas reels Anuidade

EEm-c o ©

CREA - Card Dia do Engenheirc
Ambiental

+ Adicionar um cartio

MANUAL DA MARCA 2023
DE POSSE.
(=R ]
+ Adicionar um cartio + Adicionar um cartdo + Adicionar um cartio @

EXEMPLO: PLANEJAMENTO / CRIAGCAO PARA CONTEUDOS

Only necessary

&

CenE)




Avaliagéo comparativa

| @) Instagram ¥ & Ultimos 28 dias: 24 de dez de 2024 a 20 de jan de 2025 ¥

Comparac¢io de empresas Empresa para ver

Compare seu desempenho com o das empresas na categoria Agéncias governamentais
Os resultados baseiam-se em empresas com alcance organico de 28 dias semelhante na sua categoria.

Contelido publicado @

112

Mais alto do que os outros

A frequéncia das publicagtes da sua empresa comparada a outras

empresas nessa categoria

100
80
60
40
20

25° percentil 50° percentil

Seguidores do Instagram

15,2 mi

Mais alto do que os outros

MNormalmente: 7,1 mil

75° percentil Sua empresa

Seguidores ©@

232

Semelhante a outros

MNormalmente: 179

Nos ultimos 28 dias, vocé fez mais publicacdes e stories
do que o normal em comparacdo com outras empresas
desta categoria. Mantenha o bom trabalho programando
contelido antecipadamente.

InteragBes com o contetdo §

1,9 mil

Semelhante a outros

Normalmente: 2,4 mil

===




AVANGCOS

Em 2024, as menc¢des neutras predominaram.

Também destacamos o posicionamento do

Crea-PB, na valorizac&o profissional diante a importancia do
setor da engneharia, geociéncias e a relevancia danova
gestédo do Crea-PB.

Destaque para as campanhas e acgdes do calendario
estratégico, alavancando os resultados com total eficiéncia,
usando a potencialidade do Instagram para criar uma
comunidade ativa e ainda mais préxima da autarquia.

Contudo, houve evolugéo consideravel no engajamento do
publico com ainda mais conteudos, midias e atendimeto,
gerando o0 aumento gradual de novos seguidores.

Agéncia Mayday | Av. Gov. Flavio Ribeiro Coutinho, 500 - Sala 414
Jardim Oceania, Jodo Pessoa - PB, 58037-005 / Telefone: (83) 99123-3123




