
          Indicadores Operacionais Ouvidoria CREA/PB. 

Março-2025. 

 

a Quant. de manifestação recebida Nº44 

b % Atendida 32,5% 

c % Resolubilidade 30% 

d Número de atendimento N13 

e Solicitação recebida Nº5 

f % Atendida no prezo da LAI 100% 

g consulta Nº1 

h % atendida 100% 

i Quant. de denuncia recebida Nº34 

j % atendida 20% 

 

 

 


