Indicadores Operacionais — Ouvidoria/CREA-PB

Maio/2025
H Indicador ||Va|or|
a) ||Demandas recebidas 143 |
b) [% de demandas atendidas I51% |
c) | % de resolubilidade 151,2%]|
d) HDemandas atendidas H22
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\ e) HPedido de informacdes recebidas H4
\ f) H% atendido no prazo da LAI H_
| g) |lSolicitagges recebidas [E
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h) |% atendidano prazoda LAl | — |
i) [Pedido de consultas |
i) |% atendido [
k) HDenUncias recebidas H26 \
) |Dendncias atendidas (finalizadas)11 |
m) |% de dentincias atendidas 142,3%)|

n) |/Agradecimentos recebidos |




