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ANEXO I
TERMO DE REFERENCIA
(Processo Administrativo 1217431/2025)

Contratacdo de prestador de servicos especializados em plataforma de Gerenciamento de
Conteudo (CMS) WordPress para desenvolvimento, atualizagdo, manutencdo (adaptativa,
corretiva, evolutiva e preventiva) de sistemas de sitios eletronicos e hotsites do Conselho
Regional de Engenharia e Agronomia da Paraiba — CREA/PB.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a contratacdo de
prestador de servicos especializados em plataforma de Gerenciamento de Conteudo (CMS)
WordPress para desenvolvimento, atualizacdo, manutencdo (adaptativa, corretiva, evolutiva e
preventiva) de sistemas dos sitios eletronicos e hotsites do Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia da Paraiba — CREA/PB, conforme especificacbes descritas neste Termo de
Referéncia e seus anexos. A contratagdo visa atender a necessidade continua de comunicacao
institucional, transparéncia e modernizacéo tecnoldgica do CREA/PB.

1.2. A contratacdo terd um periodo inicial de 12 (doze) meses. Contratos de servicos e
fornecimentos continuos, como o presente, poderdo ser prorrogados sucessivamente, respeitada
a vigéncia maxima decenal, desde que haja previsdo expressa no edital e que a autoridade
competente ateste que as condi¢fes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracdo.
Serd permitida a negocia¢do com o contratado ou a extingdo contratual sem 6nus para qualquer
das partes, em conformidade com o Art. 107 da Lei n°® 14.133/2021.

1.3. Os servicos objeto desta contratacdo serdo licitados em um Unico lote. Esta escolha se
justifica pela eficiéncia técnica, pela necessidade de manutencdo da qualidade e integridade dos
sistemas interligados, e pela otimizacdo do gerenciamento de todo o contrato por uma Unica
empresa, conforme o principio do parcelamento estabelecido no Art. 40, inciso V, alinea 'b’, e 8
3° da Lei n° 14.133/2021, que permite a ndo adocdo do parcelamento quando a economia de
escala, a reducdo de custos de gestdo de contratos ou a maior vantagem na contratacdo
recomendar a compra do item do mesmo fornecedor ou quando o objeto configurar sistema
Unico e integrado e houver possibilidade de risco ao conjunto do objeto pretendido.

1.4. A prestacdo dos servigos devera englobar as seguintes atividades:

1.4.1. Servigos de manutencdo adaptativa, corretiva, evolutiva e preventiva nos Sitios
Institucionais, Portais da Transparéncia e nos hotsites do CREA/PB. As instancias dos sitios e
hotsites deverdo manter todos 0s conteudos preexistentes.

1.4.2. Implantacéo de um Tema WordPress, que servira de modelo para as instancias individuais
dos Sitios Institucionais do CREA-PB.

1.4.2.1. A implantacdo do tema no sitio institucional sera realizada de acordo com a defini¢do da
Assessoria de Comunicacdo do CREA/PB, que articulard com a Presidéncia e indicard o
planejamento e cronograma de implantacdo. O planejamento deverd ser concluido no prazo
maximo de 90 (noventa) dias, a contar da data de assinatura do contrato, podendo ser
prorrogado por igual periodo, mediante justificativa formal.

1.4.3. Desenvolvimento e manutencdo de novos Sitios eletronicos, sob demanda do CREA/PB.
1.4.4. Desenvolvimento e manutencdo de novos Hotsites, sob demanda do CREA/PB.
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2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. Os atuais sitios eletronicos do CREA/PB séo as principais ferramentas de comunicacdo do
Conselho Regional da Paraiba com a sociedade. A presente contratacdo de prestador de servigos
especializados em plataforma de Gerenciamento de Conteudo (CMS) WordPress é imperativa
para aprimorar e manter a qualidade desses canais.

2.2. E fundamental que as instituicdes publicas prestem contas de sua atuacdo a sociedade,
especialmente no contexto atual, onde os cidaddos tém acesso a diversos canais e ferramentas de
comunicacdo e informacdo. Os usuarios (cidaddos, imprensa, profissionais, servidores publicos,
estudantes, entre outros) buscam e exigem transparéncia das atividades realizadas pelos 6rgéos.
A internet é 0 meio essencial para 0 acesso a servigos, como denuncias e demandas a Ouvidoria,
que s&o realizadas exclusivamente por meio digital.

2.3. O Conselho Regional de Engenharia e Agronomia da Paraiba tem como objetivo aprimorar
a transparéncia de suas atividades e fortalecer a comunicagédo interinstitucional, buscando
intercAmbios e consolidando sua representatividade junto a sociedade. Os portais e sitios
eletronicos do Conselho e outras agdes na web contribuem para a concretizacdo dessas metas.
2.4. A contratacdo de uma empresa especializada em plataforma WordPress concedera ao
CREA/PB maior habilidade na resolucéo de problemas como modificagdo/atualizacdo de temas,
instalacdo/modificacdo de plug-ins, analise e correcdo de codigos maliciosos, e correcdo de
paginas corrompidas. As manutencdes e criagdes de hotsites (sob demanda) serdo realizadas de
forma simples e eficaz, aprimorando o atendimento das demandas e garantindo que o0s sitios e
hotsites estejam seguros e constantemente atualizados.

2.5. Trata-se de um servico indispensavel ao Conselho Regional da Paraiba. A contratacdo de
um prestador de servigo especializado em desenvolvimento e manutencédo de sitios eletronicos e
hotsites em plataforma WordPress é crucial para sanar de imediato os problemas relacionados a
alocacdo de recursos técnicos e a necessidade de pleno funcionamento dos sitios e hotsites,
configurando-se como a solucdo mais rapida e oportuna. Esta justificativa atende ao disposto no
Art. 18, inciso I, e § 1° da Lei n® 14.133/2021, que estabelece a necessidade de fundamentar a
contratacdo em estudo técnico preliminar que caracterize o interesse publico envolvido e sua
melhor solugé&o.

3. DETALHAMENTO DO OBJETO

3.1. Atualmente, os sitios eletronicos do CREA/PB possuem um ambiente exclusivo, seguro e
estavel, hospedado em arquitetura DCI (Data Center de Internet), em ambiente externo ao
CREA/PB. Todos os servicos de infraestrutura, links, equipamentos de seguranga e de perimetro
séo fornecidos pela empresa responsavel pelo DCI.

3.2. Os servigos previstos neste Termo de Referéncia contemplardo as manutencdes adaptativas,
corretivas, evolutivas e preventivas, conforme suas defini¢oes:

a) Manutencdo Adaptativa: adaptagcdes por mudancas externas (negdcio, legislagdo, ambiente
operacional) sem insercdo de novas funcionalidades;

b) Manutencdo Corretiva: alteracdes para correcdo de defeitos ou comportamentos inadequados
que causem problemas de uso ou funcionamento, sem insercdo de novas funcionalidades;
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¢) Manutencdo Evolutiva: evolugdo com a inclusdo de novas caracteristicas e novas
funcionalidades;

d) Manutencdo Preventiva: reengenharia de software visando a melhoria de desempenho por
meio da otimizacdo de cddigos ou recursos que facilitem futuras correcdes, adaptagcdes ou
evolucdes, devendo-se levar em conta as normas de acessibilidade E-MAG;

e) As manutencOes citadas acima deverdo entrar em vigor imediatamente apds a assinatura do
contrato.

3.3. Incluem-se entre os servigos de manutengédo adaptativa, corretiva, evolutiva e preventiva:

a) Fazer alteracbes para correcdo de conteldo ou outras correcdes advindas do uso ou do
funcionamento, incluindo adaptagdes por fatores externos;

b) Incluir caracteristicas, contelidos e/ou funcionalidades necessarias aos funcionamentos dos
sitios e hotsites objeto deste termo de referéncia, com base nos conteudos repassados pelo
CREA-PB,;

c) Aplicar testes sistematicos;

d)Realizar analise permanente para identificar deficiéncias ou ndo-conformidades; pontos de
observacdo; meta-informacdes; titulo das paginas; links; imagens; legendas; textos; formularios;
funcionalidades; usabilidade; acessibilidade e outros;

e) Realizar analise permanente do mercado, propondo inovacdes;

f) Monitorar o desempenho dos portais, sites e acdes web em relacdo a audiéncia e a visitacao,
incluindo a quantidade de acessos ¢ de protocolos de internet (IP’s);

g) Fazer estudos de usabilidade e de acessibilidade;

h) Executar estratégias de SEO (Search Engine Optimization) — Marketing de Busca;

i) Produzir, estruturar e hierarquizar novas funcionalidades;

j) Implementar leiautes dos portais, sitios e péginas citados na Tabela 1 (item 3.5), inclusive
para sistemas cujo uso esteja ligado aos portais, aos hotsites e as paginas citados na Tabela

1 (item 3.5);

K)A implantacdo dos leiautes citados no item anterior seguird as defini¢des estabelecidas no
item 1.4.2.1 deste Termo de Referéncia.

I) Desenvolver programacao e soluc@es de interfaces de tecnologia para simplificar os processos
de criacdo, gestdo, publicacao, distribuicdo e arquivamento de contetido, sendo que toda solucédo
e codigos desenvolvidos serdo de propriedade do CREA-PB;

m) Desenvolver links de acesso dentro do site e hotsite com os sistemas do CREA/PB como por
exemplo os portais de transparéncia e o Sistema de Informagdes Técnico Administrativas do
CREA - SITAC);

n) Desenvolver guias de estilo;

0) Aplicar testes de usabilidade, navegabilidade e acessibilidade compativeis com os critérios de
avaliacdo do Governo Eletronico e-MAG (Modelo de Acessibilidade em Governo

Eletrénico);
p) Aplicar testes dos componentes da interface nos navegadores-padréo;

q) Supervisionar o desempenho dos portais e sitios em ambiente de producédo e elaborar rotinas
de producéo;
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r) Manter todo o contetido dos sitios e paginas citados na Tabela 1 (item 3.5) deste

Termo de Referéncia);
s) Adaptar conteldo do objeto deste termo de referéncia para dispositivos mdveis, como

smartphones e tablets;

t) Adaptar os sites para carregamento da pégina inicial, sem dependéncia externa para no
maximo 4 segundos.

3.4. A CONTRATADA ¢ obrigada a capacitar e treinar os servidores do CREA/PB, designados
por suas respectivas Assessorias de Comunicacgéo, a produzir, revisar, corrigir, editar, publicar e
atualizar os contetdos no Portal Institucional, no Portal da Transparéncia e nos hotsites, sem
custos adicionais aos servigos ja previstos neste Termo de Referéncia. O treinamento podera ser
realizado via internet e a carga horaria devera ser adequada para a total capacitacdo, cobrindo
todos os itens pertinentes ao bom desenvolvimento dos trabalhos. Esta previsdo esta em
consonancia com o Art. 18, 8 1°, inciso X, da Lei n® 14.133/2021, que aborda as providéncias a
serem adotadas pela Administracdo previamente a celebracdo do contrato, incluindo a
capacitacao de servidores para fiscalizacdo e gestdo contratual.

3.5. Os Portais Institucionais, Portais da Transparéncia e hotsites atualmente existentes no
CREA/PB estdo dispostos na Tabela 1:

Tabela 1
Portal . _
CREA/PB | Institucional | ~°"®@ T(msl)oarenc'a F(Ir?::;)t)e
(www)
1 creapb.org.br | creapb.org.br/transparencia Naéo se aplica

3.6. A contratacdo sera realizada via Pregdo Eletrdnico, modalidade obrigatéria para aquisicdo
de bens e servigos comuns, cujo critério de julgamento sera o de Menor Preco. 1sso se baseia no
entendimento de que os padrdes de desempenho e qualidade do servico podem ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacbes usuais de mercado. A utilizacdo
do Pregdo Eletrénico para servigcos comuns esta em conformidade com o Art. 29 da Lei n°
14.133/2021.

3.7. A CONTRATADA devera disponibilizar equipe especializada e treinada para operar 0s
Servigos, processos e componentes tecnoldgicos da solugéo ofertada.

3.8. Servidores virtuais serdo disponibilizados pela empresa responsavel pelo DCI, cabendo a
CONTRATADA a responsabilidade por todos os servigos pertinentes ao perfeito funcionamento
dos Portais Institucionais, Portais da Transparéncia e hotsites, ou seja, a CONTRATADA sera
responsavel por todos os recursos no que se refere a SOFTWARE, enquanto a empresa
responsavel pelo DCI sera responsavel por toda a infraestrutura, incluindo recursos de hardware
(memoria, disco, CPU, rede).
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3.9. O CREA/PB podera, a qualquer momento, solicitar a criacdo de novos sitios eletrénicos ou
hotsites de acordo com sua demanda, mediante abertura de Ordem de Servico a
CONTRATADA, seguindo as regras dos itens 4 e 6 deste Termo de Referéncia.

4. DAS EXIGENCIAS RELATIVAS AOS SiTIOS WORDPRESS

4.1. Com a atualizacdo do Sitio do CREA/PB, realizada na mesma plataforma WordPress,
Nginx, PHP-MySQL, torna-se necessario que os Sitios da Transparéncia e CREA-JR procedam
a mesma atualizacdo, porém com as especificidades que caracterizam cada um dos sitios. Sendo
assim, a CONTRATADA devera:

4.1.1. ldentificar e substituir todos os plug-ins que ndo estdo em uso e/ou em desacordo com a
seguranga, integridade e funcionalidade dos sitios.

4.1.2. Instalar plug-ins bem ranqueados, de fontes seguras, completos e atualizados
constantemente.

4.1.3. Utilizar, quando necessario, plug-ins licenciados que mantenham a seguranca e o bom
desempenho dos sitios e hotsites.

4.1.4. Propor/ajustar o SEO (Search Engine Optimization), visando alcancar bons rankings
organicos, gerando trafego e autoridade para os Sitios e hotsites do CREA/PB.

4.1.5. Garantir que os designs dos Sitios e hotsites do CREA/PB sejam responsivos, ou seja,
estejam de acordo com o dispositivo a partir do qual o usuério acessa (smartphones,
computadores, tablets e outros dispositivos que acessam a internet).

4.1.6. Garantir que os sitios e hotsites do CREA/PB integrem em sua programacdo todos 0s
contetidos e midias sociais.

4.2. Durante o periodo de vigéncia contratual, a manutencgdo dos sitios e hotsites do CREA/PB
pela CONTRATADA devera prover:

4.2.1. Seguranga:

4.2.1.1. Preventiva e corretiva dos links e conteudo.
4.2.1.2. Constante analise/correcdo de vulnerabilidades do Wordpress.
4.2.1.3. Atualizacdo imediata do Wordpress, temas, templates e plug-ins utilizados, assim que
tais atualizacdes forem disponibilizadas, sempre considerando que as atualizagbes ndo impactem
no funcionamento do site. Nesses casos a empresa devera contatar a GTIN/CREA-PB (Geréncia
de Tecnologia da Informacdo do CREA/PB) e propor uma melhor solucdo a fim de manter a
integridade dos sites.
4.2.1.4. Verificacdo profunda do cadigo utilizado nos sites.
4.2.1.5. Ajustes das permissdes dos Arquivos.
4.2.1.6. Implementacao de licengas de plug-ins que mitiguem possiveis ataques.
4.2.1.7. Permissbes customizadas para usuarios que interagem diretamente nas publicacGes de
noticias dos sitios.
4.2.1.8. Correcgéo de erros de programacao.
4.2.1.9. Pré-analise de Upload de contetudos dindmicos e estaticos (texto, imagem) quando
solicitado pelo CREA/PB.
4.2.1.10. Backups diarios dos sitios e hotsites.
4.2.2. SEO (Search Engine Optimization):
4.2.2.1. Estrutura de programacdo SEO para melhor indexacdo de cada pagina do sitio nos
mecanismos de pesquisas, incluindo: analise Onpage e modificacGes para SEO, producdo de
contetido para Link Building, consultoria na producdo de artigos internos e externos ao sitio,
divulgacéo de contetdo em Agregadores de Contetdo e cadastro em diretorios de sitios.
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4.3. A CONTRATADA devera implementar o novo tema de acordo com o estabelecido no item
1.4.2.1 deste Termo de Referéncia.

4.3.1 O novo tema devera atender a todas as exigéncias que serdo estabelecidas pela Assessoria
de Comunicacdo do CREA/PB, com base em leiaute que serd documentado em relatorio proprio
e entregue a CONTRATADA para implantacao.

5. IMPLANTACAO DO NOVO TEMA EM TODOS OS SITIOS E HOTSITES

5.1. Todos os sites atualmente em Wordpress deverdo ser mantidos com instancias individuais
para cada sitio.

5.2. Qualquer atualizagdo ou alteragcdo que compreenda a movimentacdo de dados, arquivos e
servigos hoje em execucdo, em sua totalidade, devera ser realizada sem prejuizo ou perda de
informacdes.

5.3. A CONTRATADA devera implantar o novo tema de todos o0s sitios e hotsites (existentes
atualmente, e 0s que vierem a existir no momento da implanta¢cdo) com prazo maximo de
conclusdo em 30 (trinta) dias, contados a partir da entrega dos leiautes, conforme estabelecido
no item 1.4.2.1 deste Termo de Referéncia.

5.4. As configuracBes necessarias dos sitios e hotsites desenvolvidos com WordPress em
execucdo nos atuais servidores deverdo ser mantidas pela CONTRATADA, mediante
assisténcia dos técnicos da empresa responsavel pelo DCI e sob a supervisdo da Coordenacao de
Tl do CREA/PB.

5.5. As reunides realizadas entre a equipe do CREA-PB e da CONTRATADA para o
alinhamento das ideias referentes a criagdo e manutencdo do sitio e hotsites do CREA-PB
poderdo ser realizadas virtualmente.

6. DA CRIACAO DE HOTSITES

6.1. A criacdo dos hotsites serd feita sob demanda do CREA/PB e o valor serd calculado
somando os valores expressos para os itens 6.4, 6.5, 6.6 e 6.7, considerando as estimativas e
condicdes previstas no catalogo de servicos detalhado na planilha de formacdo de precos anexa
a este Termo de Referéncia.

6.2 A quantidade maxima de hotsites prevista para este contrato é de 2 (dois) no ano.

6.3. O valor total a ser pago pelo hotsite serd formado pelo preco de setup, de cada pagina
estatica ou pagina dinamica utilizada naquele mesmo hotsite, mais o desenvolvimento.

6.4. Entende-se por setup a configuracdo minima para o funcionamento de cada hotsite, como
configuracdo de servidor e de arquivos base, instalacdo de frameworks, criacdo de URLS, rotas e
qualquer outra configuracdo que seja imprescindivel para o perfeito funcionamento do hotsite
demandado.

6.5. Entende-se por péagina estatica a pagina criada em HTML5, CSS3, Javascript ou
linguagens similares onde ndo haja interacdo entre usuario-servidor, apenas havendo a interagdo
usuario-navegador.

6.6. Entende-se por pagina dindmica a pagina criada em PHP, Python, Ruby ou linguagens
similares onde ha uma interacéo entre o usuario-servidor, como sistemas de logins, formularios
de cadastros e contatos, e toda outra interacdo que ndo possa ser feita utilizando-se recursos
estaticos onde haja interagcdo somente do usuario e o seu navegador.

6.7. Entenda-se por desenvolvimento concepgéo do projeto, criacdo de artes, criagdo do layout,
estruturacdo visual do hotsite.
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6.8. O hotsite sera formado por pelo menos 01 (um) setup e 01 (uma) pagina estatica e/ou
dindmica e um desenvolvimento.

6.9. Um mesmo hotsite podera ter, concomitantemente, paginas dinamicas e paginas estaticas
sem que isso altere o valor do setup.

6.10. A quantidade de péaginas para criagdo do hotsite serd objeto de negociacdo entre a
CONTRATADA e as Assessorias de Comunicacdo do CREA/PB, que discutirdo caso a caso e
fardo a validacéo e aprovacédo do esforco dimensionado em documentacéo prépria para o hotsite,
de acordo com as especificagdes constantes na Ordem de Servico.

6.11. Toda a demanda de criacdo de hotsite devera ser precedida de uma Ordem de Servico
(0S).

6.11.1. A Ordem de Servico (OS), conforme Anexo I-B (Formulario de Ordem de Servico), € 0
documento oficial do CONTRATANTE para encaminhamento de servi¢os sob demanda.

6.11.2. A Ordem de Servico sera identificada por um nimero sequencial e ano da solicitagéo,
devendo conter a identificagdo do servico.

6.11.3. As Ordens de Servico serdo confeccionadas pelo CONTRATANTE e deverdo ser
assinadas pelas partes antes do inicio da execugdo de qualquer servico.

6.11.4. Deverao constar da Ordem de Servico 0 escopo, 0 esforco e 0 prazo de execucdo do
servico. O escopo deveré conter uma lista dos itens que deverdo ser entregues e disponibilizados
para homologacdo. Também deverdo ser listados os artefatos a serem entregues.

6.11.5. O prazo de término dos servigos executados em cada Ordem de Servico sera registrado
guando da abertura da mesma, indicando a quantidade de setup, pagina fixa, pagina dindmica
e desenvolvimento.

6.11.6. Entende-se por artefatos/produtos toda e qualquer entrega resultante do esforco
realizado, tais como relatérios, cddigos, eventos, tabelas, ou quaisquer outros que sejam
descritos como objeto da Ordem de Servico.

6.11.7. Apods o recebimento da Ordem de Servico, a CONTRATADA devera realizar a analise
da demanda em até 3 (trés) dias Uteis. Nesse prazo devera encaminhar, a0 CONTRATANTE, a
Ordem de Servico - OS - Anexo I-A (Formulario de Ordem de Servigo) contendo sua
abrangéncia (sustentagdo, conhecimento, especificacdo ou/e implementacdo), cronograma e
artefatos/produtos que serdo desenvolvidos/entregues.

6.11.8. Para determinacdo do escopo do servico, a CONTRATADA devera seguir as melhores
praticas de levantamento de requisitos junto ao cliente. Nesta fase deverdo ser identificados e
mapeados 0s requerimentos funcionais, ndo funcionais e de processos de negdcio para
mudancas e/ou criacdo de novas funcionalidades, os quais deverdo ser aprovados pelo
CONTRATANTE.

6.11.9. A autorizacdo para o inicio das atividades se dara unica e exclusivamente por meio de
Ordem de Servico emitida pelo CONTRATANTE e deverd estar de acordo com suas
especificagOes, devidamente aprovadas pelo Gestor do Contrato e demandante da Ordem de
Servico;

6.11.10. Caso a solicitacdo de Ordem de Servico seja cancelada a pedido do CONTRATANTE,
a CONTRATADA recebera proporcionalmente pelo servico ja realizado e atestado. Para atender
especificamente a essa situagdo, serd necessario que a CONTRATADA apresente os artefatos
que comprovem as atividades feitas até o momento, para validagdo e aprovagdo. O
cancelamento pela CONTRATADA s0 podera ser efetuado mediante fundada justificativa, a ser
realizada por escrito, sob pena de responsabilizacédo pelos prejuizos causados ao erario;
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6.11.11. Os servicos estabelecidos nas Ordens de Servico deverdo ser colocados a disposicdo do
CONTRATANTE e serdo considerados entregues se emitido o Termo de Recebimento pelo
demandante e de acordo as Ordens de Servico que lhe deram origem.

6.11.12. Para fins de atesto dos servicos, serd considerada como data efetiva da entrega aquela
em que o servico for colocado a disposicdo do CONTRATANTE, conforme termo de
recebimento definitivo emitido.

6.11.13. As Ordens de Servico que possam provocar impacto/indisponibilidades deverdo ser
executadas prioritariamente fora do horario normal de expediente, em dias Uteis, ou em finais de
semana, apos agendamento e autorizacdo do CONTRATANTE.

6.11.14. Os servicos técnicos deverdo sempre ser executados por profissionais que detenham os

conhecimentos requeridos para a execugdo conforme detalhado na Ordem de Servico e de acordo
com a qualificacdo técnica exigida neste Termo de Referéncia.

6.11.15 Todas as Ordens de Servigos serdo controladas por meio eletrénico, em sistema de
gestdo de tickets disponibilizado pela CONTRATADA que devera atualizar as informacdes das
Ordens de Servigo.

6.11.16. O CONTRATANTE devera analisar a qualidade dos servigos realizados pela
CONTRATADA e propor as glosas e/ou multas que deverdo ser aplicadas a Ordem de Servico
quando ndo atendidos os padrbes de qualidade e resultados esperados especificados, anexando
elementos comprobatdrios do atendimento e/ou ndo atendimento.

6.11.17. A medicdo dos servicos tomara como referéncia as especificacbes e informacdes
contidas nas Ordens de Servico e no resultado apurado da efetiva prestacdo do servico a ser
registrado em relatério de acompanhamento, que terd sua estrutura definida pelo
CONTRATANTE, a partir de leiaute a ser proposto pela CONTRATADA.

6.11.18. O CONTRATANTE somente pagarda a CONTRATADA o0s servicos técnicos
especializados efetivamente realizados em cada Ordem de Servigo, apurados ao final destes, de
acordo com os procedimentos de medicdo estabelecidos e o atendimento aos Niveis de Servico
estabelecidos neste Termo de Referéncia e no instrumento contratual.

6.11.20 A Ordem de Servigos € o documento valido para definir os prazos para a entrega dos
artefatos acordados. Qualquer alteracdo devera ser devidamente justificada e acordada entre as
partes, com a respectiva adequacdo documentada na Ordem de Servico.

6.11.21. A quantidade de esforco necessario para atendimento de um objetivo definido na
Ordem de Servico pode ser redimensionada, desde que as partes estejam em comum acordo.
Neste caso, sera necessaria a apresentacdo prévia, pela CONTRATADA, de Relatério de
Impacto, detalhando as causas do redimensionamento e os efeitos decorrentes, respeitados os
limites e condicOes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

6.11.22. Apds a apresentacdo prévia, 0o CONTRATANTE devera aprovar ou rejeitar o Relatério
de Impacto e seus efeitos.

6.11.23. Todos os artefatos/produtos entregues pela CONTRATADA estarao sujeitos a auditoria
e controle de qualidade executados pelo CONTRATANTE ou por empresa CONTRATADA
para esse fim, a critério do CREA/PB.

6.11.24. A CONTRATADA devera garantir que as atualizacdes por ela desenvolvidas estardo
livres de qualquer rotina ndo autorizada pelo CONTRATANTE, como virus, drivers e
componentes que possam afetar negativamente os dados ou recursos de programa e
equipamentos de Tecnologia da Informagéo e Comunicacédo (TIC) do CREA/PB.

6.11.25. O CONTRATANTE considera como requisito para cumprimento de prazos que o
produto entregue esteja livre de erros e viavel para publicacdo em ambiente de producéo.

8



CF-

Fls.

Matricula Rubrica

SERVIGCO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO FEDERAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA-CONFEA

6.11.26. As Reunides para o alinhamento das Ideias entre a equipe do CREA-PB e a
CONTRATADA poderao ser virtuais.

7. DAS CONDICOES PARA PARTICIPAR DA LICITACAO

7.1. DAS CONDICOES E VEDACOES DE PARTICIPACAO

7.1.1. Poderdo participar do certame licitatorio os interessados que atenderem a todas as
exigéncias estabelecidas.

7.1.2. N&o sera admitida, seja a que titulo for, a participacdo de:

7.1.2.1. Empresario suspenso de participar de licitacdo e impedido de contratar com o
CREA/PB, durante o prazo da sancédo aplicada.

7.1.2.2. Empresério declarado iniddneo para licitar ou contratar com a Administracao Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua
reabilitacdo. Esta vedacdo esta alinhada ao Art. 14, inciso 11, da Lei n°® 14.133/2021.

7.1.2.3. Empresario impedido de licitar e contratar com 0 CREA/PB, durante o prazo da san¢éo
aplicada;

7.1.2.4. Sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;

7.1.2.5. Empresario cujo estatuto ou contrato social ndo inclua o objeto deste Pregao;

7.1.2.6. Empresério que se encontre em processo de dissolu¢do ou recuperacao judicial;

7.1.2.7. Sociedades integrantes de um mesmo grupo econémico, assim entendidas aquelas que
tenham diretores, socios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos materiais,
tecnoldgicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem representando
interesse econdmico em comum. Esta vedacdo esta em consonancia com o Art. 14, inciso V, da
Lei n°®14.133/2021.

7.1.2.8. Dirigentes, conselheiros e colaboradores do CREA/PB, inclusive familiares, na forma
prevista no art. 14, inciso 1V, da Lei n° 14.133/2021, que veda a participacdo de quem mantenha
vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente
do érgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcéo na licitacdo ou
atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles sej.a conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau

7.1.2.9. Consorcio de empresa, qualquer que seja sua forma de constituicdo, por se tratar de
execucdo de objeto que envolve a prestacdo de trabalho ndo eventual por pessoas fisicas, com
relacdo de subordinacdo ou dependéncia, em face do CONTRATANTE. Observacéo: Esta
vedacdo a consdrcios deve ser cuidadosamente avaliada sob a ética da Lei n® 14.133/2021, que
em seu Art. 15, §1° permite a participacdo de pessoa juridica em consorcio, salvo vedacdo
devidamente justificada no processo licitatorio. A justificativa deve ser mais robusta, pois a Lei
14.133/2021 incentiva a competitividade e a participacdo de consoércios, inclusive de
microempresas e pequenas empresas.

7.1.3. A participagdo na licitacdo importa em total e irrestrito conhecimento e submisséo as
condicOes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

7.2. DA QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

7.2.1. Os licitantes deverdo apresentar balango patrimonial do Gltimo exercicio social exigivel,
apresentado na forma da lei.

7.2.2. Certiddo negativa de feitos sobre faléncia, recuperacdo judicial ou recuperacao
extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede da licitante.
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7.2.3. Os documentos exigidos para fins de qualificacdo econdmico-financeira deverdo
comprovar o seguinte:

7.2.3.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1.

7.2.3.2. Capital Circulante Liquido (CCL) ou Capital de Giro (Ativo Circulante — Passivo
Circulante) de, no minimo, 8,33% (oito inteiros e trinta e trés centésimos por cento) do valor
estimado para a contratacéo.

7.2.3.3. Patriménio Liquido igual ou superior a 10% (dez por cento) do valor estimado para a
contratacao.

7.2.4. E vedada a substituicio do Balanco Patrimonial e da Demonstracio do Resultado do
Exercicio por balancetes ou balangos provisérios. Caso o exercicio financeiro anterior ao da
licitacdo esteja encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data da sessdo publica de abertura deste
Pregdo, o Balanco Patrimonial podera ser atualizado por indices oficiais.

7.3. DA REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

7.3.1. A habilitacdo das licitantes seré verificada por meio do Sicaf (habilitacdo parcial) e da
documentacdo complementar especificada neste Termo de Referéncia.

7.3.2. As licitantes que ndo atenderem as exigéncias de habilitacdo parcial no Sicaf deverdo
apresentar documentos que supram tais exigéncias, quais sejam:

7.3.2.1. Comprovante de Inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do Ministério da
Fazenda (CNPJ/MF).

7.3.2.2. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
0 objeto contratual.

7.3.2.3. Certificado de Regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo,
emitido pela Caixa Econémica Federal.

7.3.2.4. Certiddo Negativa de Débitos perante o Instituto Nacional do Seguro Social.

7.3.2.5. Prova de Regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual ou do Distrito Federal e
Municipal.

7.3.2.6. Prova de Regularidade trabalhista por meio de apresentacdo da Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas, tendo em vista o disposto no Art. 7°, inciso XXXIII, da Constituicdo
Federal.

7.3.3. Realizada a habilitacdo parcial no Sicaf, sera verificado eventual descumprimento das
vedacOes elencadas na Condicédo 7.1.2, mediante consulta ao:

7.3.3.1. Sicaf, a fim de verificar a composicdo societaria das empresas e certificar eventual
participacdo indireta que ofenda ao Art. 14, inciso 1V, da Lei n°® 14.133/2021.

7.3.3.2. Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ, no endereco eletrbnico
www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php;

7.3.3.3. Cadastro Nacional das Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, no endereco eletronico
www.portaldatransparencia.gov.br/ceis.

7.3.4. As consultas previstas na Condi¢do anterior realizar-se-d0 em nome da sociedade
empresaria licitante e também de eventual matriz ou filial e de seu sécio majoritario.

7.3.5. Efetuada a verificacdo referente ao cumprimento das condigdes de participacdo no
certame, a habilitacdo das licitantes sera realizada mediante a apresentacdo da seguinte
documentacdo complementar, para fins de comprovacdo de regularidade trabalhista: Prova de
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inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacao de
certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada
pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943, tendo em vista o disposto no art. 3° da Lei n°
12.440, de 7 de julho de 2011.

7.4. DAS DECLARACOES

7.4.1. Declaracdo que cumpre plenamente os requisitos exigidos para habilitacéo e sujeita-se aos
termos e condicdes da licitacdo.

7.4.2. Declaracdo de ndo possuir em seu quadro de pessoal empregado menor de 18 (dezoito)
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e menor de 16 (dezesseis) anos em qualquer
trabalho, salvo na condicédo de aprendiz a partir de 14 (quatorze) anos.

7.4.3. Declaracdo do proponente que ndo estd suspenso do direito de licitar e ndo tenha sido
declarado inidéneo por qualquer 6rgao ou entidade do Governo Federal, Estadual ou do Distrito
Federal e Municipal.

7.5. DA HABILITACAO JURIDICA

7.5.1. Registro comercial, no caso de empresa individual.

7.5.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por a¢bes, acompanhado dos
documentos de eleicdo de seus administradores. Havendo alteragfes ou consolidagdes, estas
deverdo acompanhar os demais documentos.

7.5.3. Tratando-se de sociedade cooperativa, serdo exigidos ainda:

7.5.3.1. Ata de fundacao;

7.5.3.2. Comprovante de registro na Organizacdo das Cooperativas Brasileiras ou na entidade
estadual, se houver, conforme art. 107 da Lei n°® 5.764/1971,

7.5.3.3. O resultado da ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispbe o
art. 112 da Lei n° 5.764, de 1971, ou uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria
ndo foi exigida pelo érgdo fiscalizador;

7.5.3.4. Relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacao
e que executardo o objeto, respeitado o disposto nos artigos. 4°, XI, 21, 1 e 42, 8§

2°a 6°da Lei n®5.764, de 1971,

7.5.3.5. Declaracéo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI de cada um
dos cooperados relacionados.

7.5.4. Decreto de autorizacdo, devidamente publicado, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no pais e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento
expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

7.5.5. Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
investidura ou nomeacéo da diretoria em exercicio.

7.5.6. No caso de o licitante ser microempresa ou empresa de pequeno porte, devera apresentar
certiddo ou declaragéo de enquadramento no citado regime.

7.6. DA QUALIFICACAO TECNICA

A documentacdo relativa a qualificacdo técnico-profissional e técnico-operacional sera restrita a,
conforme Art. 67 da Lei n® 14.133/2021.
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7.6.1. A licitante devera apresentar um ou mais atestado(s) e/ou declaracdo(des) de capacidade
técnica, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, em nome da
licitante, que comprove aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas e quantidades, periodo com o objeto desta licitacdo, demonstrando que a licitante
executa ou executou contrato correspondente aos servicos licitados. A exigéncia de atestados®
serd restrita as parcelas de maior relevancia ou valor significativo do objeto da licitacdo, assim
consideradas as que tenham valor individual igual ou superior a 4% (quatro por cento) do valor
total estimado da contratagdo, conforme Art. 67, 8 1° da Lei n°® 14.133/2021.

7.6.2. O atestado de capacidade técnica devera comprovar a execucao dos servicos abaixo, em
compatibilidade com o objeto da licitagéo:

I) Comprovar o fornecimento de servico especializado em plataforma de Gerenciamento de
Conteudo Wordpress, para criacdo, atualizacdo, manutencdo e programacdo de contetudo de
sites.

I1) Apresentar declaracdo, datada e assinada pelo seu representante legal, de que caso se sagre
vencedora do certame, no momento da assinatura do contrato, dispora em seu quadro de
colaboradores de pelo menos 01 (um) especialistas técnicos que estardo diretamente envolvidos
na execucao do objeto, e que possuam conhecimento e experiéncia devidamente comprovados
na execucdo de servicos de instalacdo, customizacdo, capacitacdo e desenvolvimento de
conteddo de sites.

7.6.3. O CREA/PB podera, a seu exclusivo critério, efetuar diligéncias para verificacdo da
veracidade das informagdes. Conforme Art. 59, § 2°, a Administragdo podera realizar diligéncias
para aferir a exequibilidade das propostas ou exigir dos licitantes que ela seja demonstrada.

8. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1. Seréa de responsabilidade da CONTRATADA a disponibilidade de todos os sites e hotsites,
exceto problemas relacionados a infraestrutura do DCI que ensejem a paralizacdo dos servicos,
parcialmente ou em sua totalidade.

8.2. Devem ser contempladas na proposta, obrigatoriamente e sem custos adicionais para o
CREA/PB, atualizacGes, administracdo e configuraces dos Sites e hotsites, a manutencdo dos
servigos atuais e a execucgéo das rotinas de backup e restore durante a vigéncia do contrato.

8.3. DAS MANUTENCOES DE SOFTWARES

8.3.1. A CONTRATADA ¢ responsavel pela manutencdo adaptativa, corretiva, evolutiva e
preventiva dos sites e hotsites. As manutencfes deverdo ser iniciadas imediatamente apds a
assinatura do contrato, mediante abertura de chamado pelo CONTRATANTE;

8.4. Implantacéo das Solucdes.

8.4.1. A CONTRATADA devera elaborar um projeto de implantacdo do novo tema, em
conjunto com as areas tecnicas do DCI e CREA/PB, contendo as atividades de preparacdo do
ambiente, customizagdo, testes e o desenho da solugcdo para o ambiente Wordpress com
instancias individuais que se mantenham sempre sincronizadas com relacdo ao tema criado. Este
projeto devera incluir:

a) ldentificac&o do responsavel por cada atividade detectada;

b) O cronograma de implementacdo do novo tema.

8.4.2. Os procedimentos operacionais deverdo atender as necessidades do CREA/PB, respeitada
a Politica de Seguranca da Informacdo do CREA/PB;
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8.4.3. A implantacdo da solucdo devera ser realizada pela CONTRATADA, podendo todas as
atividades envolvidas serem acompanhadas e coordenadas por analistas e técnicos do
CREA/PB.

8.4.4. A coordenacdo dos trabalhos sera feita pela Assessoria de Comunicagdo do CREA/PB.
8.4.5. A implantacdo da solucdo sera realizada no ambiente de producdo, portanto, se
necessario, as atividades deverdo ocorrer apds o expediente (horarios noturnos ou em finais de
semana e feriados, a critério do CREA/PB).

8.4.6. Para implantacdo do novo tema dos sites, 0 CREA/PB ir& definir equipe que podera
acompanhar e interagir nos servidores, em conjunto com a equipe da CONTRATADA para
customizar o ambiente que os sites e banco de dados seréo executados.

8.4.7. Na conclusao da implantacdo de cada servico, 0o CREA/PB emitira o respectivo Termo de
Recebimento Provisorio, e ap6s 15 (quinze) dias consecutivos de funcionamento, emitird o
respectivo Termo de Recebimento Definitivo, desde que cumpridos os termos especificados nos
itens 8.4.8 € 8.4.9.

8.4.8. Apds a implantacdo de tema, a CONTRATADA devera entregar ao CREA/PB relatério
contendo:

a) Especificacdo dos sites e suas configuragdes;

b)Especificagdo dos produtos instalados (nome do produto, versdo e fabricante);
c) Politicas e regras implementadas;
d)Demais informacdes necessarias para documentacao da solucdo implantada/migrada.

8.4.9. A documentacdo acima referida devera ser entregue no prazo de até 30 (trinta) dias,
contados do recebimento provisorio.

8.5. Prestacédo dos Servicos.

8.5.3. Os servicos de manutencdo deverdo ser disponibilizados pela CONTRATADA no horério
comercial. O inicio da prestacdo dos servicos de manutencdo se dara apds a assinatura do
contrato.

8.5.4. A CONTRATADA devera interagir com o gestor ou fiscal do contrato para tirar davidas
relacionadas ao servigo prestado. A CONTRATADA devera prestar servico de help-desk
(atendimento) via web ou telefénico aos usuarios da equipe de comunicacdo do CREA/PB,
formalmente designados como competentes para tal.

8.5.5. A CONTRATADA devera dispor de e-mail, numero telefonico e ou sistema de abertura e
acompanhamento de chamados. O CREA/PB terad pelo menos um responsavel pela abertura dos
chamados.

8.6. Manutencéo dos Sites, Politicas de Seguranca e Versdes dos Softwares.

8.6.3. A CONTRATADA devera ter outros ambientes, além do de producdo, para realizar os
devidos testes e garantir uma atualizagdo sem impactos.

8.6.4. A CONTRATADA devera fazer uso de versionamento, como o Git e deploy
automatizado, com o Jenkins, por exemplo, para automatizar e agilizar o processo de mudangas.
As mudangas que sdo comuns para todos os sites deveréo ser realizadas de forma automatizada
(exemplo aplicacdo de um novo tema).

8.6.5. A CONTRATADA devera disponibilizar endereco de internet adicional diferente do
endereco oficial através dos quais é possivel acessar cada uma das instancias individualmente e
testar alteragoes.

8.6.6. Os sites deverdo constantemente ser atualizados, a fim de manter a alta disponibilidade.
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8.6.7. Toda e qualquer alteracdo nas configuracdes dos sites (aplicacdo de novos cddigos,
exclusdo de cddigos, atualizagdo de versdes do wordpress, plug-ins, templates, etc.), devem ser
precedidos de uma requisicdo de mudanca com as informagdes minimas de: objetivo da
mudancga, impactos e rotina de rollback, em caso de falha, bem como a autorizagdo do
responsavel pela area de comunicacdo do Conselho a que se aplicam as mudancas.

8.6.8. As alteraces das configuracfes deverdo sempre ocorrer em horarios predeterminados
pelo CREA/PB preferencialmente entre 22:00 e 06:00.

8.7. Controle dos Servicos Realizados pela CONTRATADA.

8.7.1. Deverdo ocorrer reunides (por videoconferéncia) no minimo mensais, ou ainda sob
demanda, para dirimir ddvidas sobre o servico contratado, analise e entendimento dos relatorios
gerenciais e administrativos e revisdo das configuracdes e procedimentos implementados.

8.8. Armazenamento dos registros de Auditoria.

8.8.1. Todos 0s registros de acesso aos servidores que componham a solucdo dos servigos serao
gravados. A solicitacdo de acesso aos servidores deverd ser feita formalmente ao CREA-PB
através de e-mail.

8.8.2. Os analistas técnicos da CONTRATADA responsaveis pelos servigos objeto desse Termo
de Referéncia deverdo assinar o termo de responsabilidade e confidencialidade das informacdes.
8.9. Ocorréncia de Incidentes.

8.9.1. No caso de deteccdo de algum incidente de seguranca, a CONTRATADA devera acionar
o0 CREA/PB imediatamente, para que sejam tomadas as medidas corretivas e legais necessarias.

Incidente SLA

Notificacdo de Incidentes emergenciais Até 60 minutos

Iniciar atendimento para corre¢do de problemas, vulnerabilidades e/ou

o Até 90 minutos
incidentes de seguranga

8.9.2. Sdo considerados incidentes de seguranca: acessos indevidos, instalacdo de codigos
maliciosos, negacdo dos servigos (DoS), ataques por forgca bruta, ou qualquer outra acdo que
vise prejudicar a funcionalidade dos sites e hotsites do CREA/PB.

8.9.3. As tentativas de acessos indevidos, de instalacdo de cddigos maliciosos, ou de qualquer
outra acdo que venham a pOr em risco a seguranca dos sites e hotsites do CREA/PB, com ou
sem sucesso, deverad ser acompanhada diariamente e tratada imediatamente a fim de manter a
disponibilidade dos Sites, portais de transparéncia e hotsites.

8.9.4. Dependendo do grau do incidente, a CONTRATADA deveré deslocar recurso técnico
capaz de dar suporte ao problema, para compor o Time de Resposta do CREA/PB, visando tirar
quaisquer duvidas e dar suporte nas providéncias a serem customizadas.

8.9.5. O eventual deslocamento de técnicos para as dependéncias do CREA/PB, localizadas em
Jodo Pessoa-PB néo deve gerar 6nus adicionais para este.

8.9.6. O atendimento se dara em regime integral, 24h todos os dias da semana, incluindo finais
de semana e feriados.

8.9.7. A inviolabilidade devera ser garantida no armazenamento, trafego, e eventual manuseio
dos dados, ou seja, durante qualquer intervencéo técnica a ser realizada.

8.10. Resolucéo de Problemas:
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8.10.1. As resolucdes de problemas nos sites serdo classificadas conforme a sua criticidade,
levando em consideracdo o impacto para 0 negocio e a urgéncia no atendimento, conforme
regras descritas a seguir:

Nivel Enquadramento Prazo (Horas)

Representa um problema que torne inoperante 0 acesso aos
Alto Sites completamente, ou uma parte deste que seja essencial aos 1
negacios diarios

Representa um problema que degrada o desempenho dos

Médio . L.
Sites, por inteiro ou em parte

Representam falhas de proporc6es baixa ou minima que nao

Bai u .
axo estdo afetando o desempenho dos Sites.

8.11. Backup e Restore

As rotinas de Backup e Restore sdo atualmente executadas diariamente e com uma permanecia
de 07 dias pela empresa responsavel pelo DCI, todavia a CONTRATADA devera realizar o
backup seguindo a tabela de frequéncia do item 8.11.1.

8.11.1. A frequéncia dos backups é realizada de acordo com a seguinte agenda:

Semana\Dia

SEG

TER

QUA

QUI

SEX

SAB

DOM

1 semana

2 semana

O000n

I I I I I
3 semana | | I I I
4 semana | | | | |

Legenda: | — Incremental
C — Completo (Full)
8.11.2. Os Backups terdo a permanéncia maxima de 4 (quatro) semanas.

8.12. Finalizacédo do Contrato

8.12.1. Ao final do contrato, a CONTRATADA devera disponibilizar técnicos com os objetivos
de viabilizar a transferéncia do conteudo e configuracdes dos: servicos, servidores virtuais e
bases de dados e todos os outros recursos que compdem a estrutura dos sites.

8.13. Portal de Acompanhamento dos Servicos / Geréncia

8.13.1. A CONTRATADA deveré disponibilizar um sistema para abertura de chamados.

8.13.2. O sistema devera permitir consultas de tickets por periodo (diario, semanal e mensal) e
apuracdo de nivel do servico de atendimento dos chamados (SLA).

8.13.2.1. O sistema para abertura de chamados devera ser capaz de fornecer o acompanhamento
de todos os chamados, independentemente da forma pela qual os mesmos foram abertos.
8.13.2.2. A apuracdo do cumprimento dos niveis de servi¢os devera observar o descrito na
tabela a seguir:
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Indicador Limite
ltem de leveI Formade | Un.de| Meta Interpretaciol Glosa | de_ Ciclo de
Pj Célculo |Medida| Exigida pretag esvio Medicao
Servico da
Meta
Incidentes Total de 5% para
incidentes cada
oo notificados onto
Indice de , P
. em até 30 percentual
incidentes . ]
e minutos abaixo da
notificados apos a sua Maior- meta
ematé 30 | 2POSASU& T o 5 9504 | 20% | Mensal
) ocorréncia/ Melhor sobre o
minutos
A06s 2 SUa Total de valor
P ~__._| incidentes inteiro da
ocorréncia o
notificados parcela
X mensal de
100 suporte.
Total de
atendimento 5% para
. s de cada
Indicede | . .
. incidentes ponto
atendiment| . . .
iniciados percentual
os de , ]
L em até 60 abaixo da
Incidentes minutos Maior meta
iniciados , % >= 95% ' 20% | Mensal
, apos a sua Melhor sobre 0
em até 60 .
minutos ocorréncia/ valor
i Total de inteiro da
apos a sua .
~__._|atendimento parcela
ocorréncia
s de mensal de
incidentes x suporte.
100

16



SERVIGCO PUBLICO FEDERAL

CF-

Fls.

Matricula

Rubrica

CONSELHO FEDERAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA-CONFEA

Suporte Total de
Técnico solicitagdes
indice de | de urgéncia 5% para
solicitacde alta cada
s de atendidas ponto
urgéncia | ematé 2 perc_entual
alta horas Uteis . aior- ab;t:;(; da
atendidas| aposa % ' | 20% | Mensal
em até 1 | abertura da 95% | Melhor Sob:re 0
horas apos| Ordem de int\;?rgrda
a abertura| Servico/
da Ordem| Total de parcela
de Servico| solicitacdes mensal de
recebidas x suporte.
100
Total de
solicitacOes
indice de | de urgéncia 4% para
solicitagbe| ~ media cada
s de atendidas ponto
urgéncia | ematé 4 perc_entual
média | horas Uteis _ abaixo da
atendidas| apésa | % >:0 Maior- Metd, | oo | sl
em até 2 | abertura da 95% | Melhor SObIre 0
horas apos| Ordem de int\(/a?rgrda
a abertura| Servico/
da Ordem| Total de parcela
de Servico| solicitacdes mensal de
recebidas x suporte.
100
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Total de
solicitacdes
o Ag . 4% para
Indice de | de urgéncia
. . cada
solicitagbe|  baixa onto
s de atendidas P
A . percentual
urgéncia | em até 16 .
i i abaixo da
baixa horas uteis .
atendidas| apésa | % >= Maior- MeW, | 5506 | Mensal
95% | Melhor sobre o
em até 4 | abertura da
i valor
horas apos| Ordem de .
. inteiro da
a abertura| Servico/ arcela
da Ordem| Total de P Ld
de Servico| solicitagGes mensat de
. suporte.
recebidas x
100
Servicos Prazo total
Técnicos (em dias)
Especializadog para 5% para
) atendimento cada
Indice de da ponto
atraso em| demanda/ percentual Por
wnboort| e |y | <= |Menor- | TR | ordem
; previsto 101% | Melhor oy de
ona |(em dias) na sobre o Servico
Ordem de| Ordem de valor
Servico Servico inteiro da
para Ordem de
atendimento Servigo.
da demanda
x 100
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Prazo total
(em dias)
para 4% para
) atendimento cada
Indice de da ponto
atraso em| demanda/ percentual Por
relagdo aq Pra.zo . <= | Menor- acima da i Ordem
estabeleci prewsto Yo 105% | Melhor meta, 25% de
dona |(em dias) na sobre 0 Servico
Ordem de| Ordem de valor
Servico Servico inteiro da
para Ordem de
atendimento Servigo.
da demanda
x 100
Prazo total
(em dias)
para 4% para
) atendimento cada
Indice de da ponto
atraso em| demanda/ percentual Por
relagdo 80| Prazo <= |Menor- | &ima da Ordem
estabeleci pre\(isto % 110% | Melhor meta, | 25% de
dona |(em dias) na sobre o Servico
Ordem de| Ordem de valor
Servico Servico inteiro da
para Ordem de
atendimento Servigo.
da demanda
x 100

8.14. As glosas sdo acumulativas e estardo limitadas a 100% do valor do item de servico.

8.15. Havendo o descumprimento dos limites de desvio em relagdo as metas estabelecidas neste
capitulo, a CONTRATADA ficara sujeita as sanc¢des cabiveis, conforme previsto neste Termo
de Referéncia.

8.16. Pagamento

8.16.1. Do pagamento de implantacdo de Novo Tema Wordpress

8.16.1.1. Os pagamentos referentes & implantagdo de Novo Tema Wordpress, previsto no Item 5
deste Termo de Referéncia, serdo efetuados de acordo com a entrega e validacdo do site
implantado/migrado, pela equipe do CREA/PB.
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8.16.1.2. O documento de cobranca somente sera emitido a partir do Termo de Recebimento
Definitivo dos servicos prestados. Cabera ao Fiscal do contrato o respectivo atesto no
documento de cobranca

8.16.2. Do pagamento de manutencao dos sites

8.16.2.1. Os sites e HOTSITES objeto deste Termo de Referéncia (0s existentes e 0s que serdo
criados) receberdo manutencdo mensal, de responsabilidade da CONTRATADA, que devera
apresentar relatorios mensais com todos os chamados executados.

8.16.2.2. Somente apos a entrega e validagdo do relatorio pelo fiscal do contrato, a fatura, nota
fiscal ou boleto poderdo ser gerados para pagamento, nos termos do Capitulo 13 deste Termo de
Referéncia.

8.16.3. Do pagamento sob demanda

8.16.3.1. Solicitagdo de criagdo de novos sites e/ou hotsites, deverdo ser tratados sob demanda,
apos a validacdo do custo de desenvolvimento e conforme estabelecido em ordem de servico,
descrito no item 6 deste termo de referéncia. O valor final de cada item sera dado pelo célculo
de custos.

8.16.3.2. Os pagamentos serdo efetuados conforme se dé a entrega dos servigos demandados
mediante Ordem de Servico emitida pelo CONTRATANTE, e ap6s o aceite definitivo do
servico prestado, em até 20 (vinte) dias a partir da entrega da fatura.

8.16.3.3. Ao final da homologacéo de cada modulo ou Ordem de Servico, 0 CONTRATANTE
emitira um Termo de Aceite, atestando o atendimento as especificacdes e que o produto
entregue se encontra em condi¢Oes de instalacdo em seu ambiente de producéo.

8.17. A CONTRATADA obriga-se, ainda, a:

8.17.1. Adotar todas as providéncias necessarias para a fiel execucdo do objeto em
conformidade com as disposicdes deste Termo de Referéncia, do edital e do Contrato, prestando
0 servigo com eficiéncia, presteza e pontualidade e em conformidade com os prazos e demais
condicdes estabelecidas.

8.17.2. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais decorrentes da prestacao
dos servicos objeto deste Termo de Referéncia.

8.17.3. Assumir todas as responsabilidades pelos encargos trabalhistas, previdenciarios e fiscais,
decorrentes do objeto deste Termo de Referéncia, observando, inclusive, as Normas
Regulamentadoras, eximindo o CREA/PB do estabelecimento de quaisquer vinculos
trabalhistas.

8.17.4. O CREA/PB poderéa reter pagamentos equivalentes a quantias suficientes a garantia de
eventuais indenizac@es trabalhistas, até o transito em julgado das respectivas sentencas, sendo
que o licitante ressarcira 0 CREA/PB de qualquer despesa que este vier a ser condenado a pagar,
uma vez que ndo havera qualquer vinculo de emprego do CREA/PB com os colaboradores da
CONTRATADA.

8.17.5. Nos valores propostos deverdo estar inclusos todos os tributos, taxas e emolumentos,
Federais, Estaduais ou do Distrito Federal e Municipais (& excecdo dos tributos de natureza
direta e personalissima, que oneram pessoalmente o licitante, ndo devendo ser repassados ao
CREA-PB), inclusive encargos sociais, previdenciarios, securitarios e quaisquer outros que
incidam ou venham a incidir sobre o objeto deste Termo de Referéncia, ficando desde logo
estabelecido que o CREA/PB nada devera quanto a tais encargos vez que ja estdo incluidos no
preco total da contratacao.

8.17.6. Garantir que os servigos sejam prestados em conformidade com as exigéncias do
CONTRATANTE.
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8.17.7. Acatar as instrucdes e observacdes formuladas pela fiscalizacdo, estabelecidas neste
Termo de Referéncia, no contrato e/ou legislacdo pertinente, ficando, desde logo, ressaltado que
a atuacdo da fiscalizacdo ndo exime a CONTRATADA de sua total e exclusiva responsabilidade
sobre todos os servigos prestados.

9. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

9.1. Proporcionar todas as facilidades e prestar as informacdes e esclarecimentos que venham a
ser solicitados pelo licitante e necessarios ao desenvolvimento das atividades relativas as
obrigacGes assumidas.

9.2. Pagar os valores correspondentes a remuneracdo do objeto do contrato pactuados neste
Termo de Referéncia.

9.3. Acompanhar e fiscalizar o objeto deste Termo de Referéncia por meio de agente designado,
0 qual anotara em registro préprio todas as ocorréncias constatadas.

9.4. Atestar os documentos fiscais correspondentes aos servigos contratados, quando executados
a contento e aceitos.

9.5. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades
constatadas na prestacdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia para que sejam
adotadas as medidas corretivas necessarias.

9.6. Manter arquivado, junto ao processo administrativo ao qual esta vinculado o presente
Termo de Referéncia, toda a documentacéo referente a contratacao.

9.7. Notificar a CONTRATADA, por escrito, da aplicacdo de eventuais penalidades, garantindo-
Ihe o direito ao contraditério e a ampla defesa.

10. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

10.1. A despesa decorrente da contratacdo do objeto desta contratacdo correrd a conta dos
recursos especificos consignados no orcamento do CREA-PB, constante do vigente orcamento
geral da Unido a conta da dotacdo orcamentéria prevista para atender despesas da mesma
natureza. Esta previsdo esta em conformidade com o Art. 92, inciso VIII, da Lei n® 14.133/2021.

11. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

11.1. A execucdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada por 1 (um) ou mais fiscais do
contrato, representantes da Administracdo especialmente designados conforme requisitos
estabelecidos no Art. 7° da Lei n°® 14.133/2021, ou pelos respectivos substitutos, permitida a
contratacdo de terceiros para assisti-los e subsidia-los com informacdes pertinentes a essa
atribuicdo, observando-se, ainda, as regras dos 8§ 1°, 2°, 3° e 4° do referido artigo. Compreende-
se no acompanhamento e na fiscalizacéo:

11.1.1. Supervisionar a prestacdo dos servigcos, garantindo que todas as providéncias sejam
tomadas para regularizagéo de falhas ou defeitos observados;

11.1.2. Levar ao conhecimento do representante da CONTRATADA qualquer irregularidade
fora de sua competéncia;

11.1.3. Exigir da CONTRATADA todas as providéncias necessarias a boa execugdo do
contrato, anexando aos autos do processo de contratacdo copias dos documentos escritos que
comprovem as solicitacdes de providéncias;

11.1.4. Acompanhar 0s servigos executados, atestar sua prestacdo e indicar as ocorréncias de
indisponibilidade dos servigos contratados;
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11.1.5. Encaminhar ao representante legal da CONTRATADA os documentos relacionados as
multas aplicadas a CONTRATADA, bem como os referentes a pagamentos.

11.2. O acompanhamento e a fiscalizacdo ndo excluirdo a responsabilidade da CONTRATADA
nem conferirdio ao CREA/PB responsabilidade solidaria ou subsidiéria, inclusive perante
terceiros, por quaisquer irregularidades e/ou informacdes incorretas na execucao dos servicos
contratados. Esta clausula reforga o Art. 120 da Lei n® 14.133/2021.

11.3. As determinacbes e as solicitacbes formuladas pelo representante do CREA/PB,
encarregado da fiscalizagdo do contrato, deverdo ser prontamente atendidas pela
CONTRATADA, ou, na impossibilidade, justificada por escrito.

12. DA ACEITACAO E DO PAGAMENTO DA FATURA

12.1. Os pagamentos serdo realizados apds a apresentacdo do documento fiscal exigivel em
conformidade com a legislacdo de regéncia e com eles as informac@es sobre o banco, agéncia e
namero da conta corrente da CONTRATADA.

12.1.1. A CONTRATADA devera encaminhar o documento fiscal exigivel, discriminando todas
as importancias devidas, correspondentes aos servicos efetivamente prestados.

12.1.2. O documento fiscal referido no subitem 13.1 devera destacar as retencdes previstas na
Instrucdo Normativa RFB n° 1.234, de 11 de janeiro de 2012 e demais legislacdes pertinentes. A
retencdo também serd realizada nos moldes da Lei Complementar n® 116/2003 e outras
legislagdes de regéncia.

12.1.3. Na hipdtese de a CONTRATADA ser optante do Simples, a fim de fazer incidir a ndo
retencdo de tributos, conforme art. 4°, XI, da Instru¢cdo Normativa RFB n° 1.234/2012, devera
anexar a fatura declaracdao devidamente assinada por seu representante legal, sob as penas da lei.
12.2. Recebido o documento fiscal exigivel, o CREA/PB providenciara sua afericdo e, apos
aceitacdo dos servicos prestados, efetuara o pagamento no prazo de 10 (dez) dias Gteis, contados
da apresentacdo da respectiva nota fiscal/fatura.

12.3. O atraso no pagamento do documento fiscal emitido, desde que a CONTRATADA ndo
tenha concorrido de alguma forma para tanto, sujeitard o CREA/PB ao pagamento de juros
moratdrios de 0,5% (cinco décimos por cento) ao més, até o efetivo pagamento, além da devida
atualizacdo monetaria.

12.4. O CREA/PB reserva-se no direito de ndo efetuar o pagamento se, no ato da atestacéo, a
prestacdo dos servicos ndo atender as situacdes descritas neste Termo de Referéncia, inclusive
no caso de a CONTRATADA deixar de apresentar a documentacao de regularidade fiscal para
com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico, Instituto Nacional do Seguro Social, as
Fazendas Publicas Federal, Estadual ou do Distrito Federal e Municipal, e regularidade
trabalhista.

12.5. O CREA/PB ndo pagara qualquer valor ndo constante ou fora dos critérios estabelecidos
neste Termo de Referéncia.

12.6. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidacao
qualquer obrigacdo financeira em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual, sem que
isso gere direito a alteracdo dos precos, ou de compensacgéo financeira por atraso de pagamento.
O CREA/PB podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas ou
indenizagOes devidas pela CONTRATADA, conforme este Termo de Referéncia.

12.7. Havendo erro na emissdo do documento de cobranca ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, como rasuras, entrelinhas, ou falta de algum dos documentos, a nota
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fiscal/fatura sera devolvida 8 CONTRATADA e o pagamento ficara pendente até que sejam
sanados os problemas.

12.7.1. Nesta hipotese, o prazo para pagamento sera reiniciado ap6s a regularizacdo da situacao
ou reapresentacdo dos documentos, ndo acarretando quaisquer 6nus para o CREA/PB.

12.8. A simples existéncia da relacdo contratual sem a contraprestacdo do servi¢o ndo enseja
nenhum pagamento a CONTRATADA.

12.9. O CREA/PB néo se responsabilizara pelo pagamento de quaisquer servicos realizados sem
a solicitacdo e autorizacdo do fiscal do contrato.

13. DA RESPONSABILIDADE CIVIL

13.1. O licitante respondera por quaisquer prejuizos ou danos, por culpa ou dolo, causados por
seus empregados ou prepostos ao CREA/PB e/ou a terceiros, em decorréncia da prestacdo dos
servigos, seja a que titulo for. Esta clausula esta em conformidade com o Art. 120 da Lei n°
14.133/2021.

13.2. O CREA/PB estipulara prazo para a devida reparacdo, a depender da gravidade e extensao
dos danos.

14. DO CONTRATO

14.1. O contrato a ser assinado com o licitante vencedor terd vigéncia de 12 (doze) meses,
contados da data da sua assinatura.

14.2. Pela inexecucdo total ou parcial do contrato poderdo, garantidos o contraditério e a ampla
defesa, serem aplicadas a CONTRATADA as san¢des de que tratam a Lei n°® 14.133/2021, bem
como as sancdes e penalidades previstas neste Termo de Referéncia.

15. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
15.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:

15.1.1. der causa a inexecucdo parcial do contrato;

15.1.2. der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;

15.1.3. der causa a inexecucdo total do contrato;
15.1.4. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;

15.1.,5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

15.1.6. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacéo,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

15.1.7. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

15.1.8. apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para 0 certame ou prestar
declaracdo falsa durante a dispensa eletronica ou execugdo do contrato;

15.1.9. fraudar a contratagdo ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

15.1.10. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
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15.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacéo;
15.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

15.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infracbes administrativas acima descritas as seguintes
sancoes:

15.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre
que ndo se justificar a imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, 82°, da Lei);

15.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas b,
c, d, e, f e g do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢do de
penalidade mais grave (art. 156, §4°, da Lei);

15.2.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas h, i, j, k e | do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas b, c, d,
e, f e g, que justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, 85°, da Lei)

15.2.4. Multa: (1) moratdria de 1 % (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias; (2) compensatéria de 10% (dez por cento)
sobre o valor total do contrato, no caso de inexecucéo total do objeto ou sobre o valor da parcela
inadimplida, no caso de inexecucgéo parcial;

15.3. A aplicacdo das sancOes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacao de reparacao integral do dano causado a Contratante (art. 156, §9°)

15.4. Todas as sancOes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, §87°).

15.4.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacéo (art. 157)

15.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pela Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca
sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°).

15.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo méaximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacdo enviada pela autoridade competente.

15.5. A aplicacdo das sancOes realizar-se-& em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

15.6. Na aplicacéo das sang¢des serdo considerados (art. 156, 8§1°):
15.6.1. a natureza e a gravidade da infragcdo cometida;

15.6.2. as peculiaridades do caso concreto;

15.6.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

15.6.4. os danos que dela provierem para a Contratante;

15.6.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos orgados de controle.
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15.7. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos
neste Contrato ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangcdes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de
coligacéo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos, 0
contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160)

15.8. A Contratante deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no @mbito do Poder
Executivo Federal. (Art. 161)

15.9. As san¢bes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar
ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

16. DO PRAZO DE VIGENCIA

16.1. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 (doze) meses, contado da assinatura do
contrato, se houver, ou do recebimento do documento que o substitua (nota de empenho),
prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.
16.2. O prazo de vigéncia da contratacdo serd automaticamente prorrogado quando seu objeto
ndo for concluido no periodo firmado na contratacdo, nos termos do Art. 111 da Lei n°
14.133/2021.

17. DO REAJUSTE DE PRECOS

17.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucdo total ou parcial (Lei n® 14.133/2021, art. 115, caput, da Lei n® 14.133/2021).
17.2. A contratacdo podera ser alterada, com as devidas justificativas, observando os art. 124 a
136, da Lei n®14.133/2021, no que couber, conforme objeto da contratacéo.

17.3. Os precos serdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano, contado da data-base vinculada
ao or¢camento estimado para a contratacao.

17.4. Dentro do prazo de vigéncia da contratacdo e mediante solicitacdo da contratada, os pre¢cos
contratados poder&o sofrer reajuste, ap6s o interregno minimo de um ano, aplicando-se o indice
Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA/IBGE, exclusivamente, para as obrigacfes
iniciadas e concluidas ap0s a ocorréncia da anualidade.

17.5. Nos reajustes subsequentes ao primeiro o interregno minimo de um ano serd contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

17.6. A contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢fes contratuais, 0s acréscimos ou
supresses que se fizerem, até o limite de 25% do valor inicial atualizado da contratacéo,
conforme art. 125, da Lei n® 14.133/2021.

17.7. A contratante exercera adequadamente a fiscalizacdo e o acompanhamento efetivo e
permanente da execugdo da contratacdo, designando, em conformidade com o disposto no art.
117, da Lei n° 14.133/2021, 1 (um) ou mais fiscais da contratacdo, representantes da
Administracdo especialmente designados conforme requisitos estabelecidos no art. 7°, da Lei n°
14.133/2021, ou pelos respectivos substitutos, permitida a contratacdo de terceiros para assisti-
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los e subsidia-los com informacdes pertinentes a essa atribuicdo, observando-se, ainda, as regras

dos § 1°, 2°, 3° e 4° do referido artigo.

17.8. O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a
terceiros em razdo da execucdo do objeto da contratacdo, e ndo excluira nem reduzira essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento pelo contratante.

18. DA ESTIMATIVA DE CUSTO

18.1. Planilha de formacéo de preco:

Item Descri¢éo do Objeto UND QTD

Valor
Unitario
Estimado

Valor Total
Estimado

Implantacdo de Novo Tema
Wordpress, para todos 0s

Sites do CREA/PB UNI

01

R$ 22.000,00

R$ 22.000,00

Servigo de manutengdo
adaptativa, corretiva,
evolutiva e preventiva nos
sites CREAPB, Portais da
Transparéncia, e nos hotsites
do CREA/PB

12

R$ 2.500,00

R$ 30.000,00

Criacao de Hotsites

Criagdo de Hotsites - valor de
setup
(Sob demanda) ?

3.1 UNI 01

R$ 933,00

R$ 933,00

Criagdo de Hotsites - valor de
pagina estatica
(Sob demanda) ?

3.2 UNI 04

R$ 766,67

R$ 3.066,67

Criagdo de Hotsites - valor de
pagina dindmica
(Sob demanda) 2

3.3 UNI 04

R$ 766,67

R$ 3.066,67

Criacédo de Hotsites - valor do
desenvolvimento
(Sob demanda) 2

3.4 UNI 01

R$ 933,00

R$ 933,00

TOTAL GLOBAL ESTIMADO R$ 59.999,34 (cinquenta e nove mil novecentos e

noventa e nove reais e trinta e quatro centavos).

18.2. Servigos com pagamento Unico.
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18.3. As quantidades mencionadas no item 3 da tabela acima referem-se a uma previsdo, ndo
implicando na obrigatoriedade de contratacdo de tais quantidades pelo CONTRATANTE
durante a vigéncia do contrato. Os servigos e produtos serdo demandados por ordens de servigo
especificas emitidas pelo CONTRATANTE, conforme exposto no Anexo I-B — ORDEM DE
SERVICO deste Termo de Referéncia e os pagamentos serdo realizados conforme o efetivo uso
dos servigos.

18.4. O valor estimado para a contratacdo de que trata este Termo de Referéncia € de R$
59.999,34 (cinquenta e nove mil novecentos e noventa e nove reais e trinta e quatro
centavos).

19. DAS DISPOSICOES FINAIS

19.1. Esclarecimentos relativos ao Termo de Referéncia serdo prestados pela Geréncia de
Aquisicdo e Contratos, através do e-mail contrato@creapb.org.br.

Jodo Pessoa, 06 de Junho de 2025.

Documento assinado digitalmente

ub FRANCISCO EDSON SANTIAGO BRASIL
g Data: 06/06/2025 16:23:31-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Francisco Edson Santiago Brasil
Gerente de T.I.
Matricula 225

Documento assinado digitalmente

ub MANOEL MOREIRA DA NOBREGA NETTO
g Data: 09/06/2025 11:17:35-0300
Verifique em https:/ fvalidar.iti.gov.br

Manoel Ndbrega Netto
Assessor de Comunicacao
Matricula 295

Documento assinado digitalmente

ub PAULO LAERCIO VIEIRA JUNIOR
g Data: 06/06,/2025 16:00:40-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Paulo Laércio Vieira Junior
Assessor - Compras e AquisicOes
Matricula 266
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ANEXO I-A - PLANILHA DE FORMACAO DE PRECO

Ite Valor
m Descricdo do Objeto UND QTD | Unitario
Estimado

Valor Total
Estimado

Implantacéo de Novo Tema
Wordpress, para todos 0s

Sites do CREA/PB UN 0l

Servigo de manutengio
adaptativa, corretiva,
evolutiva e preventiva nos
2 sites CREAPB, Portais da Més 12
Transparéncia, e nos hotsites
do CREA/PB

3 Criagao de Hotsites

Criacédo de Hotsites - valor de
3.1 setup UNI 1
(Sob demanda) 2

Criacdo de Hotsites - valor de
3.2 pagina estatica UNI 4
(Sob demanda) 2

Criacdo de Hotsites - valor de
3.3 pagina dindmica UNI 4
(Sob demanda) 2

Criacéo de Hotsites - valor do
3.4 desenvolvimento UNI 1
(Sob demanda) ?

TOTAL GERAL

1 - Servi¢os com pagamento Unico;

2 - As quantidades mencionadas no item 3 da tabela acima referem-se a uma previsdo, nao
implicando na obrigatoriedade de contratacdo de tais quantidades pelo CONTRATANTE
durante a vigéncia do contrato, servindo apenas como referencial para a elaboracdo das
propostas dos licitantes. Os servi¢os e produtos serdo demandados por ordens de servico
especificas emitidas pelo CONTRATANTE, conforme exposto no Anexo I-B — ORDEM DE
SERVICO deste Termo de Referéncia e os pagamentos serdo realizados conforme o efetivo
uso dos servicos.
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ANEXO I-B - ORDEM DE

SERVICO

Solicitagéo de Servigco — SITES

Numero OS:

Contrato:

Data de Emisséao:

Area Requisitante:

Nome Requisitante:

E-mail Requisitante:

Telefone Requisitante:

Responsavel Solicitante

Telefone Solicitante:

[E-mail Solicitante:

Tipo de Demanda:

Classificacdo da Demanda:

Necessidade de Homologagéo ()SIM
Assistida: ( ) NAO
InformacBes Complementares:

CRONOGRAMA

ID

Tarefa

Inicio

Fim

Documentos Entregues (input)

Artefatos ou Produtos que deverado ser entregues

Datas e Prazos

Data Prevista para inicio dos

Produtos/Servigos:

Data Prevista para entrega dos Produtos/Servicos:

Prazo Total do Contrato (com a garantia):

CIENCIA

CONTRATANTE
Area Requisitante da Soluc&o Gestor do Contrato
Nome
Nome do Representante Cargo Cargo
CONTRATADA
Preposto

Nome do Representante Cargo
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ANEXO I-C - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO
Identificacdo

Contrato: Ordgm .de
Servico:

Objeto:

Contratante:

Contratada:

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no art. 25, inciso I,
alinea “a” da Instru¢do Normativa n° 4 do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo —
MPOG, de 12/11/2010, que os servigos (ou bens), relacionados na O.S. acima identificada,
foram recebidos nesta data e serdo objetos de avaliagdo quanto a conformidade de qualidade, de
acordo com os Critérios de Aceitacdo previamente definidos pelo CONTRATANTE.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servicos (ou bens) ocorrerd em até 30 dias,
desde que ndo ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as especificagdes constantes
do Termo de Referéncia correspondente ao contrato supracitado.

De Acordo.

CONTRATANTE CONTRATADA
Fiscal Técnico do Contrato Preposto

<Nome> <Nome>

Jodo Pessoa, de de 20
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ANEXO I-D - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

Identificacao
Contrato Namero: Ordem de Servico:

Objeto:

Gestor do
Fiscal
Requisitante do

Por este instrumento, os servidores acima identificados atestam, para fins de cumprimento do
disposto no art. 25, inciso Ill, alinea “h” da Instru¢do Normativa n° 4 do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo — MPOG, de 12/11/2010, que o(s) servi¢o(s) ou bem(ns)
integrantes da Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens acima identificada possui(em)
qualidade compativel com a especificada no Termo de Referéncia / Projeto Basico do Contrato

supracitado.

De Acordo.

Gestor do Contrato Fiscal do Contrato
<Nome> <Nome>
Jodo Pessoa, de de 20__.
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ANEXO I-E - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Declaro estar ciente da declaracdo de manutencédo de sigilo e das normas de seguranca vigentes
no Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Brasil — CREA/PB, conforme TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE assinado entre a CONTRATADA e a Conselho de Engenharia e
Agronomia da Paraiba. Declaro estar ciente de que estou sujeito as sancles legais e
administrativas caso haja violacdo de politicas, normas e padrdes do Conselho de Engenharia e
Agronomia da Paraiba.

Jodo Pessoa, PB, de de

Profissional
de Execugéo dos Servicos (CONTRATADA)
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