SERVIGO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DA PARAIBA-CREA-PB

EDITAL DE LICITACAO PREGAO
ELETRONICO n° 90007/2025
PROCESSO N°1230420-2025

O CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DA PARAIBA

(CREA-PB), Autarquia Federal nos termos da Lei n° 5.194/66, dotada de personalidade juridica de direito
publico, inscrita no CNPJ sob n° 08.667.024/0001-00, UASG n° 926444, com Sede na Av. Dom Pedro |, 809 —
Tambi4 — Jodo Pessoa — PB, CEP 58020-538, torna publico que realizara um PREGAO ELETRONICO DO
TIPO MENOR PRECO POR ITEM, destinada a contratacio de CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA EM PRESTACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL PESSOAL-SMP, nos
termos da Lein®14.133/2021 de 1° de abril de 2021, do Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019, da Instrugdo
Normativa SEGES/MP n° 03, de 26 de abril, de 2018, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006,
do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, e demais normas vigentes, conforme regras e condicGes
estabelecidas neste Edital.

REQUISITANTE:

MODALIDADE DE LICITAGAO: PREGAO ELETRONICO n° 07/2025

TIPO DE ADJUDICACAO: MENOR PREGO GLOBAL ANUAL

DATA E HORA DA ABERTURA DAS PROPOSTAS: 13 de agosto de 2025, as 09:00 (Horario oficial de
BRASILIA).

LOCAIS PARA OBTENCAO DO EDITAL: Sitios da internet: https:/creapb.org.br/transparencia/ e
WWW.WWW.compras.gov.br.gov.br,

LOCAL DE RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS E REALIZAGAO DA SESSAO PUBLICA:
Exclusivamente por meio do endereco eletrdnico: www.compras.gov.br
UASG: 926444

CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor preco global
MODO DE DISPUTA: Aberto e Fechado

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS: NAO
EDITAL DE LICITACAO ELABORADA NA LEI 14.133/2021.


http://www.www.compras.gov.br.gov.br/
http://www.compras.gov.br/
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1. DO OBJETO

1.1. Constitui objeto desta licitacdo a contratacdo de empresa especializada para prestagcdo do Servico Movel
Pessoal — SMP e Internet Movel, com pacote de acesso ilimitado a internet com franquia de 20 GB, e velocidade
de download e upload nominal absolutamente compativel com a tecnologia em operagéo, de acordo com as normas
da ANATEL e plena cobertura e atendimento as inspetorias do CREA-PB, com a tecnologia digital 3G, 4G e
preferencialmente 5G e/ou superior, incluindo transmissdo de voz e dados, com cobertura de roaming nacional e
internacional, com fornecimento de aparelhos smartphones, em regime de comodato, nas condi¢bes e prazos
estipulados neste Edital, no Anexo | - Termo de Referéncia e demais anexos integrantes deste instrumento
convocatorio.

1.1. Os servigos de roaming nacional deverdo ocorrer de forma automatica, sem a necessidade de habilitacdo do
acesso maével ou de qualquer outro equipamento, em todo o territério nacional, com envio e recebimento de
mensagens de texto (SMS) e multimidia (MMS), pds pago para qualquer operadora ou destino sem custo
adicional, com fornecimento de médulos de identidade de assinante (Mini-Sim), habilitados no Brasil (+55),
funcionais e compativeis com as especifica¢des técnicas dos smartphones.

1.2. O CREA-PB arcara com os custos dos servi¢cos de roaming internacional e ligacdes de longa distancia
internacional (LDI), porventura utilizados e previamente autorizados pelo gestor do contrato, de acordo com
as tarifas em vigor.

1.3. Néo haveréa cobrancga de complementacdo de chamadas (taxa de conexao).

- Deverdo ser disponibilizados 15 (quinze) smartphones com sistema IOS atualizado, configuragdo
minima correspondente ao modelo iPhone 15 ou superior, memoria de 256 GB e tela de 6,1 polegadas
, com atualizacdo para modelos superiores a cada 36 meses, na cor meia noite ou preto, tecnologia
digital, 3G, 4G e preferencialmente 5G e/ou superior, incluindo transmissdo de voz e dados, roaming
nacional automatico, envio e recebimento de mensagens de texto (SMS) e multimidia (MMS), p6s pago
para qualquer, operadora e destino sem custo adicional. A prestacao dos servigos devera permitir que o
Crea-PB origine e receba, automaticamente, chamadas em todo o territério nacional, para usuarios de
telefonia fixa ou mével nas modalidades: local (VC1), Longa Distancia Nacional — (LDN VC2 e VC3),
ligacBes nacionais voz e dados deverdo ter cobertura, no minimo, nas localidades onde o Crea-PB detém
Inspetorias no Estado da Paraiba.

- 10 (dez) smartphones com Velocidade do Processador de no minimo 2GHz, 1.8GHz, Tipo de
Processador Octa Core ou superior, Tamanho (Tela Principal) no maximo 171.3mm (6.7" retangulo
cheio) /167.3mm (6.6" cantos arredondados), no méximo Resolucao (Tela Principal) 720 x 1600 (HD+),
Céameras Traseiras (Mdltiplas) — resolugdo no minimo 50.0 MP + 2.0 MP, Camera Frontal — Resolucéo
8.0 MP ou superior, Armazenamento (GB) 128 GB ou superior, Dual-SIM , Android.em regime de
comodato, prevendo atualizagdo para modelos superiores a cada 36 meses, tecnologia digital, 3G, 4G e
preferencialmente 5G e/ou superior, incluindo transmiss@o de voz e dados, roaming nacional
automatico, envio e recebimento de mensagens de texto (SMS) e multimidia (MMS), pds pago para
qualquer, operadora e destino sem custo adicional.. A prestacdo dos servigos devera permitir que o Crea-
PB origine e receba, automaticamente, chamadas em todo o territorio nacional, para usuarios de telefonia
fixa ou moével nas modalidades: local (VC1), Longa Distancia Nacional — (LDN VC2 e VC3), ligacdes
nacionais voz e dados deverdo ter cobertura, no minimo, nas localidades onde o Crea-PB detém
Inspetorias no Estado da Paraiba.

A licitante vencedora devera disponibilizar 25 (vinte e cinco) aparelhos smartphones novos sendo 15 (quinze)
aparelhos com sistema 10S, modelo iPhone 15 ou superior, com no minimo 256 GB de memoria e tela de no minimo



6,10 polegadas, com atualiza¢do para modelos superiores a cada 36 meses, na cor meia noite ou preto, tecnologia digital,
3G, 4G e preferencialmente 5G e/ou superior, incluindo transmisséo de voz e dados, roaming nacional automatico, envio
bimento de mensagens de texto (SMS) e multimidia (MMS), p6s pago para qualquer, operadora e destino sem
custo adicional e 10 (dez) aparelhos, Velocidade do Processador de no minimo 2GHz, 1.8GHz, Tipo de Processador
Octa Core ou superior, Tamanho (Tela Principal) no maximo 171.3mm (6.7" retangulo cheio) / 167.3mm (6.6" cantos
arredondados), no maximo Resolucdo (Tela Principal) 720 x 1600 (HD+), Cameras Traseiras (Mdltiplas) — resolucao
no minimo 50.0 MP + 2.0 MP, Camera Frontal — Resolucdo 8.0 MP ou superior, Armazenamento (GB) 128 GB ou
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superior, Dual-SIM , Android.

1.4.
1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

111

Os servigos serdo oferecidos na forma de pacotes com custo fixo mensal.

Seré permitida a subcontratagdo para a prestacao dos servi¢os de LDN, VC2, VC3 e LDI, em conformidade
com o estabelecido pela regulamentacdo da ANATEL.

Sera admitida a licitante vencedora subcontratar, conveniar-se ou associar-se de qualquer forma a outras
empresas, estando em conformidade com o estabelecido pela regulamentacdo da ANATEL, para prestacdo
dos servicos contratados, mediante a apresentacdo do contrato firmado entre a licitante vencedora e a
Subcontratada/Conveniada/Associada, acompanhado da comprovacéo da sua regularidade juridico-fiscal.

1.6.1.Ainda que autorizados, o convénio, a subcontratacdo ou a associacdo, nao elidirdo a contratada da
obrigacdo de faturar os servicos de acordo com o seu CNPJ.

1.6.2.A licitante vencedora ndo podera alegar culpa de terceiros para justificar intercorréncias decorrentes da
subcontratacdo, assumindo quaisquer responsabilidades nesse sentido.

1.6.3.Nao sera admitido o consorcio entre a licitante vencedora e outras empresas.
A garantia deveré ser integral, pelo prazo de, no minimo, 12 (doze) meses, nos termos previstos neste Edital,
observada a previsdo da Lei n° 8.078/1990, sobre o tema.

1.7.1.Alicitante vencedora quando da entrega de seus aparelhos assegurar-se-a da juntada da relacdo da rede
credenciada da sua assisténcia técnica.

Em caso de discordancia existente entre as especificacdes do objeto descritas no sistema Compras.gov.br e as

especificacdes constantes deste Edital, prevalecerdo as ultimas.

O orgamento estimado desta contratacdo, embora presente nos autos, possui carater sigiloso, tendo em vista

0 entendimento da Administracdo de que sua divulgagdo em fase anterior a da abertura das propostas mostra-

se desfavoravel para a obtencdo da proposta mais vantajosa, contrariando o interesse publico e a eficiéncia.

branco, isto € sem linha vinculada, sem custo adicional ao CREA-PB.

. A licitacdo sera realizada com apenas 1 item, conforme modelo de proposta anexo ao edital.

2. DAPARTICIPACAO

2.1.

Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal
(www.compras.gov.br).

2.1.1. Os interessados deverdo atender as condigdes exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro dia

2.2.

2.3.

atil anterior a data prevista para recebimento das propostas.

O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacfes efetuadas em seu nome, assume como

firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu

representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgdo ou entidade promotora da
licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas relacionados

A licitante vencedora devera fornecer, ainda, 10 (dez) médulos de identidade de assinante (Mini- Sim) em
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no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacéo, devendo proceder,
imediatamente, a corre¢do ou a alteracdo dos registros tao logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem
desatualizados.

A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitacao.
E vedada a participacéo e, consequentemente, conforme o caso, sera desclassificada ou recusada a proposta,
ou ainda inabilitada a licitante que:

a) Seenquadrem nas vedag@es previstas no artigo 14° da Lei n. 14.133/2021;

b) Esteja impedida de licitar e contratar com a Unido, durante o prazo da sangao;

C) For estrangeira e ndo estar autorizada a funcionar no Pais, ou consorciada, qualquer que seja a forma de
constituicdo;

d) Integre um mesmo grupo econdmico, assim entendido aquela que tenha diretores, sécios ou
representantes legais comuns, ou que utilizem recursos materiais, tecnolégicos ou humanos em comum,
todos com vistas a promocao de fraude ou conluio, assim entendido, dentre outras, a intencéo de usufruir
indiretamente dos beneficios da Lei Complementar n® 123/06, situacéo esta que desclassificara todas as
propostas assim enquadradas;

e) O objeto social ndo seja pertinente e compativel com o objeto licitado;

f) Estiver em processo de faléncia, recuperacdo judicial, concordata ou insolvéncia, judicialmente
decretada, ou em processo de recuperacdo extrajudicial; em dissolugdo ou em liquidagéo;

g) O representante legal ou qualquer integrante da participacdo societaria possua vinculacédo, direta ou
indireta, com o CREA-PB, a exemplo de servidores, conselheiros e inspetores.

Esta licitacdo seréa realizada em sessao publica online, conforme condicGes estabelecidas neste Edital, na data,
no horério e no endereco eletrénico indicados no preambulo.

N&o havendo expediente ou ocorrendo fato superveniente que impeca a abertura da licitacdo na data marcada,
a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo horario e enderego
eletronico anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacéo do Pregoeiro em contrario.

A SLTI atuard como 6rgéo provedor do sistema eletrdnico.

Os documentos apresentados nesta licitacdo deverdo:

a) Estar em nome da licitante, com um Unico nimero de CNPJ. Oportunamente a licitante podera apresentar
as certiddes de regularidade centralizadas junto a matriz, desde que apresente documento que comprove
0 Reconhecimento da Centralizacdo do Recolhimento, expedido pelo respectivo emissor, ou que conste
na certiddo a validade para a matriz e para as filiais;

b) Estar no prazo de validade estabelecido pelo 6rgéo expedidor;

c) Serem preferencialmente juntados ao Sistema www.compras.gov.br, ou serem apresentados em original,
por publicacdo oficial ou em cOpia autenticada por tabelido ou servidor do CREA-PB, conforme o caso.

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1.

A licitante devera se credenciar no sistema denominado “Pregédo Eletronico”, por meio do sitio na internet

WWW.compras.gov.br, observadas as seguintes premissas:

a) O credenciamento far-se-4& mediante atribuicdo de chave de identificacdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletronico;
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b) A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao provedor do sistema
eletronico, para imediato blogqueio de acesso;

c) O credenciamento da licitante ou de seu representante perante o provedor do sistema eletronico implica
responsabilidade legal pelos atos praticados e presuncao de sua capacidade técnica para realizacdo das
transagdes inerentes ao pregao eletronico;

d) O uso da senha de acesso ao sistema eletronico é de inteira e exclusiva responsabilidade da licitante,
incluindo qualquer transacédo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
sistema eletrénico ou ao 6rgdo promotor da licitacdo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes
de uso indevido da senha, ainda que por terceiros;

e) A licitante responsabilizar-se-a por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas, assim como os lances inseridos durante
a sessao publica.

4. DO ENVIO ELETRONICO DA PROPOSTA COMERCIAL

4.1. Divulgado o Edital no endereco eletrdnico www.compras.gov.br, 0s interessados em participar desta licitagdo

deverdo acessar no sitio em questdo, mediante utilizagdo de chave de acesso e senha privativa de licitante, o
sistema denominado “Pregao Eletronico”, encaminhando a sua proposta comercial exclusivamente por meio
eletrénico, onde conste obrigatoriamente, sob a pena de desclassificagdo, as seguintes informagfes nos
respectivos campos, vedada qualquer identificacdo neste momento:

a) “Descri¢do detalhada do objeto ofertado™: a clara indicagdo do item do objeto a que se refere, sem

b)

c)

d)

alternativas. Neste aspecto, é relevante destacar a desnecessidade de serem transcritas todas as
caracteristicas minimas do objeto, bastando que a licitante declare que a proposta esta de acordo com o
Edital, se assim preferir.

A proposta ndo podera impor condigdes ou opgdes, sob pena de desclassificagao.

Caso ndo sejam colocadas as informacdes referentes a marca, modelo e fabricante no sistema, deverao
ser especificadas na proposta ajustada do arrematante, sob pena de desclassificacdo, nos termos do
Acoérddo 3.381/2013 — Plenario, TCU.

Preco total da contratacdo, correspondente a 36 meses de contratacdo, indicado em moeda corrente nacional,
vedada qualquer identificagdo nesse momento, sob pena de desclassificagdo; nos pregos propostos deverdo
estar computados todos os custos necesséarios ao atendimento do objeto licitado, incluindo-se todos os
impostos, taxas e contribui¢fes sociais, obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais, que
eventualmente incidam sobre a operagdo, ou ainda, despesas com materiais e equipamentos, transportes,
deslocamentos de pessoas, que correrdo por conta da licitante vencedora, vedada qualquer indexacao de precos
por indices gerais, setoriais ou que reflitam a variacdo dos custos, sendo a atualizacdo dos valores contratuais
nos termos do que consta ha Minuta do Contrato

As microempresas ou empresas de pequeno porte, por ocasido do envio eletrénico da sua proposta, para fins
de se beneficiarem do direito de preferéncia estabelecido na Lei Complementar n.° 123/2006, deverao declarar,
em campo proprio do sistema Compras.gov.br, que atendem aos requisitos do artigo 3° da referida Lei.

4.2. E vedada qualquer forma de identificagio prévia da licitante, sob a pena de desclassificacao.
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4.3. O cadastramento de propostas iniciar-se-4 no momento em que for publicado o Edital no Sistema
Www.compras.gov.br, e encerrar-se-a, automaticamente, na data e hora marcada para a abertura da sessao.

4.4. Atéaaberturadasessdo, a licitante poderd retirar ou substituir a proposta anteriormente apresentada.

4.5. A licitante devera acompanhar as operag6es no sistema eletrénico durante a sessao publica do pregdo, ficando
responsavel pelo dnus decorrente da perda de negdcios, ou ainda pelas san¢des e demais prejuizos decorrentes
da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema eletrdnico ou de sua desconexao.

4.6. Havendo omissdo de dados da licitante na sua proposta, considerar-se-ao aqueles constantes da documentagéo
de cadastramento.

4.7. Os valores e as demais informacdes deverdo ser apresentados de forma precisa, limitadas ao objeto do Edital
e sem conter alternativas de preco ou condi¢do que induza o julgamento a ter mais de um resultado, sob a
pena de desclassificagéo.

4.8. Os proponentes assumem todos 0s custos decorrentes da elaboracéo e apresentacdo de propostas, incluindo
as transagdes que forem efetuadas em seu nome no Sistema Eletronico ou de eventual desconexdo. O CREA-
PB ndo sera responsavel, em nenhum caso, pelos custos de tais procedimentos, independentemente da
conducdo ou do resultado desta licitagéo.

4.9. Na apresentacdo da proposta, 0 que exceder aos requisitos minimos estabelecidos neste Edital ndo sera
considerado como vantagem para o julgamento final. Por outro lado, em ndo se preenchendo os requisitos
minimos exigidos, a respectiva proponente serd automaticamente desclassificada.

4.10. O cadastramento de propostas iniciar-se-4 no momento em que publicado o Edital no sistema Compras.gov.br e
no PNCP, e encerrar-se-a, automaticamente, na data e hora marcada para a abertura da sessao.

4.11. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

4.12. esté ciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos, bem como de que aproposta
apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados
na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencfes coletivas de trabalho
e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre
plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatorio;

4.13. Até a abertura da sessdo, a licitante podera retirar ou substituir a proposta anteriormente apresentada.
4.14. A licitante devera acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sesséo publica do pregéo, ficando
responsavel pelo dnus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de qualquer mensagem

emitida pelo sistema eletrénico ou de sua desconexao.

4.15. Havendo omisséo de dados da licitante na sua proposta, considerar-se-8o aqueles constantes da documentacao
de cadastramento.

4.16. A licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

4.17. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade
da licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegacdo de erro, omissao ou
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qualquer outro pretexto.

5. DAABERTURA DAS PROPOSTAS

5.1. No diae horaindicados no predmbulo deste Edital, considerado o horério oficial de Brasilia— DF, o Pregoeiro
abrira a sessdo publica online via internet, no sitio da internet www.compras.gov.br, mediante a utilizacdo de
sua chave de acesso e senha.

5.2. Aberta a sessdo publica, o Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando, aquelas que ndo
apresentarem conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital e seus anexos, ou gque contiverem
qualquer tipo de identificagdo do seu proponente.

5.2.1. Sera, também, motivo de desclassificacdo da proposta mais onerosa ao CREA-PB, a apresentagao,
por uma mesma Licitante, de mais de uma proposta para um mesmo objeto.

5.2.2. A desclassificacdo de proposta sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os licitantes.

5.3. A partir da abertura da sessdo publica online até o encerramento da fase lances, a comunicacdo entre o
Pregoeiro e os licitantes podera ocorrer somente por meio do sistema eletrénico, mediante a utilizacdo do
campo proprio para a troca de mensagens (chat), vedada qualquer identificacdo da licitante, sob a pena de
desclassificacéo.

6. DACOMPETIVIDADE E FORMULAGAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a4 em sessdo publica, por meio de sistema eletrdnico, na data, horério e
local indicados neste Edital.

6.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que ndo estejam em
conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insandveis ou ndo apresentem as
especificagdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

6.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

6.2.2. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em
tempo real por todos os participantes.

6.2.3. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrério,
levado a efeito na fase de aceitacgao.

6.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo da fase
de lances.

6.4. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

6.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema
eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

6.5.1. O lance devera ser ofertado por menor preco global anual.

6.6. O licitante somente podera oferecer lance de menor preco inferior ao Gltimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

6.7. O intervalo minimo de diferenca de entre os lances, que incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios
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guanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de 0,2% (dois décimos por cento), que
incidira tanto em relacéo aos lances intermediérios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta.

O pregoeiro podera, durante a disputa, como medida excepcional, excluir a proposta ou o lance que
comprometa, restrinja ou frustre o carater competitivo do certame, mediante comunicacdo eletronica
automatica via sistema.

6.8.1.A hipdtese de exclusdo da proposta implica retirada da licitante da participagdo do certame.
6.8.2.A licitante que tiver a proposta excluida podera retornar imediatamente com a sua proposta.

Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “aberto e fechado”, em que as
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

A etapa de lances da sessao publica tera duracdo inicial de quinze minutos. Encerrado esse prazo, o sistema
encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o periodo de tempo de até dez
minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual ser& automaticamente encerrada a recepgéo de lances.

Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrird oportunidade para que o autor da melhor oferta
e 0s autores das ofertas subsequentes com pregos até dez por cento superiores aquela possam ofertar um lance
final e fechado em até cinco minutos, que sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

Na auséncia de, no minimo, trés ofertas nas condi¢fes de que trata o item acima, os autores dos melhores
lances subsequentes, na ordem de classificagdo, até 0 maximo de trés, poderdo oferecer um lance final e
fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento do prazo.

Apdbs o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara os lances segundo a ordem
crescente de valores.

7. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Encerrada a etapa de lances, o sistema identificara em coluna propria, para os fins do direito de preferéncia
estabelecido nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n.° 123/2006, as microempresas ou empresas de
pequeno porte participantes.

Caso a proposta de menor preco ndo seja de uma microempresa, 0 sistema fard& uma comparagdo entre a
proposta da primeira colocada e as propostas das microempresas ou empresas de pequeno porte, na ordem de
classificagéo.

A proposta de microempresa ou empresa de pequeno porte que se encontrar na faixa de até 5% (cinco) por
cento acima da proposta de menor preco, é considerada empatada com a primeira colocada e teré o direito de
encaminhar, no prazo de 05 (cinco) minutos, para fins de desempate, uma Ultima oferta, obrigatoriamente em
valor menor do que a primeira colocada, sob pena de decair do direito de preferéncia.

7.3.1.A convocacdo e o controle do prazo para o exercicio desse direito de preferéncia serdo feitos
automaticamente pelo sistema.

7.3.2. Caso desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, o sistema convocara para o exercicio desse
direito, na ordem de classificacdo, enquanto necessario, as demais microempresas ou empresas de
pequeno porte que também se encontrem na condicdo de empate.

Na hip6tese de empate, apds a fase de lances, entre propostas de microempresas ou empresas de pequeno
porte que se encontrem na faixa de até 5% acima da primeira classificada, o sistema fara um sorteio eletronico
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entre tais, definindo automaticamente a ordem de convocacao para o exercicio do direito de preferéncia de
oferta de desempate.

7.4.1.0correndo proposta de desempate de microempresa ou empresa de pequeno porte, o Ssistema
disponibilizard a nova classificacdo das propostas para fins de aceitacao pelo pregoeiro.

N&o havendo propostas de microempresas ou empresas de pequeno porte na faixa de até 5% acima do menor
preco obtido na fase de lances, ou ndo havendo éxito no procedimento de desempate, prevalecera a
classificagdo inicial.

Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serdo utilizados os critérios de desempates previstos no art.
60 da Lei n.° 14.133/2021.

O pregoeiro encaminhara contraproposta a licitante que tenha apresentado o lance mais vantajoso com vistas
a obtencdo de melhor proposta, observado o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condigdes
diferentes daquelas previstas no Edital.

7.7.1.A negociagdo sera realizada por meio do sistema eletronico, podendo ser acompanhada pelas demais
licitantes.

Na hip6tese do melhor lance conter valor superior ao estimado pela Administragdo, o pregoeiro

encaminharé negociagdo buscando a obtengdo de melhor valor.

7.8.1.A negociacdo serd realizada por meio do chat. No siléncio da licitante serdo feitas 03 (trés) tentativas
consecutivas com intervalos de 05 (cinco) minutos.

7.8.2.Caso a licitante ndo estiver conectada ao sistema eletrdnico ou ndo apresentar manifestacdo, o
pregoeiro desclassificara sua proposta comercial.

Apo6s a negociacao do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da proposta e solicitara
apenas do fornecedor cuja proposta esteja em primeiro lugar o envio da proposta adequada ao valor do lance
final ou da negociacdo, nos moldes do Anexo Il deste Edital.

7.9.1.0 Pregoeiro podera solicitar ainda, do primeiro classificado, o envio de anexos ou declaragdes, via
sistema Compras.gov.br (convocacdo de anexo), que terdo por objetivo a comprovagdo de requisitos
estabelecidos no Edital e/ou demonstracdo da composicéo de precos.

7.9.2.Caso a licitante ndo estiver conectada ao sistema eletrdnico ou ndo apresentar manifestacdo, o
pregoeiro desclassificara sua proposta comercial.

No julgamento das propostas considerar-se-&o 0 atendimento das exigéncias estipuladas neste Edital e seus
Anexos, 0 menor prego, o valor estimado da contratacéo e a exequibilidade dos valores ofertados.

O pregoeiro realizard a verificagdo da conformidade da proposta classificada em primeiro lugar quanto
a adequacdo ao objeto e desclassificara a proposta que:

7.11.1. contiver vicio insanavel;
7.11.2. ndo obedecer as especificacdes técnicas definidas no Termo de Referéncia;
7.11.3. apresentar pregos inexequiveis ou acima do estimado para a contratagao;

7.11.4. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste instrumento convocatorio,
desde que insanavel.
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7.12. O pregoeiro podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade da proposta ofertada ou solicitar a licitante
da proposta classificada em primeiro lugar com valor inferior a 50% (cinquenta por cento) do valor estimado
da contratacdo para comprovar:

7.12.1. que o custo da licitante ndo ultrapasse o valor da proposta; e
7.12.2. aexisténcia de custos de oportunidades capazes de justificar o vulto da oferta.

7.12.3. Seradesclassificada a proposta da licitante que ndo demonstrar a exequibilidade da proposta.

. DAHABILITACAO

E condicdo prévia a fase de habilitagio da licitante detentora da melhor proposta, a verificagdo pelo pregoeiro da
regularidade da seguinte documentacdo, através da consulta dos sitios oficiais:

Comprovante da inexisténcia de registro impeditivo no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas —
CEIS e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, ambas da Controladoria-Geral da Unido;

Certiddo Negativa do Cadastro Nacional de Condenagfes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade do Conselho Nacional de Justica;

Certid&o Negativa de Licitantes Inidoéneos do Tribunal de Contas da Unido;

Podera haver a substituicdo das consultas dos subitens acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do
Tribunal de Contas da Unido (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/);

Constatada a existéncia de san¢éo, a licitante serd inabilitada por falta de condicéo de participacéo.

Para habilitacdo neste Pregdo, a licitante devera apresentar documentacdo relativa a regularidade fiscal Federal
(Fazenda Nacional, INSS e FGTS), Estadual e Trabalhista (CNDT), cuja documentagdo podera ser substituida pelo
registro cadastral no SICAF, confirmado por meio de consulta durante a sessao.

A prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da licitante contemplando, no minimo,
0 seguinte tributo: ICMS.

Caso os registros constantes do SICAF ndo estejam atualizados, os documentos comprobatérios da regularidade
fiscal deverdo ser encaminhados ao pregoeiro como anexo, via sistema Compras.gov.br, na forma e no prazo
definidos neste edital.

O descumprimento do subitem acima implicard a inabilitagdo da licitante, exceto se a consulta aos sitios eletronicos
oficias emissores de certid@es feita pelo pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s) certiddo(Ges) valida(s).

No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte, a comprovacdo exigida para efeito de regularidade fiscal
obedecera o seguinte:

Seréa assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo a critério da Administracdo, para a
regularizacdo dessa documentacdo, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que 0 proponente for
declarado o vencedor do certame, conforme previsto no art. 43, 81°, da Lei Complementar n.° 123/2006;

A ndo regularizacdo da documentagdo, no prazo previsto na alinea anterior, implicara a inabilitacdo da licitante.

Para fins de habilitacdo, a licitante também deverd apresentar a seguinte documentacao:

declaracdo de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo, nos termos do art. 63, inc. I, da Lei n.°
14.133/2021,

declaracdo de que suas propostas compreendem a integralidade os custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de
trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas, nos termos do art. 63,
§ 1°, da Lei n.° 14.133/2021;

declaracdo de inexisténcia de impedimento & sua habilitacdo e comunicacdo imediata de superveniéncia de
ocorréncia impeditiva ao 6rgdo ou entidade contratante;

manifestacdo de ciéncia em relacdo a todas as informagdes e condicdes locais para o cumprimento objeto desta
licitagdo;

declaragdo de observancia dos incisos 11l e IV do art. 1° e cumprimento do disposto no inciso Il do art. 5°, da
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Constituicdo Federal, que veda o tratamento desumano ou degradante;
declaracdo de cumprimento as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitacdo da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;
declaracdo de cumprimento da reserva de cargos prevista em lei para aprendiz, bem como as reservas de cargos
previstas em outras normas especificas, quando cabiveis;
declaragéo de cumprimento do art. 7°, inc. XXXIII da Constitui¢do Federal, que ndo emprega menor de 18 anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e menores de 16 anos em qualquer trabalho, salvo na condicéo de aprendiz,
a partir dos 14 anos.
As declaracOes previstas neste item 8.3 deverdo ser preenchidas pela licitante no sistema Compras.gov.br e serdo
consultadas pelo pregoeiro durante a sessdo, para posterior juntada ao processo administrativo.

Para fins de habilitacdo devera ser apresentado pela empresa licitante:

comprovacdo de autorizacdo da ANATEL para a prestagdo dos servicos ora licitados;

certiddes negativas de faléncia, recuperacéo judicial ou recuperacédo extrajudicial, dentro do prazo de validade, ou
se esse ndo constar, emitidas no periodo de 30 (trinta) dias antes da abertura da Sessdo do Pregdo, por todos os
Cartorios Distribuidores da sede da licitante.

A comprovacéo da condigdo de microempresa ou empresa de pequeno porte poderd ser feita mediante apresentagéo
de original ou copia autenticada da comunicacéo do registro efetuado pelas Juntas Comerciais ou pelos Cartérios
de Registro Civil de Pessoas Juridicas, cuja documentagdo podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF
ou, ainda, por outro meio idoneo e formal de certificacdo da condi¢do de microempresa ou empresa de pequeno
porte, expedida por 6rgdo competente, tudo consoante dispdes o artigo 3° da Lei complementar n® 123/2006.

A licitante que apresentar documentacdo em desacordo com este Edital serd inabilitada, sem prejuizo das sangdes
previstas neste instrumento convocatério e no art. 155 da Lei n.° 14.133/2021.

8.7 DECLARACOES:

8.7.1 As seguintes declaracdes estdo disponiveis no endereco eletrbnico www.compras.gov.br para envio e
consulta, sendo validas, para todos os efeitos, as declaracdes efetuadas diretamente no referido sistema

a) Declaragdo de que esta ciente e concorda com as condigdes do edital e seus anexos, bem como de que
cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatorio, nos termos do
art. 63, inc. | da Lei 14.133/2021.

b) Declaracdo em que afirme, sob as penas da lei, que inexistem fatos impeditivos a sua habilitacdo nesta
licitacdo, bem como que esté ciente da obrigagdo de comunicar ocorréncias posteriores;

¢) Declaragdo para fins do disposto no art. 68, VI, da Lei n.° 14.133/2021, acrescido pela Lei n.° 9.854/1999,
gue ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, bem como que
ndo emprega menores de 16 (dezesseis) anos, salvo menor a partir de 14 (quatorze) anos, na condicdo de
aprendiz, nos termos do inciso XXXIII, do art. 7° da Constitui¢cido Federal,

d) Declaracéo que a proposta apresentada para a licitacéo foi elaborada de maneira independente, conforme
IN n.° IN 102/2020 SLTI;

e) Declaragdo que ndo possui na sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante, ou
forcado, observando o disposto no art. 1°, Il e IV, e art. 5°, 111, da Constituicdo Federal;

f) Declaragdo que os servigos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as
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regras de acessibilidade previstas na legislacdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n® 8.213/1991.

g) Caso tenha declarado no sistema, no momento do cadastramento da proposta, ndo ter ultrapassado o limite
de faturamento e cumprir os requisitos do artigo 3° da Lei Complementar n.° 123/2006, bem como que
esta apta a usufruir o tratamento favorecido estabelecido nos artigos 42 ao 49 da referida Lei, sera exigida
ainda a comprovacdo da condi¢cdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, que podera ser feita
mediante apresentacdo da comunicacdo do
registro efetuado pelas Juntas Comerciais ou pelos Cartdrios de Registro Civil de Pessoas Juridicas ou,
ainda, por Certiddo em que conste a condi¢cdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, expedida
pelo 6rgédo de registro competente, ou, ainda, por outro meio idéneo e formal de certificacdo da condicéo
de microempresa ou empresa de pequeno porte, expedida por 6rgdo competente, tudo consoante dispde o
artigo 3° da Lei Complementar n.° 123/2006.

8.8. A microempresa ou empresa de pequeno porte devera possuir todas as informacdes relativas a regularidade

fiscal, mesmo que apresentem alguma restri¢do, assim também considerada aquela que estiver vencida.

8.8.1 Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal, serd assegurado a microempresa ou

empresa de pequeno porte, 0 prazo de 5 (cinco) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo a critério do CREA-
PB, para a regularizagdo dessa documentagdo, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o
proponente for declarado o vencedor do certame, conforme previsto no art. 43, 81°, da Lei Complementar n.°
123/2006.

« Verificada, no SICAF, a existéncia de restricdo relativa a regularidade fiscal de
microempresa ou empresa de pequeno porte que tenha apresentado melhor
proposta, o Pregoeiro:

«  Emitird mensagem declarando a Licitante vencedora, fixando o prazo
para a regularizagdo da documentagédo, ou parcelamento do debito e
emissdo da certiddo negativa ou positiva com efeito de certiddo
negativa;
» Suspenderé a sessdo do pregdo, fixando data e hora para reabertura.

« Poder a Licitante interessada solicitar prorrogacgdo do prazo fixado no subitem 8.20.1,
por igual periodo, mediante mensagem fundamentada enviada ao Pregoeiro, por
meio do e-mail licitacaocreapb@creapb.org.br, dentro do prazo inicialmente
concedido.

8.8.2 Ando regularizacdo da documentacédo, no prazo previsto no subitem anterior, implicara decadéncia do direito

a contratacdo, sem prejuizo das sang¢Ges previstas neste Edital sendo facultado ao CREA- PB convocar as
licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitacdo.

8.9. Caso a licitante possua determinagdo judicial que a isente da obrigacdo, devera apresenta-la em substituicéo.

8.10. Néo serdo aceitos ou considerados protocolos de entrega ou solicitacdes de documentos em substituicdo aos

requeridos neste Edital e seus Anexos.

8.11. Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverao ser entregues acompanhados da traducéo para

lingua portuguesa, efetuada por Tradutor Juramentado.

8.12. Documentos de procedéncia estrangeira, mas emitidos em lingua portuguesa, deverdo ser apresentados

consularizados ou registrados no Cartério de Titulos e Documentos.
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8.13. A licitante que apresentar documentacdo em desacordo com este Edital, sem prejuizo das demais sancdes
nele previstas, sera inabilitada.

8.14. Sob a pena de inabilitacdo, os documentos encaminhados para habilitacdo deverdo estar em nome da
licitante, e, preferencialmente, com o nimero do CNPJ e respectivo enderego.

8.15. Se a licitante for matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se a licitante for a filial,
todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.16. Os documentos e certiddes exigidos para habilitacdo que estejam vencidos ou que ndo se encontram
disponiveis no SICAF, ou ainda indisponiveis para consulta nos sitios oficiais, deverdo ser encaminhados ao
Pregoeiro no prazo estabelecido, preferencialmente por meio do sistema www.compras.gov.br (convocagéo
de anexo), ou por intermédio do e-mail licitacaocreapb@creapb.org.br

8.17. Na hipotese de impossibilidade de acesso ao SICAF, a sessédo sera suspensa e os licitantes serdo informados
da data e horario do seu prosseguimento.

8.18. Néo atendidas todas as exigéncias habilitatorias fixadas neste Edital, o Pregoeiro inabilitara a licitante
classificada em primeiro lugar e, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital, no Decreto n.° 10.024//2019,
examinara as ofertas subsequentes e a qualificacdo das licitantes, na ordem de classificacdo e, assim,
sucessivamente, até a apuragdo de uma que atenda ao Edital, sendo a respectiva licitante declarada vencedora,
ocasido em que o Pregoeiro podera negociar diretamente com o proponente para que seja obtido pre¢o melhor.

9. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA E DA DOCUMENTACAO DE
HABILITACAO

9.1. A proposta comercial ajustada ao valor do lance final ou da negociagdo, bem como os demais documentos
certiddes e/ou declaragOes/atestados exigidos para habilitagdo da licitante, serdo solicitadas pelo pregoeiro, pelo
chat, para serem enviados, via sistema Compras.gov.br (convocacdo de anexo), no prazo minimo de 02 (duas)

horas, prorrogavel por raz6es de fato ou de direito, no interesse da Administracéo.

9.1.1. A proposta comercial vencedora deve ser encaminhada conforme modelo constante do Anexo 11
deste Edital, podendo haver variagfes desde que ndo prejudiquem o conteudo e o entendimento da
proposta.

9.1.2. Exclusivamente na hipdtese de microempresa ou empresa de pequeno porte possuir alguma restrigdo
relativa a regularidade fiscal, com vistas ao pleno atendimento da Lei Complementar n°® 123/06
quanto a obrigatoriedade de apresentar toda a documentacdo exigida, considerar-se-a, para todos 0s
efeitos, as informacdes constantes do SICAF.

9.1.3. Em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, o Pregoeiro podera solicitar dos
licitantes quaisquer outras informacBes que julgar pertinentes para o perfeito conhecimento e
julgamento das propostas, conforme §2° do art. 59 da Lei n. 14.133/21, que deverdo ser enviadas, no
prazo estipulado, por meio de e-mail ou sistema, sob pena de desclassificacdo das propostas.

9.1.4. Visando permitir uma rapida visualizagdo, minimizando a possibilidade de falhas na abertura do
arquivo, é recomendado que seja gerado com a extenséo PDF.
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Dentro dos prazos estabelecidos pelo pregoeiro poderdo ser remetidos, por iniciativa da licitante ou mediante
nova solicitacdo do pregoeiro, tantos quantos forem os documentos complementares ou retificadores afetos a
sua proposta ou documentacao de habilitacdo.

Transcorrido o prazo sem que tenha sido eventualmente prorrogado, ndo sera considerado, para fins de andlise,
sob qualquer alegacdo, o envio da proposta, documentacdo de habilitacdo ou de qualquer outro documento
complementar ou retificador ou que deveria/poderia ter sido remetido tempestivamente, sendo realizado, pelo
Pregoeiro, se for o caso, o registro da desclassifica¢do ou inabilitacdo, e a convocacdo da préxima Licitante.

A Licitante é a Unica responsavel pela integridade e pelo contetdo do arquivo encaminhado. Na hipétese de
0 arquivo apresentar problemas quanto a descompactacgdo, leitura ou compatibilidade, sera reaberta pelo
Pregoeiro a convocagdo pelo Sistema, dispondo a Licitante do prazo remanescente aquele inicialmente
concedido para proceder ao reenvio do arquivo, livre das circunstancias que impediram a sua visualizagéo,
leitura e/ou impressao.

O néo envio dos documentos, ou o0 envio em desacordo com o Edital ou o decurso do prazo sem que tenha sido
resolvido o problema de descompactacdo, visualizagdo, leitura ou compatibilidade, ensejard a recusa da
proposta ou a inabilitacdo da Licitante, conforme o caso.

A proposta comercial apresentada com valor global composto por mais de duas casas decimais, tera o valor
desconsiderado no que exceder esse limite.

Sera declarada vencedora a licitante que apresentar o menor prego para o objeto licitado, assim considerado
0 MENOR VALOR GLOBAL, respeitados as especificages do Termo de Referéncia, e cumprir todos os
requisitos de habilitacéo.

DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS
1. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacdo ou de lavratura da ata, em face de:

a) ato que defira ou indefira pedido de pré-qualificacéo de interessado ou de inscricdo em registro cadastral,
sua alteracdo ou cancelamento;

b) julgamento das propostas;
C) ato de habilitacdo ou inabilitacdo de licitante;
d) anulagdo ou revogacdo da licitagéo.

2. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou 0 ato de habilitagdo ou inabilitacdo
do licitante:

10.2.1. a intencéo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusdo;
10.2.2. 0 prazo para a manifestacdo da intengdo de recorrer sera de 10 (dez) minutos.
10.2.3. 0 prazo para apresentacao das razdes recursais serd iniciado na data de intimagédo ou de lavratura

da ata de habilitagéo ou inabilitacéo;

10.2.4. na hipotese de adocédo da inversao de fases prevista no 8 1° do art. 17 da Lei n® 14.133, de 2021,
0 prazo para apresentacdo das razdes recursais serd iniciado na data de intimacéo da ata de julgamento.

10.3. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.
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10.4. O recurso seré dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo recorrida, a qual podera
reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a
autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento
dos autos.

10.5. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

10.6. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias Uteis,
contados da data da intimagdo pessoal ou da divulgacdo da interposicdo do recurso, assegurada a vista imediata
dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

10.7. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

10.8. O acolhimento do recurso invalida tdo somente o0s atos insuscetiveis de aproveitamento.

10.9. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio eletrénico
www.compras.gov.br devera ser solicitado no e-mail licitacaocreapb@creapb.org.br.

10.10.As informagbes necessarias a formulagdo das razdes e contrarrazGes constardo do sistema
www.compras.gov.br e/ou do sitio https://creapb.org.br/transparencia/ , no link das licitagdes, junto ao respectivo
edital (campo complementos). Na hipotese de serem julgadas necessarias informacfes complementares pela
licitante interessada, os autos eletrénicos do processo licitatério poderdo ser solicitados ao Setor de Licitacdes e
Contratos, em dias Uteis, das 08:00h as 16:00h e no endereco indicado no predmbulo, ou pelo e-mail
licitacaocreapb@creapb.org.br.

11. DAADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO

11.1. Atendidas todas as exigéncias fixadas neste Edital e observado o critério do menor preco, a licitante
classificada em primeiro lugar sera declarada vencedora, sendo-lhe adjudicado o objeto do certame.

11.2. Ndo atendidas todas as exigéncias habilitatérias fixadas neste Edital, o Pregoeiro inabilitard a licitante
classificada em primeiro lugar e, sem prejuizo das sangOes previstas neste Edital, no Decreto n® 10.024/2019 e
para a hipotese, examinard as ofertas subsequentes e a qualificacdo das licitantes, na ordem de classificagdo
e, assim, sucessivamente, até a apuracdo de uma que atenda ao Edital, sendo a respectiva licitante declarada
vencedora, ocasido em que o Pregoeiro podera negociar diretamente com o proponente para que seja obtido
preco melhor.

11.3. Aeficacia constitutiva da adjudicacdo decorrera do ato de homologacéo desta licitagdo, a ser praticado
pela autoridade competente.

11.4. A adjudicacao sera global.

12. DA CONTRATACAO E NOTA DE EMPENHO

12.1. As obrigacOes desta licitagdo a serem firmadas entre o CREA- PB e a Licitante Contratada, serdo
formalizadas por meio Contrato, observando-se as condigdes estabelecidas neste Edital, seus Anexos e na
legislacéo vigente.

12.2. O CREA- PB convocara formalmente o Proponente Adjudicatario para assinar o Contrato, dentro do prazo
de 05 (cinco) dias Uteis contados da data de convocacéo. Para tanto:
a) Enviara o contrato por meio eletrénico ou no e-mail do adjudicatario, em atencéo a pessoa de contato,
ambas informadas na respectiva proposta comercial;
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b) O Contrato e eventuais documentos que devam seguir em anexo deverdo ser devolvidos pela convocada,
assinados eletronicamente, no prazo maximo estabelecido, contados da data do recebimento do e-mail.

C) A assinatura do Contrato podera se dar por meio de certificado digital, conforme instrugdes contidas no
e-mail de convocacdo, arcando a signatéria com os custos inerentes a sua certificacéo.

d) Quando a Adjudicataria convocada ndo assinar o Contrato e nas condicOes estabelecidas, podera ser
convocado outro licitante para fazé-lo, nas condi¢des propostas pelo licitante vencedor, apds negociacoes
e verificacdo da adequacao da proposta e das condi¢des de habilitacdo, obedecida a ordem de classificacao,
conforme estabelece o § 2° do art. 90 da Lei 14.133/21.

12.3. A Nota de Empenho sera emitida no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data de homologagéo da
licitac&o.

12.3.1. Aiinobservancia deste prazo pela Administracdo ndo afeta o direito subjetivo de contratar da licitante
vencedora, salvo hipotese de revogacao ou nulidade do procedimento.

12.4. Apds emitida, a Nota de Empenho sera apresentada, remetida ou transmitida a licitante vencedora, pelas
formas e meios de comunicacdo ou intimagéo previstos neste Edital, constituindo este ato a sua convocacao
para assinatura do instrumento de contrato.

13. DOSENCARGOS DO CREA- PB EDALICITANTE VENCEDORA

13.1. As obrigacdes desta licitacdo, firmadas entre 0 CREA- PB e a Licitante Contratada, decorrem a partir da
homologacao desta licitagcdo, observando-se as condi¢Ges estabelecidas neste Edital e seus anexos, inclusive
no Termo de Referéncia, minuta do Contrato, e ainda na legislagdo vigente.

13.2. Caberdo a Licitante vencedora e ao CREA- PB, as responsabilidades constantes do Termo de Referéncia e
consequente Contrato, ambos anexos a este edital.
14. DO RECEBIMENTO E PAGAMENTO

14.1. O objeto devera ser executado pela Licitante Contratada, ocasido em que o respectivo Documento Fiscal
devera ser emitido, no prazo, local, quantidades e demais especificacGes constantes do Termo de Referéncia e
respectivo contrato.

14.2. O recebimento do objeto observara o procedimento previsto no Termo de Referéncia.

15. DADOTACAO ORCAMENTARIA

15.1. O objeto deste Edital ser& executado pelo preco ofertado na proposta da licitante vencedora e constante do
Contrato, que serd fixo e irreajustavel.

16. DAGESTAO E FISCALIZACAO

16.1. Para o acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo do objeto, 0 CREA- PB designara um servidor como
fiscal, cuja atuacdo se daré no interesse exclusivo da Administracéo, conforme Termo de Referéncia e minuta
do Contrato anexa a este Edital.

16.2. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Licitante Contratada ndo tenha concorrido de
alguma forma para tanto, fica convencionado que 0s encargos moratorios devidos pelo CREA- PB, entre a
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data de vencimento e a do dia do efetivo pagamento do Documento Fiscal, serdo calculados por meio da
aplicacdo da férmula constante da minuta contratual anexa a este Edital.

17. DAMORA

17.1. O atraso na execucdo do objeto, sem justificativa formal aceita pelo CREA- PB, constitui a Licitante
Contratada em mora, sujeitando-a a multa prevista no Termo de Referéncia.

17.2. Nos casos de eventuais atrasos de pagamentos, desde que a licitante ndo tenha concorrido de alguma forma
para tanto, fica convencionado que a taxa de atualizag&o financeira devida pelo CREA- PB, entre a data acima
referida e a correspondente ao efetivo adimplemento da parcela, serd de 6% a.a (Seis por cento ao ano),
mediante a aplicagdo da seguinte formula: EM = I x N x VP, onde:

EM = encargos moratorios

N = nlmero de dias entre a data prevista para 0 pagamento e a do efetivo pagamento VP = valor
a ser pago
| = indice de atualizacéo financeira = 0,0001643.
17.3. O prazo de pagamento podera ser suspenso se o fornecimento nao estiver de acordo com as especificacdes
estipuladas neste Instrumento e seus Anexos, caso em que o prazo referido no Termo de Referéncia sera
contado a partir da efetiva regularizacdo das pendéncias por parte da empresa.

18. DAS SANCOES

18.1. Se cometer qualquer das infracdes discriminadas acima, a Contratada, sem prejuizo da responsabilidade
civil e criminal, ficara sujeita as sang¢Oes, conforme Art. 156 e Art. 162 da lei 14.133/2021.:

18.2. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos para a
Contratante;

18.3. Multa moratéria de até 1% (um por cento) por dia de atraso ndo justificado no cumprimento dos prazos
estabelecidos neste instrumento, contada desde o primeiro dia do atraso na execugdo de qualquer prazo
previsto no contrato, a ser calculada sobre o valor total atualizado da contratacéo, até o limite de 30% (vinte
por cento);

18.4. Multa compensatdria de até 20 % (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecucéo
total do objeto;

18.5. Em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatoria, no mesmo percentual do subitem acima, serd
aplicada de forma proporcional a obrigacao inadimplida;

18.6. A multacompensatoria se destinaa compensacdo minima dos prejuizos sofridos em caso de inadimplemento,
podendo a Administracdo vir a cobrar o valor que superar tal minimo, comprovando esse excesso, Nos termos
do art. 416, paragrafo tnico, do Codigo Civil;

18.7. Suspenséo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual
a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até 3 (trés) anos;

18.8. Impedimento de licitar e contratar com a Unido, por até 6 (seis) anos;

18.9. Sera admitida a reabilitacdo do Contratado conforme Art. 163, da lei 14.133 de 2021

19. DASIMPUGNACOES AO EDITAL E DOS ESCLARECIMENTOS

19.1 Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacdo da Lei n°
14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.
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19.2 A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento serd divulgado em sitio eletrénico oficial no
prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao Gltimo dia util anterior a data da abertura do certame.

19.3 Aimpugnacéo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletronica, através do e-mail
licitacaocreapb@creapb.org.br.

19.4  Asimpugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

19.4.1 A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e deverd ser motivada
pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de licitacdo.

19.5  Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

20 DASDISPOSICOES GERAIS

19.1. Este Edital estara a disposicgao dos interessados nos locais indicados no preAmbulo.

20.1 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo obrigatoriamente
o horério de Brasilia - DF e, dessa forma, serdo registradas no sistema eletrdnico e na documentacao relativa
ao certame.

20.2 Aindicacéo do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados e demais informacdes relativas a
sessdo publica do pregdo constardo exclusivamente da ata divulgada no sistema eletrénico.

20.3  Aplicam-se a esta licitacdo, subsidiariamente, a Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990 - Cddigo de
Protecdo e Defesa do Consumidor, e demais normas legais pertinentes.

20.4 O CREA- PB reserva-se ao direito de optar pela adjudicacdo a empresa colocada em segundo lugar, e
assim, sucessivamente, se a primeira colocada ndo apresentar os documentos exigidos ou ndo atender as
qualificacBes do presente edital, sujeitando-se a empresa recusante as penalidades legais cabiveis.

20.5 Ao CREA- PB é reservado o direito de revogar esta licitacdo por razdes de interesse publico, decorrente
de fato superveniente devidamente comprovado, ou anula-la, no todo ou em parte, por ilegalidade, de oficio
ou por provocacdo de terceiros, mediante ato escrito e devidamente fundamentado.

20.6 Até a data da convocacdo para assinatura do contrato, podera a licitante vencedora ser excluida da
licitacdo, sem direito a indenizacgdo ou ressarcimento e sem prejuizo de outras san¢Oes cabiveis, se 0 CREA-
PB tiver conhecimento de qualquer fato ou circunstancia superveniente, anterior ou posterior ao julgamento
desta licitacdo, que desabone sua idoneidade ou capacidade financeira, técnica, administrativa, garantidos a
ampla defesa e o contraditorio.

20.7 As licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacGes e dos documentos
apresentados em qualquer fase desta licitacéo.

20.8 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do certame
na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Util subsequente, no mesmo
horério e local anteriormente estabelecidos, desde que ndo haja comunicagdo do Pregoeiro em contrario.

20.9 E facultado ao pregoeiro e/ou a autoridade competente:

a) Promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo, em qualquer fase
do Pregdo, sendo vedada a inclusdo posterior de documento que deveria constar originariamente da
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proposta;

b) Solicitar ooriginal de qualquer documento, sempre que tiver dividas e/ou julgar necessario para a eficiente
elucidagéo de eventuais questionamentos;

¢) Dirimir no ato, quaisquer controvérsias futeis e improcedentes, que bem indiquem a intencéo dos seus
autores de impedir, fraudar ou perturbar os atos licitatorios;

d) Relevar erros formais ou simples omissdes em quaisquer documentos, para fins de habilitacéo e
classificacdo do proponente, desde que sejam irrelevantes, ndo firam o entendimento da proposta e o ato
ndo acarrete violacdo aos principios da licitacéo;

e) Convocar licitantes para quaisquer esclarecimentos porventura necessarios ao entendimento de suas
propostas;

f) Desclassificar as propostas que ndo atenderem as exigéncias contidas neste Edital.

20.10 A apresentacdo da proposta de licitacdo fara prova de que a proponente:

a) Examinou criteriosamente todos os documentos deste Edital e seus anexos, que 0s comparou entre si e
obteve do CREA- PB as informacdes necessarias, antes de apresenta-la;

b) Conhece todas as especificagdes e condicdes para a execugdo do objeto;

c) Considerou que os elementos desta licitagdo permitiram a elaboracdo de uma proposta totalmente
satisfatéria.

20.11 Reserva-se ainda, ao CREA-PB, o direito de paralisar ou suspender a qualquer tempo a execucao do objeto,
desde que haja conveniéncia para a Administracdo, devidamente autorizada e fundamentada. Se isso vier a
ocorrer, a Licitante Contratada tera direito a receber os servicos efetivamente executados até a paralisagao.

20.12 Integram este Edital os seguintes anexos:
a) Anexo | - Termo de Referéncia;
b) Anexo Il — Modelo de Proposta de Pregos;
€) Anexo Il — Minuta do Contrato.

20.13 As questdes decorrentes da execucdo deste Instrumento, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente serdo processadas e julgadas na Justica Federal, Secdo Judiciéaria do estado da Paraiba.

Jodo Pessoa, 28 de julho de 2025.

SERGIO QUIRINO DE ALMEIDA
Agente de Contratacdo
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TERMO DE REFERENCIA
Processo Administrativo n® 1230420/2025

1. OBIJETO

O objeto consiste na Prestacdo do Servico Movel Pessoal — SMP e Internet Movel, com pacote de acesso
ilimitado a internet com franquia de 20 GB. Extrapolando o limite admite-se reducao de velocidade, sem
interrupgdo dos servigos. Velocidade de download e upload nominal absolutamente compativel com a
tecnologia em operacgdo, atendendo as normas vigentes da ANATEL e plena cobertura e atendimento
das localidades especificadas na tabela constante do item18 deste Termo de Referéncia. Os servigos
deverdo possuir a tecnologia digital 3G, 4G e preferencialmente 5G e/ou superior, incluindo transmisséo
de voz e dados.

Os servigos de roaming nacional deverdo ocorrer de forma automatica, sem a necessidade de habilitacdo
do acesso mdvel ou de qualquer outro equipamento, em todo o territério nacional, com envio e
recebimento de mensagens de texto (SMS) e multimidia (MMS), pds pago para qualquer operadora ou
destino sem custo adicional, com fornecimento de moédulos de identidade de assinante (Mini-Sim),
habilitados no Brasil (+55), funcionais e compativeis com as especificacfes técnicas dos aparelhos
telefonicos descritos nesse Termo de Referéncia.

Nos servigos de roaming internacional e ligagdes de longa distancia internacional (LDI), o CREA-PB
arcara com os custos dos servicos de roaming internacional e LDI porventura utilizados de acordo com
as tarifas em vigor.

A contratada deverd desabilitar os servigos de voz e dados prestados na condigdo de roaming
internacional e LDI, permitindo a ativacdo somente mediante solicitacdo do 6rgdo gestor do contrato.
Tal solicitacdo devera especificar o cédigo de acesso, 0 periodo da viagem e 0s paises para 0s quais as
facilidades devem ser habilitadas.

Deverdo ser disponibilizados 15 (quinze) smartphones com sistema 10S atualizado, configuragédo
minima correspondente ao modelo iPhone 15 ou superior, meméria de 256 GB e tela de 6,1 polegadas
, com atualizagdo para modelos superiores a cada 36 meses, na cor meia noite ou preto, tecnologia
digital, 3G, 4G e preferencialmente 5G e/ou superior, incluindo transmissao de voz e dados, roaming
nacional automatico, envio e recebimento de mensagens de texto (SMS) e multimidia (MMS), pés pago
para qualquer, operadora e destino sem custo adicional. A prestacdo dos servigos devera permitir que o
Crea-PB origine e receba, automaticamente, chamadas em todo o territério nacional, para usuarios de
telefonia fixa ou moével nas modalidades: local (VC1), Longa Distancia Nacional — (LDN VC2 e VC3),
ligagdes nacionais voz e dados deverao ter cobertura, no minimo, nas localidades onde o Crea-PB detém
Inspetorias no Estado da Paraiba.

10 (dez) smartphones com Velocidade do Processador de no minimo 2GHz, 1.8GHz, Tipo de
Processador Octa Core ou superior, Tamanho (Tela Principal) no méximo 171.3mm (6.7" retangulo
cheio) / 167.3mm (6.6" cantos arredondados), no méximo Resolucéo (Tela Principal) 720 x 1600 (HD+),
Céameras Traseiras (Mdltiplas) — resolugdo no minimo 50.0 MP + 2.0 MP, Camera Frontal — Resolucéo
8.0 MP ou superior, Armazenamento (GB) 128 GB ou superior, Dual-SIM , Android.em regime de
comodato, prevendo atualizacdo para modelos superiores a cada 36 meses, tecnologia digital, 3G, 4G e
preferencialmente 5G e/ou superior, incluindo transmissdo de voz e dados, roaming nacional



1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.
1.13.
1.14.
1.15.
1.16.
1.17.
1.18.
1.19.
1.20.

1.21.

1.22.
1.23.
1.24.
1.25.
1.26.
1.27.

SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DA PARAIBA-CREA-PB

automatico, envio e recebimento de mensagens de texto (SMS) e multimidia (MMS), pds pago para
qualquer, operadora e destino sem custo adicional.. A prestacdo dos servicos devera permitir que o Crea-
PB origine e receba, automaticamente, chamadas em todo o territorio nacional, para usuarios de telefonia
fixa ou mével nas modalidades: local (VC1), Longa Distancia Nacional — (LDN VC2 e VC3), ligaces
nacionais voz e dados deverdo ter cobertura, no minimo, nas localidades onde o Crea-PB detém
Inspetorias no Estado da Paraiba.

N&o haveré cobranca de complementacdo de chamadas (taxa de conexdo).

Chamadas intragrupo — Pacote de servigcos de comunicacfes telefénicas entre os acessos moveis do
contrato, dentro de suas respectivas areas de registro, sem tarifacdo para chamadas originadas ou
recebidas.

A prestacdo dos servicos serd de 36 (trinta e seis) meses, contados da data de ativacdo das linhas.

Estimativa de acessos:

SMP + Internet mével + Smartphones: 25 (vinte e cinco) aparelhos + o quantitativo de novas linhas com
seus respectivos médulos de identidade de assinante Mini-Sim em regime de comodato, isto é, 55
(cinquenta e sinco) novas linhas.

Fornecimento imediato de 10 (dez) mddulos de identidade de assinante (Mini-Sim) em branco, isto é
sem linha vinculada, sem custo adicional ao Crea-PB.

O objeto inclui os seguintes servicos, sem custo adicional:

Habilitacdo de linhas;

Identificacdo de chamadas;

Portabilidade;

Identificacdo do assinante chamador;

Chamada em espera e conferéncia;

Substituicdo de nimeros;

Bloqueio por extravio (perda ou roubo)

Os servicos serdo oferecidos na forma de pacotes com custo fixo mensal.

Todos os aparelhos deverdo vir acompanhados de 01 (uma) bateria, médulo de identidade de assinante
(Mini-Sim), 01 (um) manual de funcionamento em portugués e demais itens de série.

A contratada devera fornecer aparelhos NOVOS, em regime de comodato, devendo cada aparelho
possuir as seguintes configuragdes minimas:

Quantitativo de 15 (quinze) smartphones com sistema 10S, Iphone 15 ou superior, com 256 GB de
memdaria em regime de comodato e 10 (dez) smartphones com Velocidade do Processador de no minimo
2GHz, 1.8GHz, Tipo de Processador Octa Core ou superior, Tamanho (Tela Principal) no maximo
171.3mm (6.7" retangulo cheio) / 167.3mm (6.6" cantos arredondados), no maximo Resolucédo (Tela
Principal) 720 x 1600 (HD+), Cameras Traseiras (Multiplas) — resolu¢do no minimo 50.0 MP + 2.0 MP,
Céamera Frontal — Resolugéo 8.0 MP ou superior, Armazenamento (GB) 128 GB ou superior, Dual-SIM
, Android,;

Atualizacdo para modelos superiores a cada 36 meses;

Sistema operacional 10S atualizado na data de aquisicéo;

Cor: Meia noite ou preto;

Tamanho de tela 6,1 polegadas;

Capacidade de memdria interna de 256 GB;

Velocidade de download e upload nominal absolutamente compativel com a tecnologia em operacéo,
atendendo ao Regulamento da ANATEL e plena cobertura e atendimento das localidades especificadas
na tabela;
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Tecnologia digital, 3G, 4G e preferencialmente 5G e/ou superior, incluindo transmissao de voz e dados,
roaming nacional automatico, envio e recebimento de mensagens de texto (SMS) e multimidia (MMS),
pos pago para qualquer, operadora e destino sem custo adicional,

2. JUSTIFICATIVA

A contratacdo de Servigo Movel Pessoal (SMP) é fundamental para garantir a comunicacao eficaz entre

os colaboradores que ocupam os setores do CREA- PB. Esses profissionais desempenham papéis
essenciais, pois possuem o dever de verificar, orientar e fiscalizar as atividades das profissdes

regulamentadas pelo Sistema Confea/Crea, conforme disposto na Lei n°® 5.194/1966.

Considerando que os fiscais frequentemente viajam para garantir o cumprimento legal dessas profissées
no estado da Paraiba, é vital que disponham de um canal de comunicagdo movel, rapido e seguro. Isso
permitird que tanto os profissionais internos e externos acompanhem a prestacéo de servigos técnicos e
a execucdo de obras e eventos com a presenca de profissionais qualificados, assegurando que tais
atividades estejam em conformidade com os principios éticos, econémicos, tecnoldgicos e ambientais
necessarios para atender as necessidades da sociedade.

Portanto precisamos garantir que o intercambio entre os colaboradores do CREA- PB seja constante,
agil e ininterrupto, o que é crucial para a eficiéncia e a celeridade das operages institucionais.

3 DAS DEFINICOES

Para efeito deste termo de referéncia e, em se tratando de SERVICO MOVEL PESSOAL (SMP),
devem ser consideradas algumas defini¢fes importantes, tais como:
ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - entidade integrante da Administracdo Publica
Federal indireta, submetida a regime autarquico especial e vinculada ao Ministério das Comunicagoes,
com a fung&o de 6rgéo regulador das telecomunicagdes e sede no Distrito Federal;
3.1.1 SERVICO DE TELECOMUNICACOES: Entende-se por servico de
telecomunicacBes aquele que, por meio da transmissdo de voz e de outros sinais,
destina-se & comunicagdo entre pontos fixos determinados, situados em areas locais
distintas no territério nacional, dentro das regifes definidas no Plano Geral de Outorga;

3.1.2 SERVICO MOVEL PESSOAL (SMP): Entende-se como sendo o servigo de
telecomunicagdes terrestre, aberto a correspondéncia publica, que utiliza sistema de
radio comunicagdes com técnica celular, interconectado a rede publica de
telecomunicacdes, e acessado por meio de terminais portateis, transportaveis e
veiculares, de uso individual,

3.1.3 TECNICA CELULAR: Técnica que consiste em dividir uma area geografica em
subéreas, denominadas células, atribuindo-se a cada célula uma frequéncia ou grupos
de frequéncias, permitindo-se a sua reutilizagdo em outras células;

3.1.4 INTERCONEXAO: E a ligacdo entre redes de concessionérias de SMP, de
concessionarias de STP e de empresa exploradora de troncos interestaduais e
internacionais, com o fim de cursar o trdfego entre suas redes, para realizar a
comunicagao entre USUArios;

3.1.5 AREA DE CONCESSAO: Area geografica delimitada pelo Ministério das
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Comunicacdes, na qual a concessionaria de SMP deve explorar o servi¢o, nos termos
do contrato de concessdo, observando a regulamentacdo pertinente;

3.1.6  AREA DE CONTROLE: Area geografica em que o SMP é controlado por uma
determinada central de comutacéo e controle;

3.1.7 AREA DE REGISTRO: Area de localizacdo na qual uma estacdo movel é
registrada por ocasido de sua habilitacdo no SMP;

3.1.8 AREA DE SERVICO: Conjunto de &reas de cobertura, podendo conter uma ou
varias areas de controle, em que estacbes moveis tém acesso ao SMP e na qual uma
estacdo movel pode ser acessada, sem conhecimento prévio de sua exata localizagéo,
inclusive por um usuario do servico telefonico publico.

4 ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS

O servigo objeto deste Termo de Referéncia devera obedecer as disposi¢Oes e normas estabelecidas pela
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, entidade integrante da Administragdo Publica
Federal Indireta, submetida a regime autarquico especial e vinculada ao Ministério das
Telecomunicacdes, com fungdo de 6rgdo regulador dos servigos de telecomunicagdes no territdrio
nacional, e consistird, no minimo, das seguintes operagdes:
4.1.1 Chamadas VC1 — Mdvel/ Mével (Mesma Operadora). Para chamadas originadas
e terminadas na area de mobilidade do assinante. Chamadas destinadas a assinantes do
Servigo Movel Pessoal da mesma operadora;

4.1.2 Chamadas VC1 — Intragrupo Para chamadas originadas e terminadas na area de
mobilidade do assinante. Chamadas destinadas a assinantes do Servigo Movel Pessoal,
pertencentes ao Plano Contratado;

4.1.3 Chamadas VC1 — Movel/ Fixo Para chamadas originadas e terminadas na area
de mobilidade do assinante. Chamadas destinadas a assinantes do servico fixo;

4.1.4 Chamadas VC1 — Movel/ Mével (Outras Operadoras). Para chamadas originadas
e terminadas na area de mobilidade do assinante. Chamadas destinadas a assinantes do
Servigo Movel Pessoal de outras operadoras;

4.1.5 Servico Telefénico Movel-Movel no Pds-pago e na modalidade Longa Distancia
Nacional (VC2 e VC3), compreendendo as ligacBes entre os telefones moveis
adquiridos pelo CREA- PB (intragrupo nacional);

4.1.6 Servico Telefénico Movel-Mdvel no Plano Pds-pago e na modalidade Longa
Distancia Nacional (VC2 e VC3), compreendendo as ligacdes para telefones moéveis da
mesma operadora que originou a chamada;

4.1.7 Servico Telefénico Mével-Fixo no Pés-pago e na modalidade Longa Distancia
Nacional (VC2 e VC3), compreendendo as ligacdes entre os telefones moveis
adquiridos pelo CREA- PB (intragrupo nacional);
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4.1.8 Servico Telefébnico Mdvel-Fixo no Plano Pds-pago e na modalidade Longa
Distancia Nacional (VC2 e VC3), compreendendo as liga¢des para telefones moéveis da
mesma operadora que originou a chamada;

4.1.9 Servico de Adicional por Chamada (AD) para ligagdes recebidas fora da Area de
Mobilidade;

4.1.10 Servico de Deslocamento para ligagdes recebidas fora da Area de Mobilidade,
mas dentro da area de numeragao primaria;

4.1.11 Servico de Deslocamento para ligacdes recebidas fora da Area de Mobilidade e
da area de numeragao primaria;
4.1.12 Servico de envio de mensagem de texto (SMS) a partir da Estacdo Movel,

4.1.13 Os servigos objeto deste termo de referéncia compreendem a prestacdo dos
servicos de telefonia mével pessoal (SMP), através da tecnologia 4G e 5G (onde houver
disponibilidade), 3G, 2G e GPRS, no sistema p6s-pago, abrangendo as ligagdes locais
(VCL1), além de servicos de mensagens de texto e pacote de dados para acesso a internet,
a serem executados por empresa prestadora de telefonia, para 0 CREA- PB, no Estado
da Paraiba;

Os servicos contratados deverdo ser realizados 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
durante todo o periodo de vigéncia do contrato, ndo sendo admitida sua interrup¢do sem justa causa e
prévia comunicagdo a contratante, ressalvados os casos fortuitos decorrentes de problemas ndo
programados pela CONTRATADA, bem como obedecer a todos os critérios abaixo relacionados:

4.2.1 Acesso a Internet via aparelho celular:

4.2.1.1A CONTRATADA devera disponibilizar acesso a Internet Mdével de
Banda Larga sob demanda para os aparelhos, preferencialmente, com as franquias
informadas no ANEXO;

4.2.1.20s dispositivos de comunicacdo de dados deverdo obrigatoriamente
estar habilitados e aptos para funcionamento em todo Territério Nacional;

4.2.1.30s dispositivos de comunicagdo de dados deverdo ser habilitados com
pacote de servicos de dados para trafego ilimitado a internet, com reducéo de velocidade
e sem custo adicional quando excedido o volume contratado.

4.2.2 Critérios para originar e receber chamadas nos servi¢cos méveis dentro da area de
mobilidade:

4.2.2.10 usuério podera receber e originar chamadas locais, nacionais (VC-1,
VC-2, VC-3), sem restricdes, obedecendo as especificacbes do objeto contratado. Nos
casos de chamadas internacionais, a fiscalizacao do contrato devera solicitar a liberacao
a contratada;

4.2.3Critérios para originar e receber chamadas nos servigos moveis fora da area de
mobilidade:
4.2.3.10 usuério poderé receber e originar chamadas locais, nacionais;
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424

4.2.6

4.2.7

4.2.3.20 usuério podera originar chamadas locais do tipo da chamada local e
nacional em roaming (VC- 1R e/ou VC-R, VC-2 e VC-3)
Critérios e formas de cobranca dos SMP neste Termo de Referéncia:

4.2.4.1A contratante devera ser isenta do valor da habilitacdo de todas as suas
unidades mdveis celulares durante toda a vigéncia do contrato; O usuario podera
originar chamadas locais do tipo da chamada local e nacional em roaming (VC- 1R e/ou
VC-R, VC-2 e VC-3);

4.2.4.20s valores relativos as chamadas locais, longa distancia nacional e
internacional e Roaming, deverdo ser cobrados pela empresa CONTRATADA
conforme ANEXO | deste documento, com excecdo de:

424.1. Chamadas originadas a cobrar;
4.24.2. Chamadas originadas franqueadas;
425 3. Chamadas originadas para os servigos publicos de emergéncia

e de utilidade publica ofertada pelas prestadoras dos servicos de telecomunicagdes.

Os servigos de telefonia movel pessoal (voz) devera apresentar cobertura e garantir
roaming ilimitado em todo territério nacional;

Os servicos de dados deverdo apresentar cobertura com a tecnologia 4G e 5G (onde
houver disponibilidade) (LTE Advanced ou LTE Advanced Pro) nas cidades com
populagdo acima de 30 mil habitantes, conforme resolugdo da ANATEL,;

4.2.7.1A CONTRATADA devera disponibilizar, ainda, as seguintes facilidades:

4.2.7.2Manter servigo antifraude, em horéario comercial, com deteccdo de
clonagem e tomar as devidas providéncias, imediatamente ap0s ter ciéncia de ocorréncia
e sanar as falhas de modo que os usuarios possam retomar a utilizagdo do servigo no
prazo maximo de 24 horas, ndo eximindo a CONTRATADA da responsabilidade por
quaisquer ligacGes que sejam realizadas por aparelhos clonados ou em quaisquer outras
modalidades de fraude;

4.2.7.3Possuir ferramentas de autenticacdo que garantam a seguranga dos
servicos prestados e dos dados trafegados;

4.2.7.4Garantir que os usuarios da contratante possam enviar e receber
mensagens de texto para/de qualquer outra operadora de SMP;

4.2.7.50ferecer ferramenta on-line via internet, que permita a consulta pelo
fiscal do contrato dos minutos utilizados para as chamadas a serem faturadas por cédigo
de acesso, bem como ao pacote de dados;

4.2.7.6Serdo disponibilizadas paraa CONTRATANTE a op¢éo de aquisicao de
novas linhas telefonicas.

4.2.7.7Disponibilizar para a CONTRATANTE, ferramenta de gestdo on-line
para configuracgdo de servigos, blogueios, controle de consumo e outros como;

4.2.7.8. Acesso ao portal mediante login com uso de senha pessoal para
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garantir que somente pessoas autorizadas tenham acesso as facilidades da ferramenta;

4.2.7.9. Acesso para, no minimo, dois perfis de acesso, sendo um para
“gestor” e outro para “usuarios”;

4.2.7..10. Cadastramento de gestor e usuérios para acesso ao sistema;

42.7.11. Definicéo de perfil de utilizagdo de cada linha;

4.2.7.12. Definicdo de limite de minutos por linha, departamento ou centro
de custo;

4.2.7.13. Agrupamento das linhas em centros de custos departamentos e
unidades;

4.2.7.14. Acompanhamento do uso diério das linhas:

4.2.7.14.1. por horério / calendério;

4.2.7.14.2 por tipo de destino: local, interurbano, fixo.
. Disponibilizar, para a contratante, os servicos de:

4.2.7..15. Identificador de chamadas;
4.2.7..16. Chamada em espera;

4.2.7.17. Bloqueio de ligacGes a cobrar, quando solicitado;
42.7..18. Blogueio de linhas, quando solicitado;
4.2.7..19. Chamadas originadas para 0s servigos publicos de

emergéncia e de utilidade pablica;

4.2.7.20 Indicar consultor ou gerente de conta que ira acompanhar o
contrato, informando seus respectivos contatos, devendo o consultor gerente ser empregado da
contratada.

4.2.7.21 Disponibilizar o servico de Caixa Postal para todas as unidades moveis.

DAS LINHAS TELEFONICAS

4.3 A CONTRATADA prestara servico de telefonia mével (SERVICO MOVEL PESSOAL
—SMP) ao CREA- PB, que atenda a estimativa de trafego informada no ANEXO, bem como homologara
as linhas telefonicas.

44 As linhas deverdo ser homologadas pela empresa contratada nos celulares
desbloqueados a serem fornecidos, em regime de comodato, com as caracteristicas minimas ou similares
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

45 A CONTRATADA devera disponibilizar aparelhos celulares desbloqueados,
homologados pela ANATEL, com as seguintes caracteristicas abaixo relacionadas e na quantidade
informada no ANEXO.

4.6 Todos os equipamentos deverdo ser fornecidos completos, isto €, compostos por todos
0s acessorios necessarios ao pleno funcionamento dos recursos dos aparelhos celulares;
4.7 Os equipamentos deverao ter garantia minima de 01 (um) ano, bem como assisténcia

técnica prestada pela fabricante dos aparelhos;

4.8 Ao haver problema em qualquer dos aparelhos celulares fornecidos pela contratada seré
encaminhado o equipamento para a assisténcia técnica indicada pela fabricante do aparelho. Na hipétese,



SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DA PARAIBA-CREA-PB
a assisténcia técnica corrigira o problema e o encaminhara paraa CONTRATANTE, sem 6nus, tendo em
vista ainda estar no periodo de garantia. No caso de ser confirmada pela assisténcia técnica que o problema
no aparelho foi por mau uso do aparelho, a assisténcia técnica devolverd o equipamento para a
CONTRATANTE sem conserto e a propria CONTRATANTE providenciara o conserto ou fara a
aquisicao de outro aparelho celular;

4.9 Nos casos de roubo, perda, furto ou danos causados por mau uso, comprovado por laudo
do fabricante ou pela assisténcia técnica autorizada (para o Gltimo caso), a CONTRATANTE sera
responsavel pelo reembolso do valor de mercado dos aparelhos em comodato ou pelo custo de reparo,
quando for o caso;

4.10 Os equipamentos descritos na proposta da licitante vencedora serdo validos e exigidos de
acordo com a demanda solicitada pelo CREA- PB na primeira entrega de aparelhos celulares.

5 DOS PRECOS PROPOSTOS

52 A LICITANTE devera cotar o prego unitario, mensal e o preco total anual da proposta
em 12 meses. No preco cotado deverdo ja estar inclusas as despesas legais incidentes, bem como,
deduzidos quaisquer descontos que venham a ser concedidos.

5.3 A planilha de formacédo de precos devera estar preenchida com as tarifas constantes do
plano de servigos da LICITANTE, conforme ANEXO deste termo de referéncia.

6 DA ESTIMATIVA DE TRAFEGO

6.2 A estimativa de trafego indicada no ANEXO corresponde a média mensal (estimativa),
das ligacoes telefénicas efetuadas, e servira de subsidio na definicdo da quantidade de minutos a ser
contratada.

6.3 O perfil de trafego, em decorréncia de sua natureza estimativa, servira tdo somente de
referencial para as licitantes formularem suas propostas e posterior analise da proposta mais vantajosa
apos descontos para a Contratante.

6.4 Para a cotagdo de precos, as licitantes devem considerar que todas as ligacGes ocorrem
nos horarios correspondentes a tarifa normal.
6.5 O perfil de trafego constante no ANEXO, em decorréncia de sua natureza estimativa,

ndo indica qualquer compromisso futuro de utilizac&o.

DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

7.2 Observar que, durante a vigéncia contratual, sejam mantidas todas as condi¢Ges de
habilitacéo e qualificacio exigidas para contratacdo, bem como sua compatibilidade com as obrigagdes
assumidas;

7.3 Efetuar o pagamento nas condicdes e precos ajustados;

7.4 Acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servigos;

75 Emitir termo de responsabilidade para cada responsavel pelo aparelho celular, que se
responsabilizara pela sua guarda, conservag&o;

7.6 Conservar o bem fornecido e usa-lo de acordo com a destinacéo especificada no contrato
ou sua natureza;

7.7 Solicitar a Contratada, sempre que necessario, a adocao de medidas efetivas de correcdo

ou adequacéo dos servigos prestados;
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7.8  Assegurar o livre acesso dos empregados da contratada, quando devidamente
identificados as suas dependéncias para execucdo de servigos referentes ao objeto deste termo de
referéncia, quando necessario;
7.9 Fornecer a contratada, todos os esclarecimentos necessarios para execucao dos servigos
e demais informacdes que estes venham a solicitar para o desempenho dos servicos contratados.

7.10 Devolver os aparelhos cedidos em regime de comodato, eximindo-se de qualquer
indenizacdo pelo uso normal e desgaste dos mesmos, no maximo até 30 dias apds a comunicagdo de
desligamento/portabilidade.

8.10.10s aparelhos néo retirados pela contratada no prazo de 30 dias contados da comunicagéo de
sua disponibilidade serdo considerados abandonados, cabendo a contratada dar-lhes uma destinacdo
adequada ao interesse publico ou social.

7.11  Responsabilizar-se pelo ressarcimento a contratada de terminais cedidos em comodato que
ndo possam ser devolvidos.

8.11.1 O valor do ressarcimento ser& o valor residual correspondente aos meses faltantes
para o término do Contrato, de acordo com o informado pela contratada. Caso esse valor
ndo seja informado, sera considerado aquele constante da respectiva nota fiscal de remessa.

8.11.2 A contagem serda feita a partir da comunicacdo do problema feito pelo respectivo
usuario, considerando-se o periodo em meses de 30 dias (fracbes maiores que 0,5 - 15 dias
- serdo arredondadas para cima; as demais, arredondadas para baixo).
8.11.3 Os valores a serem ressarcidos deverdo ser incluidos em faturamento
futuro ap6s comunicagdo da contratada, pelo Fiscal do contrato, relativamente a
decisdo tomada no processo administrativo interno.

9 DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.11 Indicar e manter, durante a execucao e vigéncia do contrato, preposto na cidade
de Jodo Pessoa-PB, objetivando prestar esclarecimentos, receber e resolver reclamagoes,
acordara respeito, dentre outras atribuigcdes. A indicacdo devera conter o0 nome do preposto,
endereco e telefone de contato para 0s casos de urgéncia na cidade de Jodo Pessoa-PB.

9.12 Prover condigdes que possibilitem o inicio da prestacéo dos servigos em até 30
(trinta) dias corridos, a contar da data de assinatura do contrato;

9.13 Fornecer, sempre gque solicitados, documentos que comprovem a manutengéo das
condigdes de habilitagdo exigidas para a contratacéo;

9.14 Indicar preposto, com a anuéncia da CONTRATANTE, para representé-la,
sempre que for necessario, durante o periodo de vigéncia do Contrato;

9.15 Possibilitar a disponibilizacdo de novas facilidades tecnoldgicas, quanto ao
servigo e equipamentos utilizados;

9.16 Para o atendimento das necessidades do contrato, os aparelhos celulares a serem
fornecidos deverdo atender aos requisitos minimos de hardware e software especificados no
ANEXO deste termo de referéncia.

9.17 Prestar 0s servicos durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana;

9.18 Apresentar nota fiscal/fatura mensal consolidada, e demonstrativo individual de
utilizacdo dos servigos por terminal, com no minimo as seguintes informacGes:

9.18.1 Dia e horario em que foi utilizado o servico;

9.18.2 Duragéo da utilizacdo do servigo;

9.18.3 Numero chamado, origem e destino, quando em roaming;
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9.18.4 Valor dos servicos, inclusive impostos.

9.19 Descontar na nota fiscal/fatura vindoura os servigos cobrados indevidamente no
més, bastando, para tanto, simples comunicacdo da CONTRATANTE;

9.20 Manter durante a execuc¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigac6es
por ela assumidas, todas as condic¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;

9.21 Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como: salarios,
transportes, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de ordem de classe,
indenizacdes e quaisquer outras que forem devidas aos seus empregados no desempenho dos
servigos objeto do contrato, ficando a CONTRATANTE isenta de qualquer vinculo
empregaticio com eles;

9.22 Apresentar e fornecer ao CONTRATANTE os aparelhos moveis celulares de
acordo como especificado neste termo de referéncia para aprovagao;

9.23 Fornecer novas linhas;

9.24 Executar a prestagdo dos servicos obedecendo as disposicdes legais e
regulamentos pertinentes a area de telecomunicagdes, de acordo com as normas estabelecidas
pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL, bem como as recomendagdes e
parametros aceitos pela boa técnica;

9.25 Prestar as informac@es e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
contratante, atendendo em até 48 (quarenta e oito) horas, através do profissional responsavel
designado para o acompanhamento do contrato, conforme determinagdo deste termo de
referéncia;

9.26 Manter disponivel, durante toda a vigéncia do contrato, telefones e endereco
eletrénico do preposto (profissional responsavel) para solicitacdo dos servicos pelo fiscal do
contrato, bem como, informar, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer alteracéo
dos referidos contatos;

9.27 Manter atendimento com pessoal qualificado por 24 (vinte e quatro) horas por
dia, para sanar qualquer problema com os acessos méveis pessoais da contratante, podendo ser
servicos de teleatendimento/callcenter;

9.28 Comunicar, imediatamente, 8 CONTRATANTE, por escrito, qualquer fato
extraordinario ou anormal que ocorrer na execucao do objeto contratado, para adogdo das
medidas cabiveis;

9.29 Informar a necessidade de eventuais interrupcdes programadas dos servigos, com
antecedéncia minima de 02 (dois) dias Uteis;

9.30 Providenciar a imediata corre¢do das deficiéncias, falhas ou irregularidades
constatadas pela contratante na execugdo dos servicos;

9.31 Responder por danos causados diretamente 8 CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execucao dos servigos e/ou reparos;

9.32 Manter, ao final do contrato, a prestacdo dos servicos por, aproximadamente, 30
(trinta) dias, no caso de outra empresa vencer o certame licitatorio, visando a realiza¢do do
processo de portabilidade, objetivando a ndo interrupcao do servico de telefonia;

9.33 Acatar as orientagcOes da contratante, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
fiscalizacdo, prestando esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamages
formuladas;Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagdes realizadas, bem como das
transferéncias de dados realizadas, conforme objeto de cada contrato, salvo as hipoteses e
condicdes constitucionais e legais de quebra de sigilo;

9.34 Cumprir tempestiva e integralmente as determinagdes da fiscalizacdo do
contrato;

9.35 Fornecer e instalar, caso necessario, na Unidade Sede do CREA/ PB, o0 servico
de gestdo dos servicos contratadas pelo CREA/ PB.

9.36 A prestagdo dos servicos deverd permitir que o CREA-PB origine e receba,
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automaticamente, chamadas em todo o territério nacional, para usuério do Servico Telefonico
Fixo Comutado — STFC ou do Servigo Movel Pessoal — SMP e roaming nacional automatico.

9.37 A prestacdo dos servigos devera ser oferecida vinte e quatro horas por dia, sete dias
por semana (24x7), durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de
interrupcBes programadas e devidamente regulados pela ANATEL.

9.38 Néo poderdo ser cobrados valores a titulo de consumo excedente de dados ou
outros servicos, exceto aqueles demandados pelo Fiscal/Gestor do contrato;

9.39 A numeracdo das linhas atualmente utilizadas no CREA-PB devera ser portada pela
futura contratada.

9.40 A tarifacdo para as ligacGes devera seguir os critérios listados abaixo:

9.40.1 Para ligagdes com duracgdo de até 03 (trés) segundos, ndo havera tarifacéo;
para ligagdes com duracdo de até 30 (trinta) segundos, deverd ser tarifado o Tempo
de Tarifacdo Minima (TTM) equivalente a 30 (trinta) segundos;

9.40.2 Nao havera cobranca de complementacéo de chamadas (taxa de conexao);

9.40.3 Apods o0 Tempo de Tarifagdo Minima (TTM), a tarifacdo devera ser feita por
fracdes adicionais de 6 (seis) segundos.

9.41  Servico de deslocamento (Roaming) nacional devera ser automatico.

9.42  Chamadas intragrupo — Pacote de servigos de comunicacOes telefénicas entre o0s
acessos moveis do contrato sem limite de minutos, vinculado a area de registro, ou mobilidade do
acesso movel, para chamadas originadas ou recebidas em todo territério do Estado de registro
(RS).

9.43  Prestar os servigos contratados dentro dos parédmetros e rotinas estabelecidos, em
observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis, e as recomendacfes aceitas pela boa
técnica.

9.44 Apresentar ao Gestor, até trés dias Uteis apds a assinatura do contrato, preposto designado por
instrumento de procuragéo e conferéncia expressa de poderes, o0 qual serd seu representante nas
dependéncias do CREA-PB ou local de prestacdo de servicos, no que se referir a execugdo do
contrato.

9.44.1 A contratada podera indicar representantes adicionais para acompanhamento das
atividades relativas ao contrato.

9.45 Informar, até trés dias Uteis ap6s a assinatura do contrato:

9.45.1 O valor total do terminal (aparelho telefénico) considerado na proposta, que servira
como base para 0s eventuais ressarcimentos nos casos em que 0s terminais nao
serdo devolvidos ao final do contrato;

9.45.2 A relacdo de paises em que possui acordo de Roaming ou endereco eletrénico
(URL completa) da pagina da licitante, para verificacao da relacéo de paises.

9.46 Providenciar, o fornecimento de novas linhas, de acordo com os regulamentos da ANATEL.

9.47 Entregar os aparelhos solicitados pela GTIN do CREA-PB no prazo maximo de 07 dias corridos,
contados da assinatura do contrato.

9.47.1 Deveraser fornecida relagdo dos nimeros dos modulos de identidade de assinantes
Mini-Sim, aparelhos com seus respectivos IMEI, nimeros de série em formato
preferencialmente em planilha eletronica e/ou texto.

9.48 Em caso de comunicacao de perda ou roubo do dispositivo, a contratada ndo podera cobrar por
quaisquer servigos prestados entre a comunicacdo do CREA-PB e a solicitacdo de reabilitagéo do
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acesso.

9.49 Habilitar os modulos de identidade de assinante (Mini-Sim) conforme solicitagdo do Fiscal/Gestor
do contrato.

9.50 Proceder a habilitacdo, mesmo nos casos de extravio, furto ou roubo, no prazo de 24 horas a contar
do pedido do Fiscal e/ou Gestor do contrato, evitando descontinuidade do servigo.

9.50.1 Para esta finalidade, a contratada devera fornecer uma reserva técnica de modulos
de identidade de assinante (Mini-Sim) COMPATIVEIS, em branco (sem linha
vinculada), que possa ser trocada, equivalente a no minimo 10 unidades, sem énus
para 0 CREA-PB.

9.51 Zelar pela perfeita execucdo dos servicos contratados, e atender de imediato as solicitagdes do
CREA-PB, corrigindo, no prazo méximo de 24 horas, contadas da comunicagéo feita pela CREA-
PB, qualquer ocorréncia de interrupcdo na prestagdo dos servigos contratados, a contar da
solicitacdo do Fiscal do contrato.

9.52 Repassar a0 CREA-PB, durante o periodo de vigéncia do contrato, todos 0s precos e vantagens
ofertados a clientes de perfil e porte similar ao do CREA-PB, sempre que esses forem mais
vantajosos do que os estabelecidos na proposta vencedora.

9.53 Fornecer, sempre que solicitado pelo Fiscal e/ou Gestor do contrato, a comprovacdo dos pregos
vigentes, em relacdo ao Plano de Servigos contratado.

9.54 Assumir responsabilidade por situacdes de “clonagem” ou subscricdo ndo solicitada que
porventura venham a ser identificadas nas linhas habilitadas, sem nenhum prejuizo paraa CREA-
PB.

9.55 Caso ocorra a prorrogacdo do contrato, substituir apés 36 meses de vigéncia todos os terminais
por outros de tecnologia superior (especificacbes técnicas e/ou operacionais melhores,
decorrentes da atualizacao natural das tecnologias utilizadas), sem custos para 0 CREA-PB.

9.55.1 Os procedimentos para a substitui¢cdo seguirdo as mesmas regras estabelecidas para
a distribuicéo inicial de terminais.

9.55.2 Os terminais (aparelhos telefénicos) apresentados ndo poderdo ter desempenho ou
caracteristicas inferiores ao terminal que sera substituido.

9.56 Compete a contratada a iniciativa de informar ao CREA-PB toda e qualquer situacdo que possa
comprometer a execucdo do objeto contratual nas condi¢fes pactuadas.

9.57 A contratada devera atender imediatamente, ou no prazo fixado, as solicitagdes ou exigéncias
do CREA-PB ou do Fiscal/Gestor do Contrato, relativamente a execugdo do seu objeto nos termos
pactuados ou para o cumprimento de obrigagdes acessorias.

9.57.1 A contratada devera disponibilizar servigo de atendimento especializado
corporativo com atendentes devidamente capacitados e que reconhecam as
clausulas estipuladas na presente contratacdo, destinado a solucdo de problemas
técnicos, habilitacOes e substituicdo de acessos contratados, questdes relativas ao
faturamento, entre outras.

9.57.2 O atendimento devera estar disponivel em central de atendimento no periodo
comercial via chamada telefonica local da cidade de Jodo Pessoa ou DDG
(Discagem Direta Gratuita), e-mail, internet.

9.57.3 A concluséo dos servicos seguird o prazo conforme fixado pela ANATEL.
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9.59

9.52

9.58 A contratada devera entregar, mensalmente, nota fiscal dos servicos prestados.

A contratada deverd manter, durante toda a execucdo do contrato, todas as condi¢des de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, devendo comunicar 8 CREA-PB, imediatamente,
qualquer alteracdo que possa comprometer a sua manutengao.

9.60 A contratada devera responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de
acidentes, impostos, contribuicGes previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas e
referentes aos servicos executados por seus empregados, uma vez que 0s mesmos ndo tém nenhum
vinculo empregaticio com o CREA-PB.

. A contratada devera responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar a CREA-PB

ou a terceiros em razdo de acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente
de outras combinagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.

9.53

. A contratada devera se responsabilizar pelo pagamento e recolhimento de todas as obrigagdes

pertinentes ao objeto contratado, bem como por quaisquer acidentes de que possam seus empregados ser vitimas,
quando em servico.

10

DO PAGAMENTO
10.11 Pela prestacdo dos servicos, objeto do presente contrato, serd pago o valor dos
servicos efetivamente prestados no més anterior, através de crédito em conta bancéria, indicada
pela CONTRATADA, na data de vencimento da fatura, apo6s o atesto da unidade financeira do
CREA- PB. A CONTRATADA devera emitir a fatura/nota fiscal apds a realizagao total dos
servicos, com o devido aceite pelo gestor do contrato.

10.12 O valor dos servigos prestados devera ser apresentado de acordo com 0s precos
apresentados pela CONTRATADA em sua proposta;

10.13 Caso haja vantagens no curso da vigéncia do presente contrato, seja ela de
mercado ou em razdo de mudangas na lei estas deveréo ser repassadas ao CREA- PB no més
imediatamente posterior a sua implementacdo. Sem necessidade de qualquer solicitacdo do
CREA- PB nesse sentido.

10.13.1 A fatura/nota fiscal devera estar acompanhada de relatorio mensal dos servicos
efetivamente prestados;

10.13.2 Ocorrendo atraso no pagamento, e desde que para tal ndo tenha concorrido de
alguma forma o Fornecedor, haverd incidéncia de atualizagdo monetéria sobre
o valor devido, pela variacdo acumulada do indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo — IPCA/IBGE, ocorrida entre a data final prevista para o
pagamento e a data de sua efetiva realizag&o.

Os pagamentos serao suspensos:

10.14 No ato do atesto, se ndo estiverem sendo prestados de acordo com o proposto,
aceito em contratado;

10.15 Se as faturas/notas fiscais contiverem incorrec6es de qualquer ordem. Neste caso,
elas serdo devolvidas acompanhadas dos motivos de sua rejei¢éo, contando-se, entdo, o prazo
para pagamento a partir da reapresentagdo, sem qualquer tipo de acréscimo.

11 PRAZO DE VIGENCIA DA CONTRATACAO
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11.11 O contrato por servico de caracteristica continuada tera vigéncia de 12 (doze)
meses, e podera ser prorrogado, por igual periodo, desde que comprovado o pre¢o vantajoso.

12 DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

12.11 A gestdo e fiscaliza¢do do contrato serdo de responsabilidade da Gerente de TI.

12.12  Aresponsabilidade pela gestdo desta contratacdo ficara a cargo da Gerente de Tl
gue também seré responsavel pelo recebimento e atesto do documento de cobranca.

12.13 Ao Gestor compete, entre outras atribuigdes:
12.14  orientar e coordenar a fiscalizacdo e 0 acompanhamento da execucdo do objeto
contratual, prazos e condigdes estabelecidas neste Instrumento e seus Anexos;

12.15 exigir da contratada o exato cumprimento do objeto contratado, nos termos e
condigdes previstas neste Contrato, inclusive quanto as obrigacoes acessorias;

12.16 encaminhar a Diretoria Administrativa relato circunstanciado de todos os fatos e
ocorréncias que caracterizam atraso ou descumprimento de obrigacdes contratuais assumidas
e que sujeitam a contratada as multas ou sangdes previstas neste Contrato, discriminando em
memoria de célculo, se for o caso, os valores das multas aplicaveis;

12.17 efetuar o “recebimento definitivo”, e o atesto da nota fiscal, encaminhando-a
imediatamente ao Nucleo de Calculos e Preparo de Pagamentos da Diretoria Administrativa
ou, se for o caso, diretamente a Diretoria Financeira;

12.18 na hipotese de descumprimento total ou parcial do objeto ou de disposicéo
contratuais, adotar imediatamente as medidas operacionais e administrativas necessarias a
notificacdo da contratada para o cumprimento incontinenti das obrigagdes inadimplidas;

12.19 analisar e manifestar-se na forma circunstanciada sobre justificativas e
documentos apresentados pela contratada por atraso ou descumprimento de obrigacdo
contratual, submetendo tudo imediatamente & consideragdo da autoridade administrativa
competente.

12.20 Ao Fiscal Técnico Compete, entre outras atribuicoes:
12.21 acompanhar, fiscalizar e exigir da contratada o exato cumprimento do objeto, nos
termos e condicBes previstas neste Instrumento e seus anexos;

12.22 prestar a contratada as orientagdes e esclarecimentos necessarios a execugdo do
objeto contratual, inclusive as de ordem técnica afetas ao seu cargo efetivo, funcdo
comissionada ou formagé&o profissional;

12.23  anotar em registro préprio ou formulario equivalente e comunicar ao Gestor
eventuais intercorréncias operacionais, as medidas adotadas para a respectiva solucéo, bem
como as orientacdes, esclarecimentos e solicitagdes verbais efetuadas a contratada;

12.24  efetuar o recebimento provisorio e, se for o caso, adotar imediatamente as
medidas operacionais e administrativas necessarias a ciéncia da contratada para que proceda,
incontinenti, a retificagdo ou substituicdo de servigo ou produto entregue em desacordo com
0 objeto ou disposicBes deste Contrato e seus Anexos;
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12.25 assessorar 0 recebimento definitivo, certificando-se que o objeto fornecido
atende a todos o0s requisitos fisicos e técnicos e especificacdes de quantidade e de qualidades,
preco e prazos entre outras condigdes previstas neste Instrumento e seus Anexos;

12.26 A gestdo, acompanhamento e fiscalizagdo de que trata esta Clausula serdo exercidos no

interesse exclusivo da Administracdo e ndo excluem em hipdtese alguma as responsabilidades
da contratada, inclusive perante terceiros.

13 GARANTIA DOS PRODUTOS E SERVICOS

13.11 12 (doze) meses.

14 DOTAGCAO ORCAMENTARIA

1411 Os recursos orcamentarios para a cobertura das despesas deste Contrato da
seguinte conta:
. 6.2.2.1.1.01.04.09.036 - Servigos de Telecomunicacdes

15 PRAZO E LOCAL PARA A ENTREGA DO OBJETO

15.11 O prazo de entrega dos aparelhos, devidamente habilitados e com os acessorios, sera
de no maximo 07 (sete) dias corridos, contados da assinatura do contrato.

15.12 O prazo de entrega dos novos chips, devidamente habilitados, serd de no maximo 07
(sete) dias corridos, contados da assinatura do contrato.

15.13 O local de entrega dos equipamentos sera na sede do Crea-PB, situado na Avenida
Dom Pedro 1, 809, Centro, Jodo Pessoa-PB.

16 FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

16.11 Serd adotada a licitagcdo, na modalidade pregéo, tendo como critério de competicéo o
menor preco.

17 SUBCONTRATACAO

17.11 Somente sera permitida a subcontratacdo para a prestacdo dos servicos de LDN,
VC2, VC3, Roaming Internacional e LDI, em conformidade com o estabelecido pela
regulamentacdo da ANATEL.

17.12 Serd admitido & contratada subcontratar, conveniar-se ou associar-se de qualquer
forma a outras empresas, estando em conformidade com o estabelecido pela regulamentacéo da
ANATEL, para prestagéo dos servicos contratados, mediante:
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17.12.1 A apresentacdo do contrato firmado entre a contratada e a
Subcontratada/Conveniada/Associada, acompanhado da comprovacdo da sua
regularidade juridico-fiscal;

17.13 A contratada ndo podera alegar culpa de terceiro para justificar intercorréncias
decorrentes da subcontratacdo, assumindo quaisquer responsabilidades nesse sentido.

17.14  Seréa proibido o consorcio entre o licitante vencedor e outras empresas.

18 HABILITACAO

18.11 A contratada devera comprovar possuir autorizacdo da ANATEL para a prestagdo
dos servicos contratados.

18.12  Acontratada devera declarar cumprir todas as exigéncias deste Termo de Referéncia,
bem como as do Edital.

19 FATURAMENTO

19.11 A contratada devera emitir, mensalmente, fatura relativa ao periodo imediatamente
anterior, contendo o valor total a ser pago para todos os terminais habilitados, informacdes
relativas aos impostos, e retencdes federais, detalhamento minimo de quantidades e valores para
cada tipo de servigo utilizado por cada terminal habilitado.

19.12 A contratada devera disponibilizar mensalmente, junto com a nota fiscal/fatura
agrupadora, o detalhamento de todos os servicos prestados, para a realizacdo do respectivo ateste.

19.13 O detalhamento de todos os servicos utilizados devera ser individualizado por
namero de terminal (aparelho telefonico) e disponibilizado, mensalmente, através de consulta no
site da contratada, através de login e senha fornecidos ao fiscal/gestor do contrato ou, ainda,
fornecer aplicativo online proprio da contratada para extragdo da nota fiscal, boleto e o
detalhamento das ligagdes. O arquivo da nota fiscal, boleto e detalhamento dos servicos deve ser
disponibilizado em formato de midia eletrénica em planilha tipo ( Excel, LibreOffice, PDF, CSV
ou TXT), a critério do CREA-PB, cujos totais coincidam, obrigatoriamente, com os valores
faturados e devem conter, no minimo, as seguintes informagdes:

19.14 numero do terminal mével chamador (origem);

19.15 numero do telefone de destino (nimero chamado completo com seu codigo de area);

19.16 data da realizagdo da ligacéo;
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19.17 horério da chamada (hora, minuto, segundo);
19.18 duracdo da chamada;

19.19 localidade de destino;

19.20 valor da ligacéo.

19.21 Devera ser emitido demonstrativo e encaminhado junto com a Fatura, Nota Fiscal e
Detalhamento das ligagdes, sem 6nus para a CREA-PB, impresso ou em formato eletrdnico, por
meio de base de dados ou aplicativo préprio, sitio eletrénico na rede mundial Internet, com acesso
por usuario e senha, que permita exportacdo para formato compativel em planilha eletrnica,
LibreOffice, Microsoft Excel, PDF e TXT e/ou a critério do CREA-PB, que podera alterar sua
escolha através de solicitacdo do Fiscal/Gestor do Contrato.

19.22 As tarifas decorrentes de servigcos prestados por subcontratacdo deverdo ser
faturadas e cobradas, obrigatoriamente, pela contratada, ndo sendo aceitas faturas em nome de
terceiros.

19.22.1 Caso algum faturamento desse tipo de servico seja apresentado por terceiro contra
0 CREA-PB, a contratada sera responsavel por sua quitacdo, devendo apresentar a
respectiva comprovagdo a CREA-PB.

19.23 As faturas deverdo ser entregues, juntamente com o seu detalhamento, com
antecedéncia minima de 10 (dez) dias para o seu respectivo vencimento, de forma a possibilitar
sua analise e encaminhamento adequados.

20 REAJUSTE

20.11 O contrato devera prever reajuste anual de acordo com o indice de Servicos de
Telecomunicagdes - IST, ou outro indexador que a legislacdo determinar em sua substituicéo.

21  GARANTIA

21.11 Os aparelhos fornecidos deverdo estar cobertos pelo seguro do fabricante com
garantia padréo de 12 (doze) meses.

21.12 A empresa contratada quando da entrega de seus aparelhos assegurar-se-a da juntada
da relagdo da rede credenciada da sua assisténcia técnica.

21.13 Em caso de extravio ou dano ndo decorrente do uso/desgaste normal de qualquer dos
aparelhos 0 CREA-PB indenizar& o valor residual correspondente aos meses faltantes para o
término do Contrato. A empresa contratada, mediante solicitagdo do CREA-PB, devera
providenciar, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a entrega de outro aparelho habilitado, nas mesmas
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condicdes e sob o regime de comodato.

21.14 O CREA-PB se responsabiliza pela devolucéo dos aparelhos cedidos em regime de
comodato, quando da troca por novos ou rescisdo/término de contrato, restituindo-os em
condic@es de funcionamento e com todos os acessorios, eximindo-se de qualquer indenizagéo pelo
uso e desgaste.

21.15 Quando do término do contrato, 0 CREA-PB fard a solicitacdo expressa para o
desligamento das linhas de telefonia mével, ndo se responsabilizando, a partir desta comunicacao,
por pagamentos de qualquer titulo, cujo fato gerador se deu ap6s a comunicacao de desligamento.
A entrega dos aparelhos e acessorios dar-se-a em até 30 (trinta) dias corridos da comunicagéo para
o desligamento.

21.16  Nos casos de prorrogacdo do contrato, todos os aparelhos deverdo ser substituidos
por outros, de melhor tecnologia, com, no méximo, 01 (um) ano de langamento no mercado
nacional, sem quaisquer custos adicionais para 0 CREA-PB, no prazo méaximo de 30 (trinta) dias
corridos contados da prorrogacdo, e deverdo ser fornecidos todos 0s meios necessarios para
efetuar a transferéncia de dados dos aparelhos substituidos, podendo ser por via remoto.

22 CRITERIOS DE ACEITACAO

22.11 O aceite do objeto sera dado pela equipe técnica do CREA-PB apds o recebimento
dos aparelhos telefénicos devidamente ativados, bem como pelo aceite mensal da execucdo dos
Servigos.

23 CRONOGRAMA DE ENTERGA E IMPLANTACAO

23.11 As providéncias para o fonecimento das linhas devera prever a plena utilizagdo dos
novos aparelhos no primeiro dia de vigéncia contratual.

23.12  Depois de efetuada a entrega e habilitacdo das novas linhas, a contratada apresentarg,
em até 15 (quinze) dias Uteis, relatério contendo o detalhamento das linhas e a data em que foi
realizada a habilitacdo, devendo declarar, neste momento, ter implementado a politica de excluséo
de quaisquer servi¢os promocionais que possam gerar envio de mensagens aos usuarios das linhas
portadas.

23.13 O CREA-PB, através de seu Gestor do Contrato, informaré ao Preposto da empresa
contratada, ap6s a assinatura do Contrato, a relacdo das linhas que serdo utilizadas no novo
contrato ou eventualmente suprimidas.

24 DEFINICOES GERAIS

24.11  Servigo Movel Pessoal - SMP: é o servico de telecomunica¢fes movel terrestre de
interesse coletivo que possibilita a comunicacdo entre Estacdes Moveis e de EstacGes Moveis para
outras estagcdes. O SMP ¢é caracterizado por possibilitar a comunicagdo entre estacdes de uma
mesma Area de Registro do SMP ou acesso a redes de telecomunicac@es de interesse coletivo;
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24.13

24.14

24.15

24.16

24.17

24.18

24.19

24.20

2421

24.22

24.23

24.24

24.12 VVCL1 - Comunicacao Movel Intra-rede (VC1 - Intra-rede): valor devido pelo usuério,
por unidade de tempo, pela realizacdo de comunicacdo destinada a usuario do SMP pertencente a
mesma operadora;

VC1 - Comunicacdo Movel Extra-rede (VC1 — Extra-rede): valor devido pelo usuério, por
unidade de tempo, pela realizagdo de chamadas originadas e terminadas na area de mobilidade do
assinante. Chamadas destinadas a assinantes do servico moével pessoal entre aparelhos de
operadoras distintas;

VC1 - Comunicagdo Movel-Fixo (VC1 - M-F): valor devido pelo usuério, por unidade de tempo,
pela realizacdo de chamada destinada a codigo de acesso do STFC associado a area geografica
interna a Area de registro de origem da chamada;

VCL1 - Comunicacdo Movel-Movel (VC1 - M/M): valor devido pelo usuario, por unidade de
tempo, pela realizacdo de comunicagdo destinada a usuario do SMP ou SME, que se encontre
dentro da Area de registro de origem da chamada;

VC2 - valor pago, por minuto, quando o celular que origina a ligagdo estiver localizado, no
momento da chamada, em &rea cujo primeiro digito do cddigo DDD ¢ igual ao do telefone
chamado;

VC3 - valor pago, por minuto, quando a ligacdo for feita para um assinante com o primeiro digito
do cédigo DDD diferente do telefone chamador;

DSL - valor pago ao receber chamada de longa distancia fora da area de registro;

VCR - Valor de Comunica¢do em “Roaming”: valor devido pelo usudrio, por minuto tarifario,
quando este se encontrar fora da area de sua operadora;

AD - Adicional por Chamada: valor fixo cobrado pela operadora, por chamada recebida ou
originada, quando o usuario estiver localizado fora de sua area de mobilidade;

SMS - “Short Message Service””: mensagens curtas de texto enviadas por e/ou para celulares;

MMS - “Multimedia Messaging Service”: permite enviar e receber mensagens multimidia;

Servico de Longa Distancia Intra-Regional: aquele destinado a comunicagdo entre pontos fixos
determinados situados em Areas Locais distintas localizadas em uma mesma Regido definida pelo
Plano Geral de Outorgas - PGO;

Servigo de Longa Distancia Inter-Regional: aquele destinado & comunicacgdo entre pontos fixos
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24.25

24.26

24.27

24.28

24.29

24.30

2431

24.32

24.33

24.34

24.35

determinados situados em Areas Locais distintas localizadas em diferentes Regides dentre aquelas
definidas pelo Plano Geral de Outorgas - PGO;

Perfil de Trafego: assim entendido o quantitativo médio mensal estimado de ligagdes telefénicas
efetuadas, em funcédo do horério e das localidades de destino de maior ocorréncia;

Plano de Servico: documento que descreve as condicBGes de prestacdo do servico quanto ao seu
acesso, manutencao do direito de uso, utilizacdo de servigos eventuais e suplementares a eles
inerentes, as tarifas ou precos associados, seus valores e as regras e critérios de aplicacao;

Plano Basico de Servicos: entendido como Plano de Servico de oferta obrigatéria e ndo
discriminatéria a todos os Usuarios ou interessados no SMP;

Plano Alternativo de Servigos: entendido como Plano de Servico de oferta opcional ao Plano
Bésico, a todos os Usuarios ou interessados no SMP;

CSP - cddigo de selecdo de prestadora: programacdo automatica do codigo de selecdo
da companhia que efetuard as ligacdes de longa distancia de modo que ndo seja necessario disca-
lo a cada chamada;

Usuario: pessoa que se utiliza do servico movel pessoal independentemente de assinatura ou
inscricdo junto a prestadora do servico;

“Ligou para vocé€”: servigo em que a operadora envia um SMS informando a data, hora da tltima
chamada, e quantidade de vezes que cada nimero ligou para 0 acesso no periodo em que estava
desligado ou indisponivel;

SIM Card - Circuito impresso do tipo Smart Card, fornecido nos tamanhos padrdes SIM, Micro
SIM e nano SIM, utilizado para identificar, controlar e armazenar dados de telefones celulares de
tecnologia GSM (Global System for Mobile Communications);

IMEI — Sigla abreviada das palavras em lingua inglesa ( Mobile Equipment Identity),
Identificacdo Internacional de Equipamentos Mdveis;

ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunica¢6es. Agéncia reguladora vinculada ao Governo
Federal;

SLA — Sigla abreviada das palavras em lingua inglesa (Service Level Agreement), que em
portugués seria Acordo de Nivel de Servico. Especificacdes mensuréveis que todo CREA-PB
deve esperar do fornecedor, tais como suporte técnico, prazos de contrato entre outros;
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24.36 IST - indice de Servicos de Telecomunicacdes.

25 DAS DISPOSICOES FINAIS

25.11 Casos omissos e modificagdes serdo resolvidos entre as partes através de
Termos Aditivos, que fardo parte integrante deste CONTRATO.

25.12 Os servicos objeto da contratacdo devera ser iniciados em até 30 (trinta)
dias corridos, a contar da data de assinatura do contrato, com a entrega dos aparelhos méveis e
chips no Edificio-Sede do CREA- PB, na cidade de Jodo Pessoa- PB, situado na Avenida Dom
Pedro I, N° 809.

25.13 Os perfis servirdo tdo somente de subsidio as licitantes na formulagéo
das respectivas propostas e na indicacdo do percentual de desconto, e a0 CONTRATANTE
na andlise e afericdo da proposta mais vantajosa, ndo se constituindo, no entanto, em qualquer
obrigacdo futura para 0 CONTRATANTE, no sentido de impor-lhe um consumo minimo.

25.14 Havendo necessidade da utilizagdo de chamadas internacionais e
guaisquer outros tipos de servico ndo abrangido neste Termo de Referéncia, mediante
autorizacdo do CONTRATANTE e formalizado através de Aditivo, serdo considerados para
fins de pagamento, os precos das tarifas existentes no Plano Basico de Servigos utilizado para
composicdo do seu preco, com percentual de desconto a ser negociado.

25.15 Trocar os aparelhos a cada 36 (trinta e seis) meses, de acordo com as
possiveis renovacdes de contrato.

25.16 Realizar todos os procedimentos de fornecimentro das linhas do CREA-
PB, com 0s mesmos nUmeros existentes caso necessario.

Jodo Pessoa, 25 de Julho de 2025

Francisco Edson Santiago Brasil
Geréncia de Tecnologia da Informag&o

Lucas Almeida da silva
Aquisicbes e Contratos
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ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

|1 - IDENTIFICACAO DA LICITANTE
Raz&o social:
CNPJ: e-mail: Telefone: () Endereco: CEP: Cidade:

Pessoa de contato:

Estado: Home page:
Nome: RG: CPF: Cargo: Telefone: () Celular: () e-mail:
Dados bancérios para pagamento: Banco: Agéncia: Operagao: Conta:

Responsavel pela assinatura do Contrato:

Contratagdo de empresa especializada para prestacdo de Servico de Telefonia Mdvel Pessoal —
SMP

Quantidade [Valor \Valor Valor

Item |Descricdo . .
¢ de linhas UnitarioR$ |mensal R$ Anual R$

Servico moével com pacote de
servicos SMP (voz, dados,
SMS), com no minimo 20 GB,

1 com fornecimento de aparelhos 55
smartphones em
comodato.

Declaramos que estamos cientes e concordamos com as condicBes do edital e seus anexos, bem como que esta
proposta compreende a integralidade dos custos para a execucao do objeto, inclusive quanto ao atendimento dos
servicos, conforme o Termo de Referéncia.

1. Prazo de entrega dos aparelnos............cccceovveiieiiiniieinne, (no méximo trinta dias corridos a contar da data
de assinatura do contrato);

2. Garantiaintegral...........c.ccccoevveeenenenn. (no minimo doze meses de acordo com o constante no Edital);
3. Modelo do aparelho disponibilizado em regime de comodato: ............cccccevanee. :
4. Prazo de validade da proposta..........ccccccevevveecececece s (no minimo sessenta dias, observado o

que dispbe o Edital);

5. Dados do representante legal da licitante que assinara o Contrato, caso vencedora do certame:

6. No caso do representante legal ndo ser dirigente cadastrado no SICAF, a licitante vencedora devera
encaminhar junto com esta proposta copia do instrumento (procuragdo ou contrato social) que confere poderes
para assumir obrigacdes em decorréncia desta licitacéo.
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........................................ s 0B e, dE 2025,

ASSINATURA DO REPRESENTANTE
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ANEXO 111 - MINUTA DE CONTRATO

O CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DA PARAIBA - CREA-PB, pessoa juridica de
direito publico, com sede a Av. Dom Pedro I, 809 — Bairro: Centro, Cidade: Jodo Pessoa-PB, CEP 58.020-538, Inscrito
no CNPJ sob n° 08.667.024/0001-00, neste ato representado por seu Presidente, Engenheiro de Minas RENAN

GUIMARAES DE AZEVEDO, CPF: , RGn , doravante denominado simplesmente

CONTRATANTE, e a EMPRESA , pessoa juridica de direito privado,

inscrita no CNPJ sob 0 n° , sediada na Av.

, , CEP doravante denominada

simplesmente CONTRATADA, neste ato representada por Sr.(a) , : ,

, portador do CPF n° , residente e domiciliado na Rua :

CEP , tendo em vista o0 que consta no do processo administrativo n° / e em observancia as

disposices as disposi¢oes da Lei n® 14.133, de 01 de abril de 2021 e demais legislagdes aplicaveis, resolvem celebrar o

presente Termo de Contrato, decorrente do n°_/ , mediante as clausulas e condigdes a seguir
enunciadas.

1.CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. Constitui objeto desta licitacdo a contratacdo de empresa especializada para prestacdo do Servico Mdvel
Pessoal — SMP e Internet Mével, com pacote de acesso ilimitado a internet com franquia de 20 GB, e
velocidade de download e upload nominal absolutamente compativel com a tecnologia em operacéo, de
acordo com as normas da ANATEL e plena cobertura e atendimento as inspetorias do CREA-PB, com a
tecnologia digital 3G, 4G e preferencialmente 5G e/ou superior, incluindo transmisséo de voz e dados, com
cobertura de roaming nacional e internacional, com fornecimento de aparelhos smartphones, em regime de
comodato, nas condigdes e prazos.

1.1. Vinculam a esta contratacdo, independentemente de transcrigao:

1.1.1. O Termo de Referéncia;
1.1.2. O Edital da Licitag&o;
1.1.3. A Proposta do contratado.

2.CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR

Prestacdo de Servico de Telefonia Mdvel Pessoal — SMP

Quantidade Valor [Valor mensal Valor Anual

Item |Descricdo
¢ de linhas Unitario |R$ R$

Servico moével com pacote de
servicos SMP (voz, dados, SMS),
com no minimo 20 GB, com
1 fornecimento  de  aparelhos 55
smartphone em comodato.

3.CLAUSULA TERCEIRA - DAVIGENCIA
3.1. O prazo de vigéncia deste Contrato é de 12 (doze) meses contados da assinatura do contrato, podendo ser
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021, desde que haja
autorizacdo formal da autoridade competente e que seja observado o disposto no Anexo IX da IN
SEGES/MP n.° 05/2017, atentando, em especial, para 0 cumprimento dos seguintes requisitos:
3.1.1 Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacao dos servigos tem natureza continuada;

3.1.2. Seja juntado relatorio que discorra sobre a execucdo do contrato, com informacdes de que 0s
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servicos tenham sido prestados regularmente;
3.1.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na
realizacdo do servico;
3.14. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a
Administraco;
3.15. Haja manifestacdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogacao;
3.1.6. Seja comprovado que a contratada mantém as condic@es iniciais de habilitacdo.

3.2. A prorrogacdo deste contrato devera ser promovida mediante celebracéo de termo aditivo.

3.2.1. Somente ocorrerd se a contratada mantiver as mesmas condi¢6es de habilitagdo exigidas por
ocasido da participacdo da. Licitacao.

4. CLAUSULA QUARTA - DO PAGAMENTO
4.1. Os pagamentos serdo realizados através de apresentacdo de notas fiscais e demais documentos
necessarios, constantes em contrato, devidamente atestados pelo Fiscal do Contrato;

4.2. O pagamento da Nota Fiscal/Fatura sera efetuado em até 10 (dez) dias
Ute is, contados do recebimento oficial da Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada pelo Fiscal do Contrato;

43. No ato da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, a CONTRATADA dever4 comprovar, mediante a
apresentacdo das respectivas certiddes, o adimplemento com a Seguridade Social - INSS (Certiddo Negativa de
Débito — CND), com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS (Certiddo de Regularidade do FGTS —
CRF), com a Fazenda Federal (Certiddo Negativa Conjunta de Tributos Federais e de Divida Ativa da Unido) e
com as Fazendas Estaduais e Municipais do seu domicilio/sede (CertidGes Negativas de Débito Estadual e
Municipal).

4.4.  Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

4.5, Independentemente do percentual de tributo, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

4.6. Caberad ao Fiscal do Contrato ter o pleno controle das Notas Fiscais emitidas até sua totalidade,
perfazendo 100% do servigo solicitado;

4.7. Caso haja alguma pendéncia de servicos ou irregularidade fiscal, que conste dos servigos medidos pelo
Fiscal, o prazo para o pagamento iniciar-se-a ap6s situacdo regular e/ou a reapresentacdo do documento fiscal,
ndo acarretando qualquer 6nus para a Administracéo;

4.8. O CREA-PB ndo se responsabilizara por qualquer despesa que venha a ser efetuada pela
CONTRATADA que porventura ndo tenha sido acordada entre as partes;

4.9. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de
2006, ndo sofrera a retengdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢fes abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de
que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

4.10. Ocorrendo atraso no pagamento, e desde que para tal ndo tenha concorrido de alguma forma o Fornecedor,
havera incidéncia de atualizagdo monetéria sobre o valor devido pela variagio acumulada do indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo — IPCA/IBGE, ocorrida entre a data final prevista para o pagamento e a data de
sua efetiva realizagdo.

5. CLAUSULA QUINTA-REAJUSTE

5.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para
a apresentacgéo das propostas.
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5.2. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, os precos iniciais
poderdo ser reajustados, mediante a aplicacdo do indice IST (Indice de Servigos de Telecomunicacgdes),
exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

5.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do Ultimo reajuste.

5.4.No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagard a
CONTRATADA aimportancia calculada pela ultima varia¢do conhecida, liquidando a diferenca correspondente
tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

5.5. Nas aferic@es finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

5.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma néo possa mais ser
utilizado, seré& adotado, em substituicéo, o que vier a ser determinado pela legislagéo entdo em vigor.

5.7.Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

5.8. O reajuste serd realizado por apostilamento

6. CLAUSULA SEXTA - GARANTIA DE EXECUCAO

6.1. O CONTRATADO devera apresentar ao CONTRATANTE, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis,
contado da data que a contratada recebeu a sua via do contrato assinada, comprovante de prestacéo de garantia
de 5% sobre o valor anual do contrato, mediante a op¢éo por uma das s modalidades abaixo, conforme Art.
96 81°incisos I a Il da Lei n° 14.133/2021, que ndo poderdo exceder a 5 % (cinco por cento) do valor do
contrato.

| - caucdo em dinheiro ou em titulos da divida pdblica emitidos sob a forma escritural, mediante registro em
sistema centralizado de liquidacdo e de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados por
seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economiga;

Il - seguro-garantia;

Il - fianca bancéria emitida por banco ou instituigdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais
pelo Banco Central do Brasil.

6.2. A inobservancia do prazo fixado para apresentacéo da garantia acarretard a aplicagcdo de multa de 0,2% (dois
décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso.

7.CLAUSULA SETIMA — DAFISCALIZACAO
7.1. O contrato serd acompanhado e fiscalizado pelo colaborador Sr..........ccccooevvviviieveneninnns , designado para

esse fim por meio da portaria...........ccoeevvveeicinennnn , CUjo 0 mesmo seré o responsavel por todo 0 acompanhamento e

execucdo da prestacdo dos servicos.
7.2. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Fiscal do Contrato deverdo ser
solicitadas a autoridade competente, em tempo habil para a adogdo das medidas convenientes.

8. DASOBRIGACOES
8.1. Sdo obrigacdes do Contratante:

8.1.2.  Efetuar o pagamento nas condicdes e precos ajustados;
8.1.3.  Acompanhar e fiscalizar a execucéo dos servigos;
8.1.4. Emitir termo de responsabilidade para cada responsavel pelo aparelho celular, que se responsabilizara
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pela sua guarda, e conservacao;

8.1.5.  Conservar o bem fornecido e uséa-lo de acordo com a destinacdo especificada no contrato ou sua natureza;

8.1.6.  Solicitar a Contratada, sempre que necessario, aadogdo de medidas efetivas de correcao ou adequacédo dos
servigos prestados;

8.1.8. Assegurar o livre acesso dos empregados da contratada, quando devidamente identificados as suas
dependéncias para execucdo de servicos referentes ao objeto deste termo de referéncia, quando
Necessario;

8.1.9. Fornecer a contratada, todos 0s esclarecimentos necessarios para execucdo dos servi¢os e demais
informacGes que estes venham a solicitar para o desempenho dos servigos contratados.

8.2. OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.2.1. Indicar e manter, durante a execucdo e vigéncia do contrato, preposto na cidade de Jodo Pessoa-PB,
objetivando prestar esclarecimentos, receber e resolver reclamagdes, acordararespeito, dentre outras
atribuicdes. A indicagdo deverd conter o nome do preposto, endereco e telefone de contato para os casos
de urgéncia na cidade de Jodo Pessoa-PB.

8.2.2. Prover condigdes que possibilitem o inicio da prestacdo dos servigos em até 30 (trinta) dias corridos, a
contar da data de assinatura do contrato;

8.2.3. Fornecer, sempre que solicitados, documentos que comprovem a manutencéo das condigdes de habilitagdo
exigidas para a contratagao;

8.2.4. Indicar preposto, com a anuéncia da CONTRATANTE, para representa-la, sempre que for necessario,
durante o periodo de vigéncia do Contrato;

8.2.5 Possibilitar a disponibilizacéo de novas facilidades tecnoldgicas, quanto ao servico e equipamentos utilizados;

8.2.6. Para o atendimento das necessidades do contrato, os aparelhos celulares a seremfornecidos deverdo
atender aos requisitos minimos de hardware e software especificados no ANEXO deste termo de
referéncia.

8.2.7. Prestar os servicos durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana;

8.2.8. Apresentar nota fiscal/fatura mensal consolidada, e demonstrativo individual deutilizagdo dos
servigos por terminal, com no minimo as seguintes informagdes:
8.2.8.1. Diae horéario em que foi utilizado o servico;
8.2.8.2. Duragdo da utilizacdo do servigo;
8.2.8.3.  Numero chamado, origem e destino, quando em roaming;
8.2.8.4.  Valor dos servigos, inclusive impostos.

8.2.9. Descontar na nota fiscal/fatura vindoura os servigos cobrados indevidamente només, bastando, para tanto,
simples comunicacdo da CONTRATANTE;

8.2.10. Manter durante a execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigac¢des por ela assumidas, todas as
condicdes de habilitacdo exigidas na licitacao;

8.2.11. Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como: salarios,transportes, encargos
sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciérios e de ordem de classe, indeniza¢Ges e quaisquer outras que
forem devidas aos seus empregados no desempenho dos servicos objeto do contrato, ficando a
CONTRATANTE isenta de qualquer vinculo empregaticio com eles;

8.2.12. Apresentar e fornecer ao CONTRATANTE os aparelhos moveis celulares de acordo como especificado
neste termo de referéncia para aprovacéo;

8.2.13.Realizar o fornecimento das linhas no prazo estabelecido;

8.2.14 Executar a prestacao dos servigos obedecendo as disposicoes legais e regulamentos pertinentes a area de
telecomunicac@es, de acordo com as normas estabelecidas pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes -
ANATEL, bem como as recomendacfes e parametros aceitos pela boa técnica;

8.2.15. Prestar as informacGes e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela contratante, atendendo em
até 48 (quarenta e oito) horas, através do profissional responsavel designado para o acompanhamento do
contrato, conforme determinacéo deste termo de referéncia;
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8.2.16. Manter disponivel, durante toda a vigéncia do contrato, telefones e enderego eletrénico do preposto
(profissional responsavel) para solicitacdo dos servigos pelo fiscal do contrato, bem como, informar, no
prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer alteracdaodos referidos contatos;

8.2.17. Manter atendimento com pessoal qualificado por 24 (vinte e quatro) horas por dia, para sanar qualquer
problema com o0s acessos moveis pessoais da contratante, podendo serservicos de
teleatendimento/callcenter;

8.2.18. Comunicar, imediatamente, a CONTRATANTE, por escrito, qualquer fatoextraordinario ou anormal que
ocorrer na execugdo do objeto contratado, para adocao das medidas cabiveis;

8.2.19. Informar a necessidade de eventuais interrup¢des programadas dos servigos, com antecedéncia minima de
02 (dois) dias uteis;

8.2.20. Providenciar a imediata corre¢éo das deficiéncias, falhas ou irregularidades constatadas pela contratante na
execugdo dos servicos;

8.2.21. Responder por danos causados diretamente 8 CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa
ou dolo, quando da execucdo dos servigos e/ou reparos;

8.2.22. Manter, ao final do contrato, a prestacéo dos servicos por, aproximadamente, 30(trinta) dias, no caso de outra
empresa vencer o certame licitatorio, visando a realizacéo do processo de portabilidade, objetivando a ndo
interrupcao do servigo de telefonia;

8.2.23 Acatar as orientacOes da contratante, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo, prestando
esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas;

8.2.24. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagoes realizadas, bem como das transferéncias de dados
realizadas, conforme objeto de cada contrato, salvo as hip6teses e condi¢fes constitucionais e legais de
quebra de sigilo;

8.2.25. Cumprir tempestiva e integralmente as determinagdes da fiscalizagdo do contrato;

8.2.26. Fornecer e instalar, caso necessario, na Unidade Sede do CREA/PB, o servi¢o de gestdo dos servigos
contratadas pelo CREA/PB.

9. CLAUSULA NONA - SANCOES ADMINISTRATIVAS

9.1. Se cometer qualquer das infracdes discriminadas acima, a Contratada, sem prejuizo da responsabilidade
civil e criminal, ficara sujeita as sangdes, conforme Art. 156 e Art. 162 da lei 14.133/2021:

9.2. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos para a
Contratante;

9.3.  Multa moratéria de até 1% (um por cento) por dia de atraso ndo justificado no cumprimento dos prazos
estabelecidos neste instrumento, contada desde o primeiro dia do atraso na execucao de qualquer prazo previsto
no contrato, a ser calculada sobre o valor total atualizado da contratagdo, até o limite de 30% (vinte por cento);

9.4. Multa compensatoria de até 20 % (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugao
total do objeto;

9.5. Em caso de inexecucao parcial, a multa compensatéria, no mesmo percentual do subitem acima, sera
aplicada de forma proporcional a obrigagdo inadimplida;

9.6. A multa compensatéria se destina a compensagdo minima dos prejuizos sofridos em caso de
inadimplemento, podendo a Administragdo vir a cobrar o valor que superar tal minimo, comprovando esse
excesso, nos termos do art. 416, paragrafo Gnico, do Cédigo Civil;

9.7.  Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgéo, entidade ou unidade administrativa pela
qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até 3 (trés) anos;

9.8. Impedimento de licitar e contratar com a Unido, por até 6 (seis) anos;

9.9. Seraadmitida a reabilitacdo do Contratado conforme Art. 163, da lei 14.133 de 2021
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10. CLAUSULA DECIMA — DA EXTINGAO

10.1 Constituirdo motivos para extingdo do contrato, a qual devera ser formalmente motivada nos autos do
processo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa, na ocorréncia de quaisquer hipoteses previstas no Art.
137 e 138 da Lei n°14.133 de 1° de abril de 2021.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOTACAO ORCAMENTARIA

11.1 As despesas decorrentes desta contratacéo estdo programadas em dota¢do orcamentéaria propria da conta n°
6.2.2.1.1.01.04.09.036 - Servicos de Telecomunicages.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS - Lei n° 13.709, de 14 de

agosto de 2018, chamada Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

12.1. O CONTRATANTE e a CONTRATADA se comprometem a proteger os direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento
de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, garantindo que:

I - 0 tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais previstas nas hip6teses dos art. 7° e
11° da Lei 13.709/2018 as quais se submeterdo os servigos, e para propositos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao titular;

11 - o tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das finalidades de execucao do contrato e
do servigo contratado, utilizando-o0s, quando seja o caso, em cumprimento de obrigacao legal ou regulatoria, no
exercicio regular de direito, por determinacéo judicial ou por requisi¢cdo da Autoridade Nacional de Protecédo de
Dados (ANPD);

111 - em caso de necessidade de coleta de dados pessoais indispensaveis a propria prestacao do servico, essa sera
realizada mediante prévia aprovacdo do CONTRATANTE, responsabilizando-se a CONTRATADA por obter
0 consentimento dos titulares (salvo nos casos em que opere outra hipétese legal de tratamento). Os dados assim
coletados s6 poderado ser utilizados na execucdo dos servigos especificados no CONTRATO e, em nenhuma
hipétese, poderdo ser compartilhados ou utilizados para outros fins;

IV - 0s sistemas operacionais que servirdo de base para 0 armazenamento dos dados pessoais coletados deverdo
seguir um conjunto de premissas, politicas e especificagfes técnicas que regulamentam a utilizacéo da tecnologia
da informacédo e comunicacdo no Governo Federal;

V - 0s dados obtidos em razdo do CONTRATO serdo armazenados em um banco de dados seguro, com garantia
de registro das transagdes realizadas na aplicacdo de acesso (log) e de adequado controle de acesso e com
transparente identificacdo do perfil dos usuérios, tudo estabelecido como forma de garantir a rastreabilidade de
cada transacéo e a franca apuracéo, a qualquer momento, de desvios e falhas, vedado o compartilhamento desses
dados com terceiros; e

VI - encerrada a vigéncia do CONTRATO ou ndo havendo mais necessidade de utilizagdo dos dados pessoais,
sejam eles sensiveis ou ndo, a CONTRATADA interrompera o tratamento dos dados pessoais disponibilizados
pelo CONTRATANTE e, em no maximo 30 (trinta) dias, sob instrucdes e na medida do determinado pelo
CONTRATANTE, eliminard completamente os dados pessoais e todas as suas copias porventura existentes (seja
em formato digital ou fisico), salvo se a CONTRATADA tiver que manter os dados para cumprimento de
obrigacao legal ou outra hipdtese prevista na LGPD.

12.2. A CONTRATADA daré conhecimento formal aos seus empregados das obrigagdes e condi¢des acordadas
nesta subcldusula, inclusive no tocante a Politica de Privacidade do CONTRATANTE, cujos principios deverao
ser aplicados a coleta e ao tratamento dos dados pessoais de que trata a presente clausula.

12.3. O eventual acesso, pela CONTRATADA, as bases de dados que contenham ou possam conter dados
pessoais ou segredos de negdcio do CONTRATANTE implicara para a CONTRATADA e para 0S seus
prepostos - devida e formalmente instruidos neste sentido - 0 mais absoluto dever de sigilo, no curso do presente
Contrato e pelo prazo de até 10 (dez) anos contados de seu termo final.
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12.4. A CONTRATADA cooperara com 0 CONTRATANTE no cumprimento das obrigacGes referentes ao
exercicio dos direitos dos titulares previstos na LGPD e nas leis e regulamentos de protecao de dados em vigor
e no atendimento de requisicBes e determinacdes do Poder Judiciario, Ministério Publico e Orgdos de Controle.

12.5. A CONTRATADA devera informar imediatamente a0 CONTRATANTE quando receber uma solicitacdo
de um titular de dados a respeito de seus dados pessoais e abster-se de responder qualquer solicitagdo em
relacdo aos dados pessoais do solicitante, exceto nas instru¢cbes documentadas do CONTRATANTE ou
conforme exigido pela LGPD ou pelas leis e regulamentos de protecéo de dados em vigor.

12.6. O Encarregado da CONTRATADA mantera contato formal com o Encarregado do CONTRATANTE no
prazo de até 24 (vinte e quatro) horas da ocorréncia de qualquer incidente que implique em violagéo ou risco de
violagdo de dados pessoais, para que esse possa adotar as providéncias devidas.

12.7. A critério do Encarregado do CONTRATANTE, a CONTRATADA podera ser provocada a colaborar na
elaboracdo do Relatério de Impacto a Protecdo de Dados (RIPD), conforme a sensibilidade e o risco inerente
dos servicos objeto do CONTRATO, no tocante a dados pessoais.

12.8. Eventuais responsabilidades das partes serdo apuradas conforme estabelecido neste Contrato e de acordo
com o que dispde a Secdo I11, Capitulo VI da LGPD.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - VEDACOES
131  Evedado a CONTRATADA:
13.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacgéo financeira.

13.1.2. Interromper a execucdo dos servicos sob alegacdo de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

13.1.3. Ter prestador de servigos da empresa contratada que tenha qualquer relagdo de parentesco com servidor
publico federal da Autarquia, seja ele efetivo ou ndo integrante do quadro permanente, balizado nos
principios da moralidade e da impessoalidade, em cumprimento ao art. 37 da Constituicdo Federal.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA -DAS ALTERACOES
14.1. Eventuais alteracOes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e sequintes da Lei n°® 14.133, de 2021.

14.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢es contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.3. As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracéo de termo aditivo, submetido a prévia
aprovacao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipagdo de
seus efeitos, hipotese em que a formalizacdo do aditivo deverd ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132
da Lei n® 14.133, de 2021).

14.4. A cessdo, bem como a fuséo, cisdo ou incorporagdo devem ser prontamente comunicadas ao CREA-PB,
visando que este delibere, motivadamente, sobre a possibilidade legal da manutencdo da contratacdo, sendo
essencial para tanto, que seja comprovado o atendimento de todas as exigéncias de habilitacdo previstas no Edital
que originou este instrumento. A eventual ndo manutengdo das condi¢Bes de habilitagdo motivara a resciséo
deste Contrato, sem prejuizo a aplicacdo das san¢des indicadas na Clausula Nona.

14.5. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada
a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°14.133, de 2021.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS

15.1.  Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposigdes contidas na Lei n°
14.133/2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n®
8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.
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16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - PUBLICACAO

16.1.  Incumbird ao CONTRATANTE providenciar, a sua conta, a publicacdo deste Contrato e de todos os
Termos Aditivos a ele referentes, no Diario Oficial da Unido, no prazo previsto pela Lei n® 14.133/21.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

17.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucéo deste Termo de Contrato sera Foro da Justica
Federal, Se¢do Judiciaria do Estado da Paraiba — Jodo Pessoa.

17.2.E, para firmeza e prova de assim haverem, entre si, ajustado e acordado, depois de lido, o presente Contrato
é assinado eletronicamente pelas partes.

Jodo Pessoa, xx de xxxx de 2025

CONTRATANTE

CONTRATADO
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