SERVIGCO PUBLICO FEDERAL i
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DA PARAIBA CREA-PB

ANEXO 11
TERMO DE REFERENCIA
(Processo Administrativo n°® 1232744/2025)

Torna-se publico que o CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DA
PARAIBA — CREA-PB realizara a contratagio de empresa especializada para o fornecimento de
solu¢do integrada de ponto eletronico, composta por tablets corporativos, totens metalicos de fixagao
e software de controle de ponto eletronico, incluindo todos os servigos, licengas, materiais e
acessoOrios necessarios a instalagdo, configuragdo, treinamento e suporte técnico, destinados ao
atendimento das demandas institucionais deste Conselho, nos termos da Lei n® 14.133/2021 e demais
normas aplicaveis.

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. O objeto da presente contratacdo € a aquisicdo de solucdo integrada de controle eletrénico de
ponto, dividida em trés lotes, contemplando o fornecimento de tablets corporativos (Lote I), totens
metéalicos de fixacdo (Lote II) e software de controle de ponto eletrénico (Lote I11), com a finalidade
de assegurar a implantacao de um sistema moderno, seguro e eficiente de registro, tratamento e gestao
da frequéncia dos servidores do Conselho Regional de Engenharia e Agronomia da Paraiba — CREA-
PB.

1.1.1. Para fins deste Termo de Referéncia, os itens foram agrupados em trés lotes distintos, conforme
a natureza do objeto e a forma de fornecimento:

e Lote | — Tablets corporativos, destinados ao registro de ponto eletronico;

e Lote Il — Totens metalicos tipo pedestal, destinados a fixacdo e protecdo dos tablets em ambiente
institucional;

e Lote Il — Software de controle de ponto eletrdnico (SaaS), incluindo licenciamento, implantacao,
treinamento e suporte técnico continuado.

1.2. A seguir apresenta-se a estimativa de custos da contratacdo, estruturada por lotes distintos,
conforme a natureza e especificidade de cada componente da solucdo integrada de ponto eletronico.
1.2.1. As quantidades informadas correspondem a necessidade efetiva do CREA-PB, definida a partir
do dimensionamento técnico realizado pelas areas requisitantes, sendo de aquisicao certa e determi-
nada.

1.2.2. A composicao dos valores serd baseada em pesquisa de precos de mercado, observando os
principios da economicidade, eficiéncia e transparéncia previstos na Lei n° 14.133/2021.

1.2.3. Para os Lotes | e Il, os valores unitarios e totais estimados ja contemplam integralmente o frete
e a entrega até as unidades administrativas do CREA-PB, incluidos seguro de transporte e manuseio,
ndo cabendo qualquer cobranca adicional a esse titulo.
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Quadro I — Lotes I e Il (Bens Permanentes)

- . Valor Unitario | Valor Total
Lote Descricédo do Item Qtde | Unidade Estimado do Lote
01 Tablgtg corporativos destinados ao registro 09 | Unidade R$ 1.476.83 R$ 13.291.50
eletrénico de ponto
02 Totens rpetallcos tipo pedestal para fixagéo 09 | Unidade R$ 1.933.36 R$ 17.400,28
e protecdo dos tablets
Total Estimado (Lotes I e 11): R$ 30.691,78 (vinte e seis mil duzentos e setenta e dois reais e trés
centavos).
Quadro Il — Lote Il (Software e Servicos Correlatos — Modelo SaaS)
Valor por L
Item Descricéo Qtde | Unidade | Colaborador Valor.Unltarlo Valo_r Total
- Estimado Estimado
(R$/Més)
Implantacdo e Treinamento da
Plataforma (configuragdo inicial,
3.1 | parametrizacdo, migracdo de | O1 Unidade - R$5.916,67 R$5.916,67
dados e capacitacdo de 5
colaboradores)
Licenga de Uso e Suporte Técnico
3.2 | Mensal (SaaS) — (referéncia: 130 | 12 Més R$ 9,44 R$ 1.227,20 R$ 14.726,40
colaboradores)

Total Estimado Lote I11: R$ 20.643,07 (vinte mil seiscentos e quarenta e trés reais e sete centavos).

Valor Total Global Estimado da Solugéo (Lotes I + 11 + 111): R$ 51.334,85 (cinquenta e um mil trezentos e

trinta e quatro reais e oitenta e cinco centavos).

1.3.  Ovalor global acima corresponde a soma dos trés lotes e representa o montante total estimado
para aquisicdo e implantacdo da solucdo completa de ponto eletrénico no ambito do CREA-PB.

1.3.1. O Lote Il possui caracteristicas de servigo continuo e remuneracéo periodica, em conformi-
dade com o modelo de software como servico (SaaS), com pagamento mensal p6s-uso e etapa Unica
de implantacéo.

1.4.  As especificacOes técnicas detalhadas de cada lote encontram-se descritas no Item 2 deste
Termo de Referéncia.

1.5. Paraaexecugdo dos servigos e entrega dos bens previstos neste Termo de Referéncia, as em-
presas contratadas deverdo fornecer méo de obra especializada, ferramentas, materiais e equipamen-
tos adequados, observando as normas técnicas aplicaveis, as boas praticas de engenharia e os padrdes
de qualidade exigidos pelo CREA-PB.
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1.6. O software de controle de ponto eletronico (Lote I11) devera atender integralmente aos requi-
sitos tecnoldgicos e juridicos estabelecidos pela Portaria MTP n° 671, de 08 de novembro de 2021,
garantindo a integridade, inviolabilidade e autenticidade dos registros de jornada, bem como meca-
nismos de auditoria, relatérios gerenciais, integragdo com sistemas de pessoal e exportacdo de dados
em formato compativel com os padrdes legais (AFD e AFDT).

1.7. A solucdo tecnologica contratada devera assegurar compatibilidade e integracéo total com o
sistema de gestdo de pessoal atualmente utilizado pelo CREA-PB, cabendo a empresa responsavel
pelo Lote Il (Software) realizar, sem 6nus adicional, todas as adequagdes técnicas necessarias a co-
municacdo entre as plataformas e a migracdo de dados, garantindo o funcionamento integrado do
sistema de ponto eletrénico.

1.8. Todos os equipamentos, estruturas e softwares deverdo ser novos, de primeiro uso, devida-
mente licenciados e acompanhados de garantias e manuais de utilizagdo do fabricante.

1.9.  E vedado o fornecimento de produtos remanufaturados, recondicionados, reformados, usados
ou em descontinuidade de producéo.

1.10. Cada proposta devera contemplar o fornecimento completo do respectivo lote, abrangendo
todos os insumos, acessorios, instalacdo, configuracao, licenciamento, treinamento e suporte técnico
necessarios, de forma a garantir o funcionamento pleno e continuo do sistema de ponto eletrénico em
todas as unidades administrativas do CREA-PB.

1.11. O objeto desta contratacdo é classificado como bem e servico comum, conforme o disposto
no art. 6°, inciso XXI, da Lei n°® 14.133/2021, uma vez que suas especificacdes e padrbes de desem-
penho podem ser definidos de forma objetiva, clara e mensuravel neste Termo de Referéncia.

1.12. O objeto da presente contratacdo ndo se enquadra como bem de luxo, em conformidade com
o disposto no Decreto n° 10.818, de 27 de setembro de 2021, sendo caracterizado como bem e servico
de natureza comum e essencial ao desempenho das atividades institucionais do CREA-PB.

1.13. O prazo de vigéncia contratual sera de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do
contrato, podendo ser prorrogado nos termos do art. 105 da Lei n® 14.133/2021, conforme o interesse
publico e a conveniéncia administrativa.

1.14. O contrato a ser celebrado dispora sobre as condicdes especificas de vigéncia, prorrogacéo,
reajuste, garantias, execucdo, fiscalizacéo e recebimento do objeto, observando integralmente a Lei
n° 14.133/2021, seus regulamentos e as disposicdes deste Termo de Referéncia.

2. ESPECIFICACOES TECNICAS DETALHADAS
21. LOTEI-TABLETS CORPORATIVOS

2.1.1. Descricdo Geral: Fornecimento de tablets corporativos novos, destinados a utilizacdo com o
sistema de ponto eletrénico, com caracteristicas de desempenho, conectividade e autonomia adequa-
das ao uso continuo em ambiente institucional.

2.1.2. Especificagdes Técnicas Minimas:

a) Sistema Operacional: Android versao 12 ou superior, com suporte a atualizagdes de seguranga;

Pagina | 3



b) Tela: minimo de 8,7 polegadas, com resolucdo 1340 x 800 (WXGA), tecnologia touchscreen
capacitiva;

c) Processador: Octa-core, com velocidades minimas de 2.2 GHz + 2.0 GHz;

d) Memoria RAM: minimo de 4 GB;

e) Armazenamento interno: minimo de 64 GB, expansivel via MicroSD até 2 TB;
f) Céamera traseira: minimo de 8 MP;

g) Camera frontal: minimo de 5 MP, com reconhecimento facial;

h) Gravacéo de video: resolucdo FHD (1920 x 1080) a 30fps;

i) Reproducdo de video: até FHD (1920 x 1080) a 60fps, formatos compativeis MP4, M4V, 3GP,
3G2, AVI, FLV, MKV, WEBM,;

J) Conectividade: Wi-Fi 802.11 a/b/g/n/ac (2.4GHz e 5GHz) e Bluetooth 5.3;

k) Sistema de posicionamento: GPS, Glonass, Beidou, Galileo e QZSS;

I) Sensores: Acelerdmetro, Sensor Geomagnetico e Sensor de Luz ambiente;

m) Dimensdes: aproximadamente 211,0 x 124,7 x 8,0 mm;

n) Peso: aproximadamente 335 g;

0) Bateria: minimo de 5100 mAh, recarregavel, com autonomia compativel a 8h de uso;
p) Fonte de alimentagdo: bivolt automatica (100-240V, 50/60Hz);

g) Garantia: minimo de 36 (trinta e seis) meses;

r) Certificacdo: ANATEL obrigatdria;

s) Condigéo: novo, de primeiro uso, acompanhado de carregador e manual do fabricante.
2.1.3. Requisitos de Qualidade e Entrega:

a) O produto devera ser entregue lacrado e em embalagem original de fabrica;

b) N&o serdo aceitos produtos recondicionados, reformados ou em descontinuidade;

c) O equipamento devera ser compativel com o software de ponto eletronico (Lote I1l) e devida-
mente testado durante a implantacéo.

22. LOTE Il -TOTENS METALICOS TIPO PEDESTAL

2.2.1. Descricdo Geral: Fornecimento de totens metalicos tipo pedestal, projetados para acomodar
tablets de ponto eletronico, garantindo protecdo, ergonomia e facilidade de uso, adequados para ins-
talacdo em areas internas das unidades do CREA-PB.

2.2.2. Especificacdes Técnicas Minimas:
a) Estrutura: aco carbono de alta resisténcia, com arestas arredondadas;

b) Acabamento: pintura eletrostatica a p6 microtexturizada, cor preta ou branca;
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c) Berco interno: EVA de alta densidade ou E.V.A. anti-impacto, sob medida para o tablet;
d) Compatibilidade: para tablets de até 12 polegadas;
e) Posicionamento: uso vertical e horizontal;

f)  Aberturas: o item devera apresentar abertura frontal obrigatoria para a camera, bem como aber-
tura traseira opcional, a ser incluida conforme a necessidade identificada pela Administracao;

g) Tranca: fechadura metéalica com chave, garantindo seguranca fisica;

h) Passagem de cabos: duto interno para fio de carregador e demais conexdes;

i)  Filtro de linha: bivolt, com fusivel de protecédo, 2 a 3 tomadas internas e extensao;

j) Base: tipo autoportante, com furos oblongos para fixacdo em piso e opcao de rodizios com trava;
k) Montagem: estrutura desmontével, de facil transporte e instalacéo;

I) Movimento: giro de até 90° (modo retrato/paisagem) e regulagem de inclinacdo do box para
ergonomia;

m) Altura do totem (uso em pé): a altura recomendada é de aproximadamente 1,20 m, admitindo-se
pequenas variacdes para mais ou para menos, desde que mantidas as condi¢bes de ergonomia e usa-
bilidade. Serdo aceitos modelos regulaveis, sem limite maximo de altura, desde que comprovada a
estabilidade mecanica (base e/ou fixacdo adequadas). O posicionamento final do tablet devera obser-
var as boas préticas ergondmicas previstas na NR-17, ABNT NBR 9050 e 1SO 9241, cabendo ao
fornecedor indicar a altura nominal e, quando aplicével, a faixa de regulagem conforme o ambiente
de instalagéo

n) Ambiente: uso exclusivo em ambientes internos cobertos

2.2.3. Requisitos de Qualidade e Entrega:

a) Estrutura metélica sem rebarbas, arestas cortantes ou imperfeicdes visuais;

b) Pintura resistente a corrosdo e desgaste (conforme NBR 8094);

c) Componentes elétricos em conformidade com normas NR-10 e NBR 14136;

d) Totens entregues montados ou com kit de montagem completo, conforme modelo;

e) Cada totem devera ser sob medida para o tablet adquirido no Lote I.

2.3. LOTE Il - SOFTWARE DE CONTROLE DE PONTO ELETRONICO

2.3.1. Descricdo Geral: Fornecimento de software de registro eletrénico de ponto (REP-P), com li-
cenciamento, implantacgdo, treinamento e suporte técnico, em conformidade com a Portaria MTP n°
671/2021 e o Decreto n° 10.854/2021, garantindo a legalidade, seguranga e integridade dos registros
de jornada dos servidores do CREA-PB.

2.3.2. Requisitos Legais e Certificacdo:
a) Estar aderente a Portaria MTP n°® 671/2021 e ao Decreto n® 10.854/2021,
b) Ser do tipo REP-P (Registro Eletronico de Ponto via Programa);
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c) Possuir certificado de registro de programa no INPI;

d) Atender integralmente as exigéncias legais quanto a integridade, inviolabilidade e auditabilidade

dos registros.

2.3.3. Funcionalidades Minimas Obrigatorias:

O software devera contemplar, no minimo, as seguintes funcionalidades:
a) Georreferenciamento e validacdo de localizacdo no momento do registro;
b) Controle de jornada, horas extras e intervalos;

c) Banco de horas com compensagfes automaticas;

d) Gerenciamento de faltas, justificadas e injustificadas;

e) Controle de folgas e escalas;

f) Observacdes de ponto (atrasos, saidas, etc.);

g) Relatdrios gerenciais diversos (horas extras, produtividade, banco de horas, faltas);
h) Analise de ponto suspeito por cruzamento de dados;

i) Integracdo com dispositivos (tablets, smartphones, computadores);

J) Acompanhamento em tempo real dos registros;

k) Seguranca avancada com criptografia e autenticacao;

I) Armazenamento em nuvem;

m) Acesso remoto via internet;

n) Customizacdo de regras de ponto;

0) Notificacdes e alertas automaticos;

p) Integracdo com sistemas de folha de pagamento (ex.: Dominio);

q) Suporte técnico especializado;

r) Atualizacbes continuas e automaticas;

s) Conformidade legal permanente;

t) Atendimento a fiscalizacdo (AFD e AFDT);

u) Controle de entrega de EPI e vale-transporte;

V) Assinaturas digitais em documentos (folha, recibos, contracheques etc.);
w) Controle de ASO e cadastro de CIPA;

X) Mural de comunicados internos;

y) Chat corporativo interno;

z) Reconhecimento facial com validagéo de registro;

aa) Compatibilidade minima: navegadores Chrome e Mozilla Firefox;
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ab) Conexdo minima: 1 Mbps;

ac) Dispositivos compativeis: Android 7 ou iOS 12, com 2 GB RAM, camera frontal e 32 GB de
armazenamento;

ad) Retencdo de registros fotograficos por no minimo 5 anos;

ae) Importacdo automatizada de dados do sistema de pessoal do CREA-PB.
2.3.4. Niveis de Servico (SLA):

a) Primeiro atendimento: em até 4 horas Uteis ap0s abertura de chamado;

b) Chamados néo criticos: resolucdo em até 24 horas;

¢) Chamados criticos: resolucdo em até 48 horas.

2.3.5. Treinamento e Suporte:

a) A contratada devera oferecer treinamento de 40 horas a 05 colaboradores indicados pela Geréncia
Administrativa;

b) Suporte técnico remoto e presencial durante todo o periodo contratual;

c) Canais de atendimento disponiveis via e-mail, telefone e plataforma online.
2.3.6. Armazenamento e Seguranca:

a) Utilizar armazenamento em nuvem com sistemas de seguranca modernos;
b) Realizar reconhecimento facial automatico em cada marcacéo;

c) Garantir armazenamento de registros por 5 anos;

d) Utilizar criptografia e backups automaticos.

2.3.7. A plataforma devera ir além do controle de jornada, oferecendo analises gerenciais completas,
relatorios de produtividade e absenteismo, e ferramentas para assinaturas digitais e gestdo de docu-
mentos, promovendo modernizacdo, sustentabilidade e eficiéncia administrativa.

2.3.8. Funcionalidades avancadas consolidadas:
a) Céalculo automatico de horas extras, adicional noturno e intervalos intrajornada;
b) Relatorios gerenciais de produtividade, absenteismo, banco de horas, faltas e escalas;

c) Recursos de analise para identificacdo de padrdes e apoio a tomada de decisdo por RH e areas
operacionais;

d) Assinaturas digitais de documentos (contracheques, vales-transporte, folhas de ponto, registros de
manutencdo de ponto e recibos de férias);

2.3.9. Resultados esperados:
a) Modernizacdo e eficiéncia administrativa, com melhoria na qualidade das informacdes de jornada;
b) Maior rastreabilidade e confiabilidade dos registros, favorecendo decisdes estratégicas;

c) Otimizagdo de rotinas de RH e reducdo de trdmites manuais por meio de assinaturas digitais e
relatdrios consolidados.
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2.3.10. Perfis de Acesso ao Software

2.3.10.1. Perfis Administrativos (RH e Superintendéncia Administrativa): O Setor de RH e a Supe-
rintendéncia Administrativa terdo acesso administrativo integral ao software, com permisséo para
administrar todo o sistema, abrangendo todas as funcionalidades e configuracdes disponiveis, presen-
tes e futuras, sem restrices funcionais. Caso haja funcionalidades que, por politica interna, devam
ter limitacdo especifica, estas serdo informadas posteriormente pela Contratante.

2.3.10.2. Controles de Acesso e Auditoria (requisito minimo)

O fornecedor devera assegurar:

a) usuarios nomeados/individualizados para cada pessoa com acesso;
b) possibilidade de habilitar autenticagdo multifator (MFA);

c) trilha de auditoria das a¢Oes administrativas;

d) capacidade de criacdo de outros perfis (ex.: leitura) pela Contratante, sem custo adicional de licen-
ciamento por perfil.

3. JUSTIFICATIVA

3.1. A atuacdo administrativa do CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONO-
MIA DA PARAIBA — CREA-PB abrange multiplas responsabilidades voltadas & gestdo eficiente dos
recursos institucionais, a observancia das normas legais e a promocao da transparéncia na execugao
das atividades administrativas. Diante da diversidade de tarefas desempenhadas e da necessidade de
controle rigoroso da jornada de trabalho dos servidores, torna-se indispensavel a ado¢do de um sis-
tema de ponto eletrdnico moderno, seguro e integrado.

3.2. O controle de frequéncia constitui instrumento essencial de gestdo, pois permite acompanhar
de forma precisa a assiduidade, a pontualidade e o cumprimento da carga horaria dos servidores,
atendendo as exigéncias legais e aos principios da administracdo publica. Assim, a adocdo de uma
solucdo tecnoldgica baseada em tablets e software de ponto eletrdnico representa um avanco signifi-
cativo na eficiéncia operacional e na integridade das informacdes funcionais.

3.3.  Aimplantagdo de um sistema de ponto eletrnico atualizado ndo se limita a busca por maior
eficiéncia administrativa, mas também reflete 0 compromisso institucional com a transparéncia, a
conformidade trabalhista e a seguranca juridica. Um sistema moderno e automatizado contribui para
a eliminacdo de inconsisténcias, reduz falhas de controle manual e reforca a credibilidade dos dados
de frequéncia utilizados para fins de folha de pagamento e gestdo de pessoal.

3.4. O sistema atualmente em uso na sede do CREA-PB encontra-se tecnologicamente defasado e
sujeito a falhas recorrentes, decorrentes tanto do desgaste natural dos equipamentos quanto da incom-
patibilidade e descontinuidade do software de gestéo anterior. Ademais, as inspetorias regionais ainda
ndo dispbem de infraestrutura adequada para registro eletrénico de ponto, 0 que acarreta tratamento
desigual entre unidades, maior vulnerabilidade operacional e auséncia de acompanhamento centrali-
zado das marcacdes de frequéncia.
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3.5.  Considerando a evolucédo tecnologica e as diretrizes da Portaria MTP n° 671/2021, a substi-
tuicdo dos equipamentos convencionais por tablets corporativos integrados a software de ponto ele-
trénico em nuvem (modelo SaaS) representa a alternativa mais eficiente, segura e sustentavel. Essa
solucdo permite o registro de frequéncia por reconhecimento facial automatico, senha individual e
geolocalizacdo, assegurando a autenticidade, integridade e inviolabilidade dos registros, em plena
conformidade com a legislacdo trabalhista e os principios da administracao publica.

3.6. A adocdo da solucédo tecnoldgica integrada — composta por tablets, totens de fixacdo e sof-
tware de ponto eletrdnico em nuvem — proporcionara uniformidade, confiabilidade e centralizagéo
no controle da jornada de trabalho de todas as unidades do CREA-PB. O uso de equipamentos moveis
com conectividade direta ao sistema garante maior agilidade, manutencéo simplificada e reducédo de
custos operacionais, além de permitir expansdo futura sem necessidade de substituicdo fisica dos
equipamentos.

3.7. O controle da jornada de trabalho € obrigacéo legal do empregador, nos termos da CLT e da
Portaria MTP n° 671/2021, constituindo instrumento essencial de transparéncia administrativa, pre-
vencao de passivos trabalhistas e seguranca juridica. A modernizacdo do sistema de ponto eletronico
do CREA-PB, mediante a implementacéo de solucdo integrada (hardware e software SaaS), reforca
0 compromisso institucional com a eficiéncia, a governanca digital e a conformidade legal, em ali-
nhamento com os principios da Lei n°® 14.133/2021.

4, FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

Fundamentacdo: Descricdo dos requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucéo, (inciso Il
do § 1° do art.18 da lei 14.133/2021.

4.1. A solucdo proposta foi definida com base em critérios de adequacéo técnica, eficiéncia ope-
racional, escalabilidade e economicidade, de forma a atender integralmente as necessidades instituci-
onais do CREA-PB quanto ao registro, controle e gestdo da jornada de trabalho. Apos analise das
opcOes tecnoldgicas disponiveis, constatou-se que a adogéo de tablets corporativos integrados a sof-
tware de ponto eletrénico em nuvem (modelo SaaS), em conformidade com a Portaria MTP n°
671/2021, constitui a alternativa mais moderna, segura e sustentavel para substituir o sistema atual,
hoje obsoleto e de dificil manuteng&o.

4.2.  Oinicio da execucdo contratual ocorrera de forma imediata, a partir da assinatura do contrato
e da emissdo da respectiva ordem de fornecimento e instalacao, observadas as condicdes estabelecidas
neste Termo de Referéncia.

4.3. O objeto a ser contratado compreende a aquisi¢do de tablets corporativos e totens metalicos
(bens permanentes) e a contratacdo de software de controle de ponto eletrdnico em nuvem (SaaS),
incluindo implantacéo, parametrizacdo, treinamento e suporte técnico continuo, garantindo o pleno
funcionamento e a integracdo da solucdo em todas as unidades do CREA-PB.

4.4. O critério de julgamento das propostas sera o de menor prego global por lote, conforme as
especificacOes técnicas e condicOes estabelecidas neste Termo de Referéncia, considerando que 0s
Lotes | e Il tratam de bens permanentes e o Lote Il de servigo continuado de software em nuvem
(SaaS), todos classificados como bens e servi¢cos comuns, com desempenho e qualidade definidos de
forma objetiva.
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4.5. A presente contratacdo caracteriza-se como fornecimento de bens e servico comum de natu-
reza continuada, nos termos do art. 6°, inciso XXI, da Lei n® 14.133/2021, abrangendo equipamentos,
licengas de uso de software em nuvem e servigos acessorios de implantacdo, treinamento e suporte
técnico. O objeto ndo demanda complexidade técnica que justifique regime diferenciado, enqua-
drando-se plenamente no conceito de bens e servi¢cos comuns de tecnologia da informacéo.

4.6. N&o sera permitida a subcontratacao de quaisquer parcelas do objeto, devendo todas as etapas
da execucdo ser realizadas diretamente pela empresa contratada, sob sua total responsabilidade téc-
nica e operacional.

4.7.  As obrigagdes especificas da contratada encontram-se detalhadas neste Termo de Referéncia
e serdo complementadas no instrumento contratual, incluindo prazos de instalagdo, garantias, suporte
técnico e atualizagdo do sistema durante o periodo de vigéncia.

4.8. A execucdo e 0 pagamento ocorrerdo conforme o efetivo fornecimento e comprovagéo da
execucdo dos servicos, mediante atesto do fiscal técnico designado, observando o cronograma finan-
ceiro e as disposicOes contratuais. O pagamento da implantacdo e treinamento sera realizado uma
Unica vez, apds a conclusao e aceitacdo dos servigos, enquanto as mensalidades do software (SaaS)
serdo pagas de forma pds-paga, apos o més de utilizacdo, mediante comprovacdo do funcionamento
regular do sistema. Todos 0s pagamentos estardo condicionados a entrega, conformidade e desempe-
nho satisfatério da solucdo.

5. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

5.1.  Descricdo geral da solucdo integrada.

5.1.1. Asolucdo contratada consiste na aquisicao e implantacdo de um sistema completo de controle
eletrnico de ponto, abrangendo trés componentes principais:

e Tablets corporativos (Lote 1), destinados ao registro eletrénico de ponto com reconhecimento fa-
cial;
e Totens metéalicos tipo pedestal (Lote 1), para fixacdo, seguranca e ergonomia dos dispositivos; e

e Software de controle de ponto eletrénico em nuvem (Lote I11), operando sob modelo SaaS (Sof-
tware as a Service), responsavel pela gestdo, armazenamento e andlise das informacdes de jornada.

5.1.2. Cada lote sera executado de forma independente, porém com total compatibilidade e integra-
cao funcional entre os componentes, de modo a garantir o pleno funcionamento do sistema de ponto
eletronico nas unidades do CREA-PB.

5.1.3. As entregas deverdo compreender os servicos de implantagdo, parametrizagéo, treinamento e
suporte técnico, assegurando seguranca das informac6es, conformidade com a Portaria MTP n°
671/2021 e atendimento as boas praticas de gestdo publica e tecnologia da informacgéo

5.2. Tablets Corporativos (Lote I).

5.2.1. Os tablets corporativos a serem fornecidos deverdo ser novos, de primeiro uso e destinados
especificamente ao registro eletrénico de ponto, em conformidade com a Portaria MTP n° 671/2021.
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Os equipamentos deverdo apresentar desempenho, conectividade e autonomia adequados ao uso con-
tinuo em ambiente institucional, permitindo a execucdo estavel do software de ponto eletronico (Lote
).

5.2.2. Cada unidade devera possuir sistema operacional Android 12 ou superior, processador octa-
core de alto desempenho, memdria RAM minima de 4 GB, armazenamento interno de 64 GB expan-
sivel, e tela sensivel ao toque de alta resolugédo. Deverdo dispor ainda de camera frontal de no minimo
5 MP, compativel com reconhecimento facial, e cAmera traseira de 8 MP.

5.2.3. A conectividade minima exigida é Wi-Fi 2.4/5 GHz (padrdo 802.11 a/b/g/n/ac) e Bluetooth
5.3, com suporte a sistemas de geolocalizacdo GPS, Glonass, Beidou, Galileo e QZSS, garantindo
precisdo nas marcagdes de ponto. A bateria devera possuir capacidade minima de 5100 mAh, com
autonomia de até 8 horas de uso continuo, e a fonte de alimentagdo devera ser bivolt automatica (100
240V).

5.2.4. Todos os dispositivos deverdo possuir certificagdo ANATEL, garantia minima de 36 (trinta e
seis) meses, e serem entregues lacrados, em embalagem original de fabrica, acompanhados de carre-
gador e manual do fabricante.

5.2.5. N&o serdo aceitos equipamentos recondicionados, reformados, usados ou em descontinuidade
de producdo. Os tablets deverdo ser plenamente compativeis com o software de ponto eletrénico (Lote
I11) e devidamente testados durante a implantagcdo, em conjunto com os totens metalicos (Lote I1),
garantindo funcionalidade, seguranca e estabilidade operacional.

5.3. Totens Metélicos Tipo Pedestal (Lote II).

5.3.1. Os totens metéalicos tipo pedestal destinam-se a acomodacdo e protecao dos tablets corporati-
vos (Lote 1), garantindo estabilidade, ergonomia e facilidade de uso no registro eletrénico de ponto
em ambientes internos do CREA-PB.

5.3.2. Cada unidade devera possuir estrutura em ago carbono de alta resisténcia, com acabamento
em pintura eletrostatica microtexturizada nas cores preta ou branca, assegurando durabilidade e re-
sisténcia a corrosdo. O interior do compartimento devera conter berco de EVA de alta densidade ou
anti-impacto, moldado sob medida para o tablet, proporcionando fixacéo firme e absorcdo de impac-
tos.

5.3.3. Os totens deverdo dispor de abertura frontal obrigatoria para a camera do tablet, além de aber-
tura traseira opcional, conforme necessidade identificada pela Administracdo. A seguranca fisica do
equipamento sera garantida por tranca metalica com chave, e 0 conjunto contard com duto interno
para passagem de cabos e filtro de linha bivolt com protecéo por fusivel, contendo de duas a trés
tomadas internas.

5.3.4. A base autoportante devera permitir fixacdo ao piso por furos oblongos e podera dispor de
rodizios com trava, conforme o modelo. O conjunto devera possibilitar giro de até 90° (modo re-
trato/paisagem) e regulagem de inclinacdo, assegurando conforto visual e atendimento as boas prati-
cas ergondmicas (NR-17, ABNT NBR 9050 e ISO 9241).

5.3.5. Aaltura recomendada é de aproximadamente 1,20 m, admitindo-se pequenas variagoes, desde
que mantidas as condicdes de estabilidade e usabilidade. Serdo aceitos modelos regulaveis, sem limite
méaximo, desde que a regulagem ndo comprometa a seguranca da base e da estrutura.
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5.3.6. Todos os componentes elétricos deverdo atender as normas NR-10 e NBR 14136, e a pintura
devera ser resistente a desgaste e oxidacdo (NBR 8094). Os totens deverdo ser entregues montados
ou acompanhados de kit completo de montagem, conforme o modelo ofertado.

5.3.7. Cada totem devera ser produzido sob medida para 0 modelo de tablet adquirido no Lote I,
garantindo encaixe preciso, alinhamento da camera frontal e operacdo sem obstrucdes, de modo a
assegurar a integracéo plena entre os dois equipamentos.

5.4.  Software de Controle de Ponto Eletrénico (Lote I11).

5.4.1. O software de controle de ponto eletrénico devera operar sob o modelo SaaS (Software as a
Service), em ambiente web e aplicativo mdvel, sendo responsavel por gerenciar, armazenar e analisar
as informacdes de jornada de trabalho dos servidores do CREA-PB.

5.4.2. A solugdo deverd atender integralmente a Portaria MTP n° 671/2021, ao Decreto n°
10.854/2021 e a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n® 13.709/2018), garantindo integridade, invi-
olabilidade e rastreabilidade de todos os registros.

5.4.3. Devera contemplar, no minimo, as funcionalidades de registro de ponto com reconhecimento
facial, geolocalizacdo e autenticacdo segura, bem como relatorios gerenciais, controle de banco de
horas, integracdo com sistemas de pessoal e assinaturas digitais de documentos trabalhistas.

5.4.4. A implantacdo incluird parametrizacéo, treinamento de usuérios e suporte técnico remoto e
presencial, observando os niveis de servigo (SLA) e demais condi¢des especificadas no item 2.3 deste
Termo de Referéncia, o qual detalha integralmente os requisitos técnicos, legais e operacionais do
Lote 111

5.5. Instalacdo, Configuracao e Suporte Técnico.

5.5.1. Alinstalacdo e configuracdo da solucdo deverdo abranger o conjunto integrado de dispositivos
(tablets e totens) e o software de controle de ponto, assegurando o perfeito funcionamento do sistema
em todas as unidades do CREA-PB.

5.5.2. As atividades incluirdo a parametrizacdo do software, a integracdo com o sistema de pessoal
da instituicdo, a configuracao e testes dos equipamentos, bem como o treinamento dos colaboradores
designados para operacdo e administracdo da plataforma.

5.5.3. O suporte técnico devera ser prestado de forma remota e presencial, garantindo atendimento
continuo durante todo o periodo contratual, conforme niveis de servico e prazos de resposta definidos
no item 2.3.4 deste Termo de Referéncia.

5.6. Ciclo de Vida e Manutencédo da Solucgéo.

5.6.1. O fornecimento dos bens e a execucdo dos servicos deverdo considerar todo o ciclo de vida
atil da solucéo, compreendendo instalagéo, operacdo, manutencao e atualizacdo tecnologica, em con-
formidade com os arts. 23 e 25 da Lei n® 14.133/2021.

5.6.2. A contratada devera assegurar qualidade, durabilidade, seguranca da informacao e facilidade
de manutencgdo, bem como disponibilizar atualizacfes e correcdes de software sem 6nus adicional
durante a vigéncia contratual.
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5.6.3. O conjunto da solucdo — tablets, totens e software — devera permanecer plenamente opera-
cional e integrado ao longo de todo o contrato, garantindo continuidade dos servicos e preservacdo
dos dados de jornada de trabalho.

5.7. LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS:

5.7.1. A instalacdo, configuracdo e suporte ocorrerdo na sede e nas inspetorias do CREA-PB, con-
forme cronograma de execucao a ser definido em conjunto com o setor responsavel pela gestdo do
contrato.

5.7.2. Os Lotes | e Il (tablets e totens) seréo instalados in loco, com eventual adequacdo de pontos
elétricos/posicionamento conforme as condi¢cdes do ambiente; o Lote 111 (software SaaS) tera implan-
tacdo remota e/ou presencial, abrangendo parametrizacao, integracao e testes funcionais.

5.7.3. A contratada deveré realizar a entrega técnica de cada unidade instalada (sede e inspetorias),
com o sistema em pleno funcionamento e integrado (hardware + software), observando boas praticas
de implantacdo e os requisitos técnicos e de seguranca da informacéo previstos neste Termo de Re-
feréncia. O recebimento dar-se-4 mediante atestes do(s) fiscal(is) designado(s).

6. REQUISITOS DA CONTRATACAO

6.1. A presente contratacdo tem por finalidade a aquisicdo de solucdo tecnolégica completa de
controle eletrénico de ponto, composta por bens (Lotes I e 11) e servigo de software em nuvem — SaaS
(Lote I1I). Cada lote sera executado de forma independente, cabendo a cada contratada garantir a
compatibilidade e integracdo funcional com os demais componentes, conforme especificacdes deste
TR. A Administracdo promovera testes de aceitacdo integrados para validar o funcionamento con-
junto (hardware + software) antes do recebimento definitivo.

Subcontratacao

6.2. E vedada a subcontratagio integral do objeto. Admite-se subcontratacdo parcial de atividades
acessorias (ex.: logistica, instalacdo fisica, hospedagem/infraestrutura de nuvem, atendimento de
campo), mediante anuéncia prévia da Administracdo, permanecendo a contratada integralmente res-
ponsavel pelos resultados, niveis de servico, seguranca da informacao e conformidades deste TR. E
vedada a subcontratacdo em cadeia sem prévia autorizacao.

6.3. A empresa contratada deverd manter, durante toda a vigéncia do contrato, as condi¢des de
habilitacdo e qualificacdo técnica apresentadas no processo licitatério, garantindo a disponibilidade
de equipe especializada e infraestrutura adequada para atender as demandas da Administracao.

6.4. Todos os equipamentos, softwares e servicos deverdo observar as normas e regulamentagdes
vigentes, incluindo, no que couber: Portaria MTP n°® 671/2021 e Decreto n° 10.854/2021 (ponto ele-
tronico), Lei n® 13.709/2018 (LGPD), NR-10 (instalacGes/servigcos em eletricidade), NR-17 (ergono-
mia), ABNT NBR 9050 (acessibilidade), ABNT NBR 14136 (tomadas) e NBR 8094 (resisténcia de
pintura), além de boas praticas de segurancga da informacdo (ex.: gestdo de acesso, criptografia e
registro de trilhas de auditoria).

6.5.  Os produtos e servigos contratados deverdo atender integralmente aos requisitos funcionais,
de desempenho e seguranca definidos neste TR, assegurando confiabilidade, rastreabilidade,
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disponibilidade e integridade das informac6es de ponto eletronico, com integracdo ao sistema de pes-
soal do CREA-PB. O Lote Il (SaaS) deverd cumprir os SLAs e condi¢des de suporte previstos (item
2.3), mantendo atualizagdes e corre¢des durante a vigéncia; os Lotes | e Il deverdo garantir compati-
bilidade fisica/funcional e estabilidade mecanica/elétrica para operacdo conjunta.

7. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
Condicdes de Entrega

7.1. Acentrega dos Lotes I e 1l (bens) e a implantacdo do Lote 111 (SaaS) ocorreréo de forma pro-
gramada por marcos, conforme cronograma de execuc¢do acordado com o gestor do contrato, com
inicio apo6s a emissdo da Ordem de Fornecimento/Servico. Cada contratada executara apenas o seu
lote, assegurando compatibilidade com os demais, nos termos deste TR.

7.1.1. O prazo de entrega dos bens dos Lotes | e 11 sera de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir
da emissao da Ordem de Fornecimento/Servico.

7.2.  Cada contratada sera responsavel pela entrega técnica do respectivo lote:

a) Lotes | e Il: instalacdo fisica, testes de funcionamento e seguranca mecéanica/ elétrica;
b) Lote I11: parametrizacdo do SaaS, integracdo com o sistema de pessoal, testes funcionais e capa-
citagdo dos usuérios.

7.2.1. O aceite ocorrera por unidade instalada (sede/inspetorias) mediante testes integrados (hardware
+ software) e atesto do(s) fiscal(is), com Recebimento Provisério e, apds validacdo, Recebimento
Definitivo, conforme Lei n® 14.133/2021.

7.3.  Os bens (Lotes I e Il) deverdo ser entregues novos, em embalagem original, com manuais,
fontes, cabos e acessorios necessarios ao funcionamento, devidamente identificados. O software
(Lote I1) devera estar acessivel com credenciais administrativas, ambiente configurado e documen-
tacdo de uso/suporte.

Garantia, manutencao e assisténcia técnica

7.4.  Os equipamentos (Lotes | e 1) deverdo possuir garantia minima de 36 (trinta e seis) meses,
contados do recebimento definitivo, abrangendo pecas, mao de obra e suporte, sem 6nus ao CREA-
PB.

7.5. O Lote Il (SaaS) devera assegurar disponibilidade operacional, atualizacBes corretivas/evo-
lutivas e suporte técnico durante toda a vigéncia contratual, sem custos adicionais, observados 0s
SLAs definidos no item 2.3.4 deste TR.

7.6. Durante a garantia dos Lotes | e 1l, a contratada devera substituir ou reparar equipamentos/
componentes defeituosos sem dnus ao CREA-PB, respeitados 0s prazos contratuais. Para o Lote 11
(SaaS), eventuais falhas operacionais deverdo ser corrigidas conforme SLAs e boas praticas de su-
porte (sem interrupgéo indevida do servigo)

7.7. O suporte técnico sera prestado remota e presencialmente, conforme a natureza da demanda,
em regime compativel com o funcionamento do CREA-PB e nos prazos/condig¢des definidos no item
2.3.4 (SLA) para o Lote Ill, sem prejuizo do atendimento aos Lotes | e II.
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7.8. Cada contratada devera manter, durante toda a vigéncia, preposto e equipe técnica habilitada,
bem como infraestrutura compativel para manutencéo, suporte e atualizacdo, garantindo a continui-
dade e estabilidade do sistema de ponto eletronico.

7.9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.10. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas
e com as normas da Lei n° 14.133/2021, sendo que cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucdo total ou parcial.

7.11. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, mediante simples apostila-
mento, devendo ser registradas as circunstancias que motivaram a prorrogagao.

7.12.  As comunicacOes entre o CREA-PB e a contratada dever&o ser realizadas preferencialmente
por escrito, admitindo-se, quando apropriado, 0 uso de mensagens eletronicas oficiais, desde que
assegurada a autenticidade, integridade e rastreabilidade.

7.13. O CREA-PB podera convocar representante da empresa contratada sempre gque necessario,
para adocao imediata de providéncias que visem ao fiel cumprimento das obrigacdes contratuais.

7.14. Apo0s a assinatura do contrato, 0 CREA-PB podera convocar o representante da contratada
para reunido inicial de alinhamento, ocasido em que sera apresentado o plano de fiscalizagdo contra-
tual, contendo informacgGes sobre as obrigacGes das partes, mecanismos de acompanhamento, méto-
dos de afericdo, hipdteses de sancbes e demais orientacoes.

Fiscalizacéo

7.15. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por servidores designados por
portaria, na forma do art. 117 da Lei n°® 14.133/2021, podendo haver substitutos formalmente indica-
dos.

Fiscalizacdo Técnica

7.16. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V1);

7.17. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocor-
réncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regulari-
zacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, 81°, e Decreto n® 11.246,
de 2022,art. 22, 11);

7.18. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notifi-
cacOes para a correcdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a corregédo. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, 111);

7.19. O fiscal técnico do contrato informaré ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar deciséo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, IV).
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7.20. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.21. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a prorrogacdo contratual
(Decreto n° 11.246, de 2022,art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

7.22. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencao das condi¢des de habilitacdo da
contratada, acompanhard o empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagéo de apos-
tilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso ne-
cessario (Art. 23, 1 e 11, do Decreto n® 11.246, de 2022).

7.23. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuard tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23,
V).

Gestor do Contrato

7.24. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacao
do contrato contendo todos os registros formais da execucao no historico de gerenciamento do con-
trato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogagdes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato
para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.25. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso,
a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art.
21, 11).

7.26. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condi¢des de habilitagdo da contratada,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidacdo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022,
art. 21, 11).

7.27. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢fes assumidas pelo contratado,
com mencdo ao seu desempenho na execucao contratual, baseado nos indicadores objetivamente de-
finidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cum-
primento de obrigac6es. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.28. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de san¢es, a ser conduzido pela comissao de que trata o art.
158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o
caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.29. O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informagGes sobre a consecu¢do dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimo-
ramento das atividades da Administragdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VI).
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7.30. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo
e gestdo nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
Recebimento

8.1. O CREA-PB efetuara o pagamento por lote, mediante apresentacao de Nota Fiscal acompanhada
dos documentos de medicao/aceite previstos neste Termo de Referéncia e da documentagdo
comprobatoria de regularidade fiscal e trabalhista.

a) Lotes I e II (bens): pagamento apds Recebimento Provisorio e Recebimento Definitivo por unidade
instalada (sede/inspetorias).

b) Lote III (SaaS): pagamento mensal, pds-pago, conforme Relatéorio Mensal de Servicos
(comprovando funcionamento, volume de colaboradores ativos e atendimento aos SLAs) relativo ao
més anterior.

8.2. Os equipamentos e/ou servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do
recebimento provisorio, quando apresentarem desconformidade com as especificacdes técnicas ou
condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e na proposta comercial, devendo a contratada
proceder a substituicdo ou correcdo no prazo maximo de 15 (quinze) dias, contados da notificagéo,
as suas expensas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades cabiveis.

a) Lotes | e II: prazo de até 15 (quinze) dias para substituicdo/correcdo, contado da notificacéo.

b) Lote Ill (SaaS): prazos de correcdo conforme SLAs definidos no item 2.3.4, sem prejuizo do
faturamento da parcela incontroversa do periodo.

8.3. O prazo para o recebimento definitivo poderd ser prorrogado, de forma excepcional e
devidamente justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias adicionais para
afericdo do cumprimento integral das obrigacdes contratuais.

8.4. No caso de controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade,
deverd ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133,de 2021, comunicando-se & empresa para
emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de
liquidacdo e pagamento.

8.5. O prazo para a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execucdo do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela Administracédo
durante a analise prévia a liquidacdo de despesa, ndo serd computado para os fins do recebimento
definitivo.

8.5.1. Nos servicos do Lote 11, a correcdo seguird os SLAs pactuados; a Administracdo podera glosar
proporcionalmente a parcela afetada, preservando o pagamento da parte incontroversa.

8.6. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranga dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Liquidagédo
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8.7. Recebida a Nota Fiscal, correrd o prazo de 10 (dez) dias Uteis para liquidacdo, prorrogavel por
igual periodo (IN SEGES/ME n° 77/2022), observados os documentos de medicao especificos por
lote previstos nos itens 8.1 e 8.1-A.

8.7.1. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacdo, no caso de contratacfes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite
de que trata o inciso Il do art.75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.8. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

8.8.1. O prazo de validade;

8.8.2. A data da emisséo;

8.8.3. Os dados do contrato e do érgdo contratante;

8.8.4. O periodo respectivo de execucéo do contrato;

8.8.5. O valor a pagar;

8.8.6. Eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis;

8.8.7. Para Lotes | e II: Termo de Entrega Técnica/Comissionamento e Recebimento
Provisorio/Definitivo por localidade; e

8.8.8. para Lote Il (SaaS): Relatério Mensal de Servicos com quantitativo de colaboradores ativos
faturaveis, indicadores de SLA e evidéncias de operagdo no periodo de referéncia.

8.9. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se 0 prazo ap6s a comprovacdo da regularizacdo da
situacdo, sem 6nus ao contratante;

8.10. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado
da comprovacéo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a
documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.11. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das
condicdes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacao
em licitacdo, no &mbito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

8.12. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada
sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagéo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do contratante.

8.13. Néo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
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comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados
0S meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.14. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

8.15. Havendo a efetiva execuc¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela resciséo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.16. O pagamento serd efetuado no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis contados da liquidacéo,
observada a natureza do lote:

a) Lotes | e I1: apds o Recebimento Definitivo correspondente;

b) Lote Il (SaaS): mensalmente, pds-pago, com base no Relatério Mensal de Servicos do més anterior
(item 8.1-A, I1).

Forma de pagamento

8.17. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

8.18. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

8.19. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributéria prevista na legislacédo aplicavel.

8.19.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos
na fonte, quando da realizacdo do pagamento, o0s percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

8.20. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n° 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢es abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacgdo, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

Cessao de crédito

8.21. E admitida a cessdo fiduciéria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e
de acordo com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho
de 2020, conforme as regras deste presente topico.

8.22. A eficécia da cessdo de credito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, esta
condicionada a celebracdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.23. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as
condicdes de habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cesséo de
crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e
trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de
licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios
Pagina | 19


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-53-de-8-de-julho-de-2020
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-53-de-8-de-julho-de-2020
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-53-de-8-de-julho-de-2020
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-53-de-8-de-julho-de-2020

ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°®

8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.24. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado)
pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incolumes todas as defesas e exce¢des ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico
de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de
pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacéo do fato gerador, quando
for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracdo. (INSTRUCAO
NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020 e Anexos)

8.25. A cessdo de crédito ndo afetara a execucao do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do contratado.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE
FORNECIMENTO

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

9.1. O(s) fornecedor(es) serdo selecionados por procedimento de dispensa de licitacdo, com
fundamento no art. 75, Il, da Lei n® 14.133/2021, observadas as condi¢des do Aviso de Dispensa, 0s
regulamentos internos do CREA-PB e demais normativos aplicaveis. A adjudicacdo sera por lote,
admitindo-se contratacao distinta para os Lotes I, I e 111 e julgamento independente por lote, inclusive
com resultado parcialmente fracassado sem prejuizo dos demais.

9.2. O critério de julgamento sera o de menor preco por lote, compativel com o mercado e com o
orcamento estimativo deste TR, observados os principios da economicidade, vantajosidade e
eficiéncia.

9.2.1. Lotes I e Il (bens): menor preco global do lote.

9.2.2. Lote Il (SaaS): menor preco global do lote, considerando (i) Implantacdo (pagamento Unico)
+ (ii) 12 mensalidades pds-pagas. A proposta devera discriminar: valor de implantacdo, valor mensal
e valor unitario por colaborador/més (para apuracdo pds-paga), tomando-se para o julgamento o
cenario estimado deste TR e admitindo-se ajuste mensal ao quantitativo efetivamente ativo.

Forma de fornecimento

9.3. O fornecimento dos Lotes I e 1l (bens) e a contratacdo do Lote Ill (SaaS) observardo o Aviso de
Dispensa e este TR, assegurando compatibilidade e integracdo funcional entre 0s componentes da
solugéo, conforme itens 5 e 7 (execucao, testes e recebimento).

9.4. O fornecimento sera realizado em entrega programada por marcos, conforme Ordem de
Fornecimento/Servico e cronograma pactuado com o gestor do contrato:

9.4.1. Lotes I e 1l: entrega/instalacdo por localidade, com entrega técnica e recebimentos provisorio
e definitivo;
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9.4.2. Lote IlI: implantacdo Unica + licenciamento mensal pds-pago, conforme critérios de medicao
e pagamento do Item 8.

9.5. Critérios de aceitabilidade de precos.

9.5.1. Para o Lote Il (SaaS), devera constar na proposta: valor de implantacdo, valor mensal e valor
unitario por colaborador/més. Serdo desclassificadas propostas com pregos simbolicos, inexequiveis
ou manifestamente incompativeis com o mercado/pesquisa de precos. Para os Lotes | e Il, a
aceitabilidade considera valor unitario e valor global do lote.

9.6. Conformidade técnica e desclassificacao.

9.6.1. Serdo desclassificadas propostas que ndo atendam as especificacdes técnicas minimas e
requisitos legais deste TR (itens 2 e 5), ou que restrinjam indevidamente funcionalidades essenciais
(ex.: reconhecimento facial, integracdo, seguranca da informacao).

9.7. Negociagéo e diligéncia.

9.7.1. A Administracdo podera negociar condi¢cGes comerciais para obtencdo de melhor vantajosidade
e promover diligéncias para esclarecer, complementar ou comprovar informacdes, nos termos da Lei
14.133/2021, vedada a alteracdo do objeto ou das condi¢des minimas deste TR.

9.8. Resultado por lote e fracasso parcial.

9.8.1. O procedimento podera resultar em adjudicagdo por lote e fracasso parcial, sem prejuizo da
continuidade dos demais lotes, preservada a compatibilidade técnica da solucéo.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 51.334,85 (cinquenta e um mil trezentos e
trinta e quatro reais e oitenta e cinco centavos), valor referencial obtido com base na pesquisa de
precos e consolidado pelos Lotes I, 11 e 111, conforme tabelas do Item 1.2 (Quadro | e Quadro I1) deste
Termo de Referéncia. Para o Lote Il (SaaS), a estimativa considera implantacdo (pagamento Unico)
e 12 (doze) mensalidades pds-pagas exclusivamente para fins de orcamento.

10.2. O valor estimado serve apenas como referéncia para a contratacao, nos termos do art. 23 da Lei
n® 14.133/2021, observado o principio da vantajosidade, ndo implicando obrigacdo de gasto integral
pelo CREA-PB e nem limitac&o aos ajustes decorrentes das medic¢des e condi¢des contratuais.

10.3. Havendo variacdo significativa de precos no mercado ou justificativa técnica devidamente
demonstrada, o valor estimado podera ser atualizado, nos termos do art. 23, § 1°, Ill, da Lei n°
14.133/2021.

10.4. Considerando o modelo p6s-pago do Lote Il (SaaS), o valor mensal faturdvel podera variar
conforme o nimero de colaboradores ativos no periodo de referéncia, observados os critérios de
medicdo e pagamento definidos no Item 8 deste Termo de Referéncia; tal variacdo ndo caracteriza
alteracdo do objeto, mas adequacéo natural a métrica contratual.

10.5. A composicéo por lote (bens e servico em nuvem) e os respectivos critérios de julgamento estdo
detalhados nos Itens 1.2 e 9 deste Termo de Referéncia, garantindo transparéncia e coeréncia entre a
formacéo do valor estimado, a forma de fornecimento e os critérios de sele¢do do fornecedor.
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11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de dotacdo orcamentaria
propria, consignada no orcamento vigente do CREA-PB, destinada ao atendimento das despesas de
natureza tecnoldgica e operacional.

11.2. Para os exercicios financeiros subsequentes, a dotacdo orcamentaria correspondente sera
indicada apds a aprovacdo da respectiva Lei Orcamentaria Anual e a liberacdo dos créditos
necessarios, mediante apostilamento ao contrato, conforme o disposto no art. 105, 81° da Lei n°
14.133/2021.

12. SANCOES

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execug&o ou da entrega do objeto da contratagcdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracao falsa durante a execugdo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de2013.

12.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sancoes:

i. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucado parcial do contrato, sempre que nao se
justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §2°,da Lei n® 14.133, de 2021);

ii. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c”

e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposicao de penalidade mais
grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133,de 2021);

iii. Declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”,
que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, 85°, da Lei n® 14.133, de 2021).

iv. Multa:

a) Mora de 0,3% (zero virgula trés por cento) até o vigésimo dia consecutivo de atraso, sobre o valor
total da Nota de Empenho.

b) Mora de 10% (dez por cento), apos o0 vigésimo dia consecutivo de atraso, sobre o valor total da
Nota de Empenho.
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c) Mora de 20% (vinte por cento), ap6s o trigésimo dia consecutivo de atraso, sobre o valor total da
Nota de Empenho.

d) Compensatéria de até 10% (dez por cento), sobre o valor total da Nota de Empenho, no caso de
inexecucdo total ou parcial da obrigacdo assumida.

12.3. A aplicacdo das sanc¢des previstas neste Termo de Referéncia ndao exclui, em hipotese alguma,
a obrigacéo de reparacéo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, 89°, da Lei n°® 14.133, de

2021)

12.3.1. Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente
com a multa (art. 156, 87° da Lei n® 14.133, de2021).

12.3.2. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimacg&o (art. 157, dalei n® 14.133, de 2021)

12.3.3. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente (art. 156, 88°, da Lei n°® 14.133, de

2021).

12.3.4. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagéo enviada pela autoridade competente.

12.4. A aplicacdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio
e aampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art.
158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.5. Na aplicacédo das san¢des serdo considerados (art. 156, 81°, da Lei n® 14.133,de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacfes
dos érgdos de controle.

12.6. Os atos previstos como infracbes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitacBes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos
na Lei n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados
o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.7. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos neste Termo
de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sang¢des
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligagdo
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ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio,
a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art.160, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.8. O Contratante deverd, no prazo méaximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagédo
da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n°
14.133, de2021).

12.9. As san¢Oes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°14.133/21.

12.10. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo, decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o contratado possua com 0 mesmo 0rgao ora contratante, na
forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. E expressamente proibida a contratagio, direta ou indireta, de servidor, empregado, dirigente
ou conselheiro vinculado ao CREA-PB, bem como de empresa da qual participem, ainda que por
intermédio de terceiros, para o fornecimento dos bens e servigos descritos neste Termo de Referéncia,
em observancia ao disposto no art. 11, inciso VI, da Lei n°® 14.133/2021, e aos principios da
impessoalidade e moralidade administrativa.

13.2. Os casos omissos ou as situacdes ndo previstas neste Termo de Referéncia serdo resolvidos pela
Administracdo, com base na legislacdo aplicavel e nos principios que regem a gestdo publica,
assegurando-se a transparéncia e a legalidade de todos os atos praticados.

13.3. Este Termo de Referéncia integra o processo administrativo de contratacdo e servira de base
para a elaboracdo do respectivo instrumento contratual, devendo suas disposi¢des ser fielmente
observadas pelas partes durante toda a execucao do contrato.

13.4. As partes deverdo resguardar a confidencialidade de informacGes técnicas e operacionais e
cumprir integralmente a LGPD (Lei n° 13.709/2018), adotando medidas de seguranca da informacéo,
controle de acesso, criptografia e registro de auditoria, especialmente para dados pessoais tratados
pelo Lote Il (SaaS).

13.5. As comunicacOes contratuais serdo realizadas preferencialmente por escrito, admitidos meios
eletronicos oficiais que assegurem autenticidade, integridade e rastreabilidade, nos termos do Plano
de Fiscalizacéo (Item 7).

13.6. A contratacéo é estruturada por lotes independentes (I, 11 e 111), com adjudicagéo e execucéo
autdbnomas; a integracdo funcional dos componentes serd verificada por testes integrados e
procedimentos de aceite definidos neste TR, sem prejuizo das responsabilidades de cada contratada
pelo seu lote.
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13.7. A eventual tolerancia do CREA-PB quanto a prazos ou falhas ndo implica rendncia de direitos,
permanecendo exigiveis todas as obrigacdes contratuais e legais.

Joao Pessoa, 01 de dezembro de 2025.
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